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REORGANIZACION ADMINISTRATIVA PARA EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA “NUESTRA SENORA DE MORCA” DEL MUNICIPIO
DE SOGAMOSO — BOYACA, ANO 2017

RESUMEN

La biblioteca a través del tiempo ha garantizado el acceso libre y gratuito a
la informacion, ayudando de esta manera al proceso de adquisicion del
conocimiento. Esta investigacion se incluye dentro de la linea de investigacion
de administracion gerencial, en el area de administracion y planificacion en el
eje tematico de gestion estratégica, de UMECIT. El propdésito se centra en
realizar una propuesta de reorganizacion administrativa para el adecuado
funcionamiento de la biblioteca escolar, en la institucion educativa técnica
“Nuestra sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso — Boyac4d, afio 2017.
En este proceso se utilizé la metodologia con enfoque holistico y el tipo
investigacién holopréxica, se empled como instrumentos para la recoleccion
de informacion la entrevista semiestructurada a la bibliotecaria y un
cuestionario a docentes y estudiantes de grado once, lo que permitié a través
de una DOFA priorizar las necesidades para luego plantear una propuesta con
la cual se prevé darle solucion al fendmeno problematico abordado y asi
obtener resultados objetivos en la investigacion.

Palabras claves: educacion, biblioteca escolar, organizacion.



ADMINISTRATIVE REORGANIZATION FOR THE ADEQUATE
FUNCTIONING OF THE SCHOOL LIBRARY IN THE TECHNICAL
EDUCATIONAL INSTITUTION "NUESTRA SENORA DE MORCA" OF THE
MUNICIPALITY OF SOGAMOSO - BOYACA, YEAR 2017

ABSTRACT

School libraries throughout time have guaranteed free access to information
for everyone, helping people in the knowledge acquisition process. This
research work is included within the management research line, in the
administration and planning area, in the strategic management thematic axis
of UMECIT. Its purpose is an administrative reorganization proposal for the
proper functioning of the school library from Nuestra Sefiora de Morca
Technical School in Sogamoso — Boyaca, year 2017. This is methodologically
framed as a qualitative research, as well as an educational action type
research, with data collection instruments such as the DOFA matrix and the
direct observation technique, which allowed us to know the general conditions
of the library; then, surveys were applied to the librarian as well as teachers
and students in order to get their points of view towards the library functioning.
After that, the proposal was posed and so we expect it to solve the problematic
phenomenon addressed in order to obtain positive results for the investigation.

Keywords: education, school library, organization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito principal reorganizar la
biblioteca escolar para el adecuado funcionamiento en la Institucion Educativa

Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso — Boyaca.

La Unesco (1994), define la biblioteca escolar como un elemento esencial
de cualquier estrategia a largo plazo para alfabetizar, educar, informar y
contribuir al desarrollo econémico, social y cultural. La biblioteca escolar es de
la incumbencia de las autoridades locales, regionales y nacionales, por eso es
preciso darle apoyo mediante legislaciones y politicas especificas. Las
bibliotecas escolares deben contar con una financiacion adecuada para

disponer de personal capacitado, materiales, tecnologias e instalaciones.

En este sentido, el MEN (2014), considera la biblioteca escolar, como un
espacio que se articula con el proyecto educativo de la nacion, el proyecto
educativo institucional y en el curriculo mismo, es en definitiva una instancia
con un rol activo en el mejoramiento de la calidad de la educacién que, como
es bien sabido, contempla aspectos como dotaciones escolares y adecuaciéon
de infraestructura, entre otros, pero esencialmente una apuesta clara de
contribuir al cierre de brechas y generar oportunidades de acceso en

condiciones de equidad para todos los nifios y jovenes del pais.

Dentro de este contexto, a continuacién, se presenta una descripcién de

cada uno de los capitulos que conforman el presente estudio:

En el capitulo |, se expone: contextualizacion de la problemética,
descripcion de la problemética, formulacion de la pregunta de investigacion,



objetivos de la investigacion, objetivo general, objetivos especificos,

justificacion e impacto.

En el capitulo Il, fundamentacion tedrica de la investigacion, bases
tedricas, investigativas, conceptuales y legales.

En el capitulo Ill, aspectos metodologicos de la investigacion, enfoque y
meétodo de investigacion, tipos de investigacion, disefio de la investigacion,
poblacién y muestra/unidades de estudios, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos, técnicas de
analisis de los datos.

En el capitulo IV, andlisis de resultados, procesamiento de los datos,
discusién de resultados.

En el capitulo V, propuesta, denominacion de la propuesta, descripcion,
fundamentacion, objetivos de la propuesta, objetivo general, objetivos
especificos, beneficiarios, productos, localizacion, método, cronograma,

recursos, presupuestos.



CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA

1. Descripcion de la problematica

A nivel mundial existe la preocupacion continua por la reorganizacion de las
bibliotecas escolares, el interés por la biblioteca y su relacion con el ambito
educativo inicia desde fines del siglo XIX. Segun, Groussac (1879) “uno de
los mas brillantes directores de la Biblioteca Nacional, concebia la biblioteca
escolar como soporte del curriculo, de la lectura y ensefianza de habilidades
de informacion”,(p.23). De este modo, desde afos atras se ha querido

recuperar la importancia de la biblioteca escolar.

La UNESCO (1999) afirma que “la biblioteca escolar proporciona
informacion e ideas que son fundamentales para funcionar con éxito en
nuestra sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez mas en la informacién
y el conocimiento. La biblioteca escolar desarrolla en los alumnos habilidades
de aprendizaje para toda la vida, y estimula sus capacidades imaginativas,
ayudandoles de esta manera a asumir su papel como ciudadanos

responsables” (p.3).

En Colombia, ha crecido la preocupacién por garantizar el acceso de
materiales educativos dentro de las instituciones, para que guien los procesos

pedagogicos de ensefianzas.



De acuerdo a lo anterior, la Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora
de Morc4, posee una biblioteca que en la actualidad su funcionamiento no es
el mas adecuado, ya que presenta debilidades como: poca diversidad de libros
literarios, los estudiantes toman poco interés a la lectura debido a la falta de
libros. Del mismo modo, los padres nunca acuden a pedir materiales
prestados, utilizan la biblioteca como espacio para guardar objetos
innecesarios (cajas, laminas, instrumentos de la banda heraldica, etc.). De otro
lado, los libros existentes en la biblioteca no se encuentran debidamente
clasificados y esto permite que se extravié el material existente. Los Unicos
libros que se encuentran clasificados son los textos donados de la coleccion

semillas del Ministerio de Educacion Nacional.

Ademas, en la biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica Nuestra
Sefiora de Morca en los dos afios que lleva habilitada se ha cambiado de
personal tres veces, no ha existido continuidad en el cargo. Existe total
ausencia de capacitaciones para el bibliotecario, docentes y estudiantes sobre
el uso adecuado de la biblioteca escolar. El bibliotecario en algunos casos
informa de los libros existentes, pero la informacion se desconoce por la falta

de un memorandum o formato de registro.

La biblioteca cuenta con una persona encargada que es inconstante en
algunas de las actividades ya que tiene que desarrollar otro tipo de tareas
totalmente ajenas a su desempefio y no es profesional en el area de
bibliotecologia o afines, sin embargo ha realizado su mejor esfuerzo en cumplir
el cargo, ademas es el Unico que conoce donde estan los libros. Por otra parte,
los docentes en su planificacion olvidan informar con tiempo de anticipacion al
bibliotecario cuando hacen uso de la biblioteca escolar, a su vez el bibliotecario
debe improvisar para atenderlos. Se visualiza la ausencia de registros de

controles de libros.



En la actualidad, el horario de la biblioteca escolar es de 8:30 am a 4:30
p.m., es importante mencionar que la jornada estudiantil comienza a partir de
las 6:30 am hasta la 1:00 p.m., para la seccién de bachillerato, los estudiantes
que viven en los sectores de las veredas de Batta, Matarredonda, Pefia negra,
Reginaldo, se desplazan a sus hogares en el transporte escolar que le brinda
el municipio, por lo cual es muy dificil que utilicen la biblioteca escolar después
de la jornada académica, ahora si un docente desea utilizar este servicio a las
dos primeras horas de clase es imposible porque se encuentra cerrada al
publico, asi mismo, a las 12:00 m, el grado quinto de primaria realiza su
primera hora de clase en la biblioteca por no tener acceso a esa hora a un
salon de clase. Es indiscutible que el horario de la biblioteca no es apropiado
a la hora de la realizacion de las tareas de investigacion que los alumnos

ameriten en el momento deseado.

Presentadas todas las problematicas que posee la biblioteca de la
Instituciéon Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Morca se toma la iniciativa
de realizar, la “Propuesta de reorganizacion administrativa para el adecuado
funcionamiento de la biblioteca escolar en la Institucién Educativa Técnica
“Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso — Boyaca, Afio 2017”,
con el proposito de mejorar la organizacion y funcionamiento de la biblioteca

para el servicio de la comunidad educativa.

2. Formulacion de la pregunta de investigacion

¢ Como estaria disefiada una propuesta de reorganizacion administrativa
para el adecuado funcionamiento de la biblioteca escolar en la Institucion
Educativa Técnica Nuestra sefiora de Morca del Municipio de Sogamoso —

Boyac4, afio 20177



3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de reorganizacion administrativa para el adecuado
funcionamiento de la biblioteca escolar en la institucién educativa técnica

“Nuestra Sefiora de Morc&” del municipio de Sogamoso — Boyaca, afio 2017.

3.2 Objetivos especificos

Identificar el conocimiento que posee el bibliotecario escolar sobre sus
funciones de la Institucidon Educativa Técnica “Nuestra Sefora de Morca” del

municipio de Sogamoso.

Conocer la percepcion que tienen los docentes de la sede central y
estudiantes de grado undécimo sobre la biblioteca escolar de la Institucion

Educativa Técnica “Nuestra Sefora de Morca del municipio de Sogamoso.

Analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
funcionamiento de la biblioteca escolar, en la Institucion Educativa Técnica

“Nuestra Sefiora de Morc&” del municipio de Sogamoso.

Elaborar una propuesta de creacion de base de datos para fortalecer el
funcionamiento de la biblioteca escolar, en la Institucion Educativa Técnica

“Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso.



4. Justificacién e impacto

La biblioteca escolar, segun MEN (2014) es “entendida como un espacio
que se articula con el proyecto educativo de la nacién, el proyecto educativo
institucional y el curriculo mismo”, es en definitiva una instancia con un rol
activo en el mejoramiento de la calidad de la educacion que, como es bien
sabido, contempla aspectos como dotaciones escolares y adecuacion de
infraestructura, entre otros, pero esencialmente una apuesta clara de contribuir
al cierre de brechas y generar oportunidades de acceso en condiciones de
equidad para todos los nifios y jovenes del pais.

En este sentido, Gémez (1997%) sefala que “la biblioteca escolar debe ser
el eje de la escuela, sobre esta se construye el proyecto curricular como parte
del Programa Educativo Institucional, también debe ser la base de la mejora

educativa, el motor del cambio de la sociedad colombiana”, (p.12).

La biblioteca escolar est4 integrada en el proyecto educativo institucional y
en el proyecto curricular de los centros y debe fomentar en las ensefianzas y
especialmente la autonomia del estudiante en el proceso de aprendizaje, a la
vez debe favorecer el cumplimiento de todos los objetivos educativos y no sélo
de los académicos: transversalidad, igualdad de oportunidades, acceso a la
cultura en igualdad de condiciones y especificamente el fomento de la lectura.
(Gomez, 1997b, p. 24).

Para, Suaiden (2000), “la reorganizacién de la biblioteca escolar ha tenido
un fuerte impacto en la sociedad, se convirtio en un punto de convergencia y
referencia para la comunidad, facilitando asi la introduccién de libros y
crecimiento en la lectura en el diario vivir de los docentes y estudiantes”,(p.16).



La organizacion permitird la demanda de los libros actualizados, obteniendo
resultados de aprendizajes en los docentes y estudiantes.

La biblioteca escolar segun, Gomez (1997c) requiere de una adecuada
organizacioén y utilizacion como también una coleccion bibliografica suficiente,
oportuna y actualizada con las nuevas tecnologias de informacion, para
facilitar el acceso a fuentes primarias en general. De esta manera, apoye la o
orientadora en la busqueda de informacién y actividades culturales que sean

planeadas en las instituciones educativas.

Dentro de esta perspectiva, en la Institucion Educativa Técnica “Nuestra
Sefiora de Morca”, la biblioteca escolar permitiria a los docentes, estudiantes
y sociedad frecuentar a la misma, y ser utilizada de manera organizada,
facilitando la informacion necesaria para el proceso de ensefanza-
aprendizaje. De este modo, la organizacion general de la biblioteca escolar
permitira la utilizacion de coleccion bibliografica de los libros y materiales de

investigacién en un momento oportuno.

Es importar resaltar, las funciones del bibliotecario escolar en la institucion,
el cual debe contar con una formacion adecuada y la disponibilidad de tiempo
suficiente para el desarrollo de las competencias, algunas ideas para su
organizacioén, gestion y dinamizacion. Es el principal responsable del catalogo
y del préstamo de los libros, se encarga de supervisar y controlar la
disponibilidad de espacios, tiempos y materiales que existen en la biblioteca
escolar. Del mismo modo, Martin (2008) sefiala que “el orden del material de
manera periddica, programacion de actividades, distribucion de tareas y
coordinacion son funciones del bibliotecario para el cumplimiento y
presentacion de la biblioteca a los usuarios cuando se acercan a ella por

primera vez”, (p.45).



Desde este contexto, al ser capacitado el bibliotecario escolar de la
institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morcd”, referentes a la
gestion de sus funciones. Permitira obtener mejor desempefio laboral,
atencion a los usuarios, organizacion, entre otros. El bibliotecario al conocer
sus funciones, reconocera las fortalezas a implementar, asimismo, se

encargara de velar y controlar sus espacios laborales.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION

1. Bases tedricas, investigativas, conceptuales y legales

Segun, Cuellar (2013) afirma que “la biblioteca escolar en la edad media,
debido a invasiones barbaras y caida del imperio romano, la cultura se refugia
en los monasterios, se crean universidades y bibliotecas universitarias”, (p.12).
Por otra parte, se hace mencion a la biblioteca escolar en la edad moderna,
con el invento de la imprenta se desemboca la aparicién de libros y bibliotecas
reales, se crean bibliotecas nacionales. Durante el siglo XVIII se crearon la
biblioteca del Museo Britanico, y la biblioteca Real, también en este periodo
nacieron las bibliotecas universitarias de Yale, Harvard y Princeton. Con base
a lo antes expuesto, la biblioteca escolar en la edad contemporanea, nace la
idea de hacer y promulgar la cultura en todos los paises, en el siglo XIX nace
la biblioteca publica, la tecnologia se hace una herramienta atil para la labor

bibliotecaria.

En este sentido, al transcurrir el tiempo se conformaron diferentes tipos de
bibliotecas, entre ellas estan las bibliotecas nacionales, bibliotecas
universitarias, biblioteca escolar, bibliotecas especializadas, bibliotecas
publicas, entre otras. Segun, MEN (2014) sefiala que “debido a los conceptos
modernos acerca de la biblioteca, adquirieron nuevos usuarios y surgio el
caracter de servicio al publico, de uso comunitario, de uso individual y gratuito
de libros”, (p.11).



Dentro de las investigaciones realizadas sobre el tema, las que tienen

mayor relacion con ésta son las siguientes:

A nivel internacional se encuentra la tesis de la Universidad de Murcia, se
consulté el estudio realizado por Francisco Javier Garcia (2005), titulado “la
biblioteca publica ante la brecha digital, oportunidades y retos”. El propésito de
este, fue la brecha digital en la biblioteca, con la finalidad de mejorar el sistema
de organizacion y desarrollo de los mismos. Metodologicamente la
investigacién fue de tipo descriptivo y el disefio no experimental. La poblacion
estuvo formada por 50 personas. Se aplic6é un cuestionario, dirigidos a
estudiantes y docentes de la institucion, constituido por 30 items. La validez
de los instrumentos se determind a traves de la técnica de juicio de expertos,
se aplicé ademas el coeficiente de Alpha Cronbach al cuestionario (r=0.90).
Para la confiabilidad se utiliz6 el método de la correccion de Spearman- Brown
obteniendo como resultado 0.78. Los resultados encontrados evidencian que
se amerita la aplicacion de la biblioteca digital. Ademas, se concluyé que la
creacion e implementacion de la biblioteca digital sera con el propdésito de

aumentar los indices de lecturas.

Dentro de este marco referencial, la investigacion guarda relacion a la
organizaciéon y desarrollo de la biblioteca digital. El trabajo a investigar, busca
disefiar la creacion de bases de datos como brecha a la biblioteca digital de la
Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca”, adaptandose a las

mejoras permanentes de manera sistematizada.

En el &mbito de América Latina, se encuentra la tesis de la Universidad
Rafael Urdaneta de Venezuela, se consulto el estudio realizado por Humbria
Rosendo Guillermo Lucindo (2002), titulado “Sistema de informacion

automatizado para la administracion de una biblioteca universitaria”. El
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proposito de este, fue disefiar un sistema de informacién automatizado que
facilite la circulacion de materiales bibliograficos en wuna biblioteca.
Metodolégicamente fue de caracter cualitativo y cuantitativo. Se utilizo tres
instrumentos de recoleccion de datos, el primero fue un instrumento de
diagnostico que permiti6 conocer las condiciones generales de las cuatro
bibliotecas, el segundo fue un cuestionario dirigido a los empleados de las
bibliotecas que revel6 sus habilidades tecnolégicas e informativas y el tercero
un cuestionario dirigido a los usuarios de las bibliotecas el cual evidencio el
nivel de conocimiento en ciertas herramientas tecnoldgicas. La validez de los
instrumentos se determiné a través de la técnica de juicio de expertos. Se
concluyo que el disefio del sistema de informacion automatizado permitié el

orden de los materiales de la biblioteca.

La investigacion mencionada se relaciona con la presente, en disefiar una
base de datos, implementada como un sistema de informacion automatizado
para la organizacion administrativa de la Institucion Educativa Técnica
“Nuestra Sefiora de Morca”, manejando el control de los libros, estadisticas de

docentes y estudiantes que asisten a la biblioteca, entre otros.

A nivel nacional se encuentra la tesis de la Universidad de Bogota, se
consulté el estudio realizado por Silvia Carmen Pérez Romero (2004), en su
trabajo de investigacion titulado “El servicio de formacién de usuarios como
base para el aprovechamiento optimo de los recursos de la biblioteca escolar”,
el cual se persigue formar a los usuarios de la biblioteca escolar para que
obtengan habilidades informacionales y logren desenvolverse en forma agil,
practica y correcta, cuando hacen uso de los recursos que ofrece la unidad de
informacion. Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo descriptivo y el
disefio experimental. La poblacion estuvo formada por 40 personas. Se aplico

una encuesta, dirigidos a docentes, constituido por 15 items con una escala
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de respuesta tipo Likert. La validez de los instrumentos se determiné a través
de la técnica de juicio de expertos. Los resultados encontrados evidencian que
es importante la formacion para la atencion de los docentes y estudiantes para
mejorar la calidad de servicio de la biblioteca escolar. Se concluy6 que al ser
aplicado la formacion a los usuarios permite el desenvolvimiento de forma méas

eficaz.

La investigacion mencionada guarda relacion con la presente, por sus
aportes a la formacién y capacitacion de los usuarios que utilizaran la biblioteca
escolar. Es por ello, que permitira el conocimiento general de uso y ubicacién

de los libros.

A nivel regional se menciona la tesis de Cesar Alexander Roa Ballesteros
(2009), de la Pontificia Universidad Javeriana, “Disefio de un modelo de
biblioteca escolar para la Escuela Normal Superior de Monterrey, municipio del
departamento de Casanare. Cuyo proposito fue un disefio de un modelo de
biblioteca, que servira para el crecimiento de la lectura de los estudiantes.
Metodolégicamente la investigacion fue de tipo descriptivo, analitico y de
campo y el disefio experimental. La poblacion estuvo formada 1386 de
personas. Se aplico un cuestionario estructurado con preguntas dicotdmicas
al personal administrativo, docente y estudiantes, constituidos por 18 items. La
validez de los instrumentos se determiné a través de la técnica de juicio de
expertos. Para la confiabilidad se utiliz6 el método de la correccion de
coeficiente de alfa de cronback. Los resultados obtenidos permitieron concluir
la importancia de un disefio del modelo de la biblioteca, debido que la
biblioteca es un factor clave en el desarrollo y preparaciéon de los estudiantes

para la vida universitaria.
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En este marco de idea, se relaciona con la presente investigacion, en
disefiar un modelo de biblioteca escolar, permitiendo la reorganizacion del
sistema de entrada y salida de los materiales. Con la finalidad de impulsar el

crecimiento de la lectura en los docentes y estudiantes.

La educacion

La educacion segun, Arbelaez (1992) “es inherente a la sociedad humana,
de ella depende el destino de la sociedad, es portadora de ideales, de valores,
de renovacién de los mismos, inseparable de las hazafias mas nobles, de las
decadencias y en su desarrollo sefiala el desarrollo y el ocaso de los pueblos”
(p.56). El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y
valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el
individuo. De acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores

pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo.

Dentro de este orden de idea, la educacion en la Institucion Educativa
Técnica “Nuestra Sefiora de Morcd”, se fundamenta en principios de valores
y aprendizaje significativo a los estudiantes. Basandose en la formacién

académica.

Teniendo en cuenta el Sistema Educativo Colombiano (2010) quien afirma
que “la educacion se define como un proceso de formacidon permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”, (p.16).
De esta manera, se garantiza el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en

el sistema educativo.
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Asi mismo, se hace mencion de los beneficios de la educacion, en la
Constitucion politica de Colombia, articulo 67. La educacion es un derecho de
la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. Corresponde al estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica
de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para Su acceso y permanencia en
el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccion, financiacién y administracion de los servicios educativos estatales,

en los términos que sefalen la Constitucion y la ley.

En concordancia, se hace mencion a la base legal, de acuerdo con la Ley
715 de (2001), articulo 9 en la cual define la Institucion educativa como “un
conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por
particulares, cuya finalidad serd prestar un afio de educacion preescolar y
nueve grados de educacion basica como minimo, y la media” (p.10). Las que
no ofrecen la totalidad de dichos grados se denominaran centros educativos y
deberan asociarse con otras instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de

educacién basica completa a los estudiantes.

Por lo antes mencionado, el Sistema Educativo Colombiano, es considerado
permanentemente constante en la educacion. En los articulos mencionados
se globaliza la educacién colombiana. Es por ello, que la educacién es un

derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social.
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Biblioteca escolar

Puede traducirse desde un punto de vista estrictamente etimologico como
el lugar donde se guardan los libros, Wikipedia (s.f.). En la actualidad esta
concepcion se ha visto hace tiempo superada para pasar a referirse tanto a
las colecciones bibliograficas como a las instituciones que las crean y las

ponen en servicio para satisfacer las demandas de los usuarios.

Se menciona la biblioteca escolar como un factor relevante en el
mejoramiento del clima escolar, es uno de los mas importantes en el area
académico. El acceso a materiales educativos impresos es el aspecto mas
determinante en el rendimiento académico, después de la calidad del maestro,
la presencia de un mediador de lectura y escritura en el aula o en la biblioteca,
gue estimule actos de lectura y escritura significativa esta asociada a mejores
comportamientos lectores y a mejores resultados en los procesos de escritura.
(Venegas, 2015, p.34).

En el mismo orden de idea, se menciona la Ley General de Educacion 115
de 1994, en la cual todos los nifilos matriculados en el sistema educativo tienen
derecho a una oferta educativa de calidad que los faculte para ejercer la
ciudadania de manera plena. En la politica publica de mejoramiento de la
calidad de la oferta educativa en la actualidad se estipula que estos
estudiantes tengan acceso a ambientes de aprendizaje, los cuales permitan el
acceso a los bienes y materiales educativos y estimulen el desarrollo de
conocimientos y competencias. Entre estos espacios se encuentra la biblioteca

escolar.
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Desde ese contexto, la biblioteca escolar en la Institucion Educativa Técnica
“Nuestra Sefiora de Morca” cumple un elemento esencial en la educacion, se
encarga de educar, informar y contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural. Sobre todo, presta servicios para satisfacer las demandas de los
usuarios. En el articulo mencionado todos los estudiantes matriculados en el

sistema educativo tienen derecho a la educacion de calidad.

Importancia de la biblioteca escolar en los colegios

Segun la Unesco (1994a), habla de la importancia de la biblioteca escolar
en su manifiesto elaborado junto a la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Biblioteca o (IFLA). Dicho manifiesto hace
mencion a la funcion de la biblioteca escolar en la ensefianza y el aprendizaje,
a su misioén, financiacion, legislaciéon y redes, a sus objetivos, a su personal y
a su funcionamiento y gestion. La biblioteca escolar ofrece servicios de
aprendizaje, libros y otros recursos que permiten a todos los miembros de la
comunidad escolar forjarse un pensamiento critico y utilizar eficazmente la

informacion en cualquier formato y medio de comunicacion.

Se resalta, segun Tello (2016) quien afirma que “la lectura en la etapa
escolar es supremamente importante y la biblioteca ha cumplido una especial
labor en la ensefianza y el aprendizaje, pues esta ejerce una influencia sobre
el logro académico en los estudiantes, las bibliotecas sirven para propiciar,
favorecer y estimular la lectura, pues ofrece tanto a profesores como
estudiantes recursos digitales, electronicos e impresos” (p.22). Asi mismo, las
bibliotecas escolares tienen una gran influencia en los resultados del

aprendizaje, pues los desarrollos de las habilidades lectoras complementadas
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con el uso de los recursos pueden dar mejores resultados a la hora de

investigar un tema o realizar una exposicion.

En este mismo sentido, la biblioteca escolar es de gran importancia para la
Institucién Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca”, permite un apoyo
en la busqueda de libros y conceptos académicos, situacion que estimula el
aprendizaje y se permite a su vez una ensefianza sobre el manejo de la
informacion. Ademas se establece un vinculo de asesoria que permite a los

estudiantes una mejor seleccion del material de estudio.

Los objetivos de la biblioteca escolar, segun la Unesco (1994b) son:

Respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo del centro escolar
y del plan de estudios.

Inculcar y fomentar en los nifios el habito y el placer de la lectura, el
aprendizaje y la utilizacion de las bibliotecas a lo largo de toda su vida.
Ofrecer oportunidades para realizar experiencias de creacion y utilizacion de
informacion a fin de adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la
imaginacion y entretenerse.

Prestar apoyo a todos los alumnos para la adquisicion y aplicacion de
capacidades que permitan evaluar y utlizar la informacion,
independientemente de su soporte, formato o medio de difusién, teniendo en
cuenta la sensibilidad a las formas de comunicacion que existan en la
comunidad.

Facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales,
nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con ideas,
experiencias y opiniones varias.

Trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracién y las familias
para realizar el proyecto educativo del centro escolar; proclamar la idea de

que la libertad intelectual y el acceso a la informacion son fundamentales
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para ejercer la ciudadania y participar en una democracia con eficiencia y
responsabilidad.
Fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca

escolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar.

Beneficios de la biblioteca escolar

De acuerdo con la Comunidad Baratz (2016a), los beneficios que los
usuarios de las bibliotecas destacan por encima de todos son “el soporte a la
educaciéon de los nifios y jovenes, el fomento del habito, disfrute y
competencias de lectura y el dar un espacio a los jovenes para estudiar”,
(p.13). Le siguen la posibilidad de un tiempo de ocio y entretenimiento de
calidad, la facilitacion de formacion permanente en todas las edades y el

acceso a Internet para todos.

En cuanto a otros beneficios destacan el apoyo en el desarrollo temprano
de los nifios, la facilidad de un lugar de reunion, el aprendizaje y uso de
ordenadores y otros equipos, la ayuda a las personas para conseguir nuevos

empleos y para aprender idiomas.

En concordancia a lo antes presentado, los beneficios de la biblioteca
escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca”, se
menciona los libros disponibles, la facilidad de préstamo, la utilizacion de los
libros por miembros de la comunidad educativa. Crear planes y actividades

para el fomento de la lectura.
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Tipos de biblioteca

Segun la Comunidad Baratz (2016b) sefiala que se puede clasificar de
acuerdo con los objetivos que persiguen y el tipo de usuarios que a ellas

concurren, por ello son cuatro tipos como se mencionan a continuacion.

La biblioteca publica. Esta al servicio de todas las personas, sin distincion
de edad, raza, credo o posicion social, y proporciona un servicio gratuito. Los
servicios esenciales son el préstamo de libros dentro de la biblioteca y a
domicilio, y el servicio de consulta. Este dltimo ademas de resolver los
problemas del usuario en cuanto a informacion, puede contribuir a mejorar su

nivel intelectual.

La biblioteca infantil. Es complemento de la biblioteca publica. Posee un
acervo especializado que comprende literatura infantil de tipo instructivo,

educativo y recreativo, el cual es adecuado para que los nifios acudan a ellas.

La biblioteca académica. Comprende las bibliotecas de las escuelas
primarias, secundarias, preparatorias y las universitarias. Su objeto es servir a
los alumnos de las instituciones educativas, el fin es ampliar sus conocimientos
sobre las areas que abarcan los programas educativos y de investigacion de
dichos establecimientos docentes. Las bibliotecas universitarias, deben contar
con un acervo completo, especializado y actualizado. Los servicios que
proporcionan son: préstamo a domicilio, consulta, reprografia y la facilidad de
libros en reserva para uso determinado de un grupo de alumnos y profesores,

en las diversas areas.
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La biblioteca especializada. Esta supera a la de los otros tipos, en cuanto a
acervos y servicios. Los acervos contienen material especializado en los temas
que son de su competencia; cuenta con: libros, publicaciones periddicas,
folletos, informes sobre los diversos tipos de investigacion que se llevan a cabo
en laboratorios, colegios, entre otros. Estas bibliotecas se especializan en
servir a instituciones bancarias y comerciales, laboratorios quimicos, clinicas
y hospitales, escuelas, empresas y a la industria en general. Esta se origino

después de la Primera Guerra mundial.

Bibliotecario escolar

La Secretaria de Educacion Distrital (2002), define al bibliotecario escolar
como “una persona competente, que realiza una labor de amor, adelantada
con criterio pedagdégico, para democratizar el acceso a los materiales
educativos y recreativos de lectura de una manera mas eficiente. Es una tarea

a corto y largo plazo, con una visién de futuro” (p.6).

Ademas el bibliotecario es el profesional a cargo de una biblioteca o centro
de documentacion, en los que se almacena informacién en diferentes tipos de
libros y archivos. Su funcion es la de organizar en colecciones Yy
secciones, catalogar y actualizar los diferentes materiales de forma que
puedan ser consultados de manera sencilla por los usuarios. Pero, ademas,
debe asesorar a quienes visiten las bibliotecas, llevar el registro de aquellos
que utilizan libros del establecimiento y resolver diferentes dudas de los

usuarios.

Las tareas de los bibliotecarios son mdultiples: adquisicion de nuevos

materiales, catalogacion y clasificacion de los mismos, desarrollo de las



20

colecciones, descarte de materiales obsoletos, establecimiento de politicas o
normas de funcionamiento de los centros de informacion o bibliotecas donde
trabajan, conduccion de entrevistas de referencia, contratacion de servicios y

suscripcién a revistas impresas o electrénicas, investigacion.

En concordancia con lo antes mencionado, el encargado de la biblioteca
escolar debe estar en la capacidad de incorporar las nuevas tecnologias y en
su utilizacion. Es importante hacer énfasis que el bibliotecario tanto en
bibliotecas publicas, escolares o comunitarias, es la persona protagonista en
el proceso del manejo de la informacion, agente dinamizador para el presente

y futuro de las bibliotecas, es el alma y nervio de esta encaminandola al éxito.

Funciones del bibliotecario

Segun La Federacion Nacional de Documentalistas Bibliotecarios de la
Educacion Nacional FADBEN (1990) La biblioteca escolar en el contexto de la

Reforma Educativa. Las funciones del bibliotecario escolar son las siguientes:

Analizar la situacion y las necesidades de su centro: el responsable debe
conocer la estructura y el funcionamiento de su centro, asi como la situacion
de la biblioteca; en base a este andlisis, debe establecer un plan de trabajo
para la biblioteca que debe estar plenamente integrado en los Proyectos

Educativos y Curriculares.

Recoger y tratar la documentacion: el responsable de la biblioteca se
encarga de la recogida de informacién y documentacién que responda a las
necesidades de su centro. Participa en la seleccion y adquisicion de los
materiales didacticos, informativos y de esparcimiento necesarios para el

desarrollo de los programas escolares, en coordinacion con el personal
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docente y con el alumnado. Realiza o completa el tratamiento técnico de los
materiales y pone a disposicién de los usuarios los fondos de la biblioteca.

Gestionar los recursos: el responsable de la biblioteca determina y organiza
la utilizacion de los fondos documentales, de los espacios y tiempos, de los

recursos economicos y, en su caso, humanos.

Comunicar y hacer circular la informacién: el responsable de la biblioteca
escolar debe facilitar la difusion de todo tipo de informacién administrativa,

pedagogica y cultural.

Ofrecer recursos y oportunidades para el aprendizaje: el responsable de la
biblioteca colabora con los demés profesores en la planificacion y desarrollo
del curriculo, en un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en una
pluralidad de recursos educativos. Sugiere las orientaciones y usos posibles,
difunde el conocimiento y favorece la utilizacion de todos los materiales
didacticos disponibles. En colaboraciéon con el resto de los profesores,
favorece la autonomia y responsabilidad en el aprendizaje de los alumnos. Su
aportacion puede resultar especialmente apropiada para abordar cuestiones

interdisciplinares y reforzar los temas transversales.

Participar en la capacitacion de los alumnos en el uso de fuentes de
informacion: el responsable de la biblioteca organiza, junto con los miembros
del equipo docente, actividades relacionadas con el uso de informacién con un
enfoque disciplinar o interdisciplinar.

Promocionar la lectura como medio de entretenimiento y de ocio: la
biblioteca escolar no debe ser sélo un instrumento de trabajo e informacion,
sino también un espacio que favorezca el acercamiento del alumnado a la

lectura como medio de entretenimiento.
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En este sentido, el responsable de la biblioteca debe colaborar al desarrollo
de los habitos de lectura, asegurar la presencia de obras de esparcimiento en
el fondo documental, y aconsejar y guiar a los alumnos en la eleccion de sus
lecturas, compensando las posibles desigualdades de origen en cuanto al
acceso a los libros. Desde una perspectiva mas amplia, la biblioteca escolar
debe fomentar actividades de lectura de imagenes y andlisis critico de
documentos audiovisuales a fin de conseguir una alfabetizaciéon de los

alumnos y alumnas en este tipo de lenguajes.

Ademas, debe relacionarse con el entorno social favoreciendo la apertura
del centro al exterior. Esto supone colaborar con bibliotecas de la localidad,
asociaciones culturales e instituciones publicas y privadas, para organizar
actividades en comun y procurarse informaciones y documentos que interesen

a la comunidad educativa.

Formacion profesional del bibliotecario escolar

Segun Alvarez, Gazpio y Lescano (2001), el bibliotecario en la construccion
de su rol profesional, se prepara en forma permanente. Existe una tendencia
mas bien tecnicista que humanista en la formacion actual de los bibliotecarios.
Muchas veces se ejerce el cargo sin tener la preparaciéon académica especifica
y en otros casos, cuando no esta creado el cargo de bibliotecario en la escuela,
se asigna el trabajo a personas de puestos administrativos o docentes
asignados a tareas pasivas que, obviamente, no tienen formacion en la gestion

de bibliotecas escolares
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Todo bibliotecario que trabaja en educacion y/o en relacién directa con el
usuario esta, al mismo tiempo, instruyendo y transmitiendo sus conocimientos
para alfabetizarlo en el manejo de la informacion. Por ello, y por tratarse de
bibliotecarios escolares, es importante y necesaria la formacion pedagogica.
Porque la pedagogia esta directamente relacionada con su labor ya que el
bibliotecario colabora con los estudiantes y los diferentes miembros de la
comunidad escolar, reconoce sus necesidades de informacion y debe
comunicarles las habilidades de como adquirir dicha informacion para que, en
forma auténoma, desarrollen la capacidad de satisfaccién de esa necesidad.
Para continuar con su capacitacion, luego de concluir sus estudios de pregrado
o grado, el bibliotecario escolar puede optar por diferentes propuestas de

formacion continua a nivel nacional o internacional. (Kolesas, 2008, p.15).

De este modo, el bibliotecario escolar cumple un rol importante dentro de la
institucion. Actualmente existe un bibliotecario en la Institucion Educativa
Técnica “Nuestra Sefiora de Morca”, unas de sus funciones es la atencion a
estudiantes y docentes, el bibliotecario tiene que ser competente ante sus
labores asignadas. De la misma manera, el bibliotecario resulta una pieza
clave en la institucién. Se debe tener en cuenta que las bibliotecas escolares
se rigen a traveés de una politica nacional de seleccidn y adquisicion de material

emanada por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
Organizacion del sistema decimal de Dewey.
Segun un bibliotecario llamado Melvil Dewey (1875), cre6 un sistema

numérico decimal para organizar los libros de la biblioteca escolar en la que

trabajaba y este sistema se llama "Sistema de Clasificacion Decimal Dewey".
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Dewey dividio el conocimiento en diez grandes categorias: generalidades,
filosofia, religion, ciencias sociales, filologia, ciencias naturales, técnica y
ciencias practicas, arte y literatura e historia. Y cada cifra puede subdividirse
muchas veces para lograr identificar claramente cada tema. Esto se hace para
organizar los libros en la estanteria, de forma que todos los libros que traten

un tema especifico queden ubicados en el mismo lugar.

En el sistema de clasificacion de Melvil Dewey, se utiliza una notacién
numérica denominada decimal, para lo cual divide las disciplinas académicas
tradicionales (campos de estudio), en diez clases principales (primer sumario),
partiendo de lo general a lo particular, del todo a la parte, del género a la

especie.

Estas categorias principales se subdividen a su vez cada una de ellas en
diez clases, en un modelo jerarquico decimal, de diversos niveles. El primer
nivel (también llamado sumario) comprende estos diez grupos, el segundo
sumario estaria formado por cien grupos, diez por cada uno de los diez
anteriores. El tercer nivel abriria un abanico de mil posibilidades, e incluso

podriamos seguir afiadiendo mas si fueran necesarias.

En concordancia a lo antes expuesto, los articulos 138 y 141 de la Ley 115
de 1994 (Ley General de Educacion), los textos escolares deben ser
seleccionados y adquiridos por el establecimiento educativo, de acuerdo con
el Proyecto Educativo Institucional. El uso de textos escolares prescritos por
el plan de estudios se hara mediante el sistema de bibliobancos, segun el cual
el establecimiento educativo estatal pone a disposicion del alumno en el aula
de clase o en el lugar adecuado, un nimero de textos suficientes. La biblioteca
del establecimiento educativo se conformara con los bibliobancos de textos

escolares y los libros de consulta, tales como diccionarios, enciclopedias
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tematicas, publicaciones periddicas, libros y otros materiales audiovisuales, de

informéatica y similares.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que los libros de la biblioteca
escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” cuenten
con la clasificacion bibliografica y con la catalogacion de las bibliotecas
escolares. Ademas en cada aula de clase los bibliobancos se encuentran a
disposicion de los estudiantes en las areas de matematicas y castellano y son
herramientas indispensables en el desarrollo de competencias en los nifios y

nifias de la institucién educativa.

Base de datos

Kendall y Kendall (1991a) indican que “existen dos enfoques para
almacenamiento de los datos de un sistema de informacién basado en la
computadora”, (p.23). El primer enfoque consiste en almacenamiento de datos
en archivos individuales, de caracter exclusivos para una aplicacion en
particular. Y el segundo, involucrar la elaboracién de una base de datos; el
cual es un almacenamiento de datos formalmente definido. Controlado

centralmente para intenta servir multiples y diferentes aplicaciones.

Acotan también, Kendall y Kendall (1991b) que “la base de datos no es solo
una coleccion de archivos, es una fuente central de los datos significativos, los

cuales son compartidos por numerosos usuarios para diversas aplicaciones”,
(p.24).

Segun, Silberschatz, Korth, Sudarshan (1998a) afirman que “un sistema de

gestion de bases de datos SGBD, consiste en una coleccion de datos
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interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
colecciobn de datos, normalmente denominada bases de datos, contiene
informacion acerca de una empresa particular. El primer objetivo de un SGBD
es proporcionar un entorno que tanto practico como eficiente de usar en la

recuperacion y el almacenamiento de la informacién”, (p.90).

Un SGBD es una coleccion de archivos interrelacionales y un conjunto de
programa que permiten a los usuarios acceder y modificar estos archivos. El
propdsito principal de un sistema de bases de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de datos. Es decir, el sistema esconde ciertos

detalles de como se almacenan y mantienen los datos.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestion de los datos implica tanta definicion de
estructuras para almacenar la informacion como la provision de mecanismo
para la manipulacion de la informacion. Es suma, los sistemas de bases de
datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar
de posibles caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si los
datos van a ser compartidos entre varios usuarios, el sistema debe evitar

posibles resultados anémalos.

Ventajas del uso de base de datos

Segun, Silberschatz, Korth, Sudarshan (1998c):

» Proporcionan informacion a tiempo, en el momento de la toma de
decision.

= Mantiene el sistema organizado.

= Permanecer enlazada con el mundo donde se desarrolla el sistema.
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Por dltimo, la propuesta de la base de datos presentada a la Institucion
Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morc&” contiene informacion relevante,
actualizada, precisa, contrastada y de calidad, con la finalidad de la
organizacion de la biblioteca escolar y gestionar grandes cantidades de

informacion.



CAPITULO lll. ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1. Enfoque y método de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla en el marco de comprension holistica
de la ciencia, la cual segun Hurtado (2010) da respuesta a la necesidad de
entender que los procesos de conocimientos se dan por una condicion, natural,
humana e integradora que contribuye al estudio de los eventos en su mayor
complejidad, en sus mayores posibilidades y en las multiples relaciones que

presentan con su contexto.

La comprension holistica es una actitud hacia el conocimiento, en el
cual el hombre se encuentra en permanente aprendizaje, dando a lugar un
pensamiento sintagmatico que permite ser flexible a las diferentes teorias y
perspectivas. Integra diferentes modelos epistémicos o paradigmas, en un
proceso de investigacion global evolutivo, integrador, concatenado y sinérgico,

con aspectos secuenciales y simultaneos (Hurtado de Barrera, 1998).

El sintagma segun Hurtado (2010) es una “pauta de relaciones que
integra un conjunto de eventos en un todo con sentido unitario, abstraido de
una globalidad mayor”, (p.70). Este proceso sintagmatico da lugar una
definicion de investigacion donde se reflejan los diferentes modelos
epistémicos de manera complementaria, es decir se rompen las
contradicciones de los diferentes modelos en la definicion de investigacién. De
esta manera Hurtado (2010) define la investigacion como.

Un proceso evolutivo, continuo y organizado de busqueda, para

generar conocimiento nuevo, a partir de lo que se es y de lo que
se sabe, desde diferentes niveles de participacién, con variadas
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perspectivas de interpretacion y con distintos grados de
estructuracién, dirigido a encontrar leyes generales, o0
simplemente a obtener respuestas particulares relacionadas con
necesidades inquietudes, cuyos resultados se expresan como
exploracion, descripcion, analisis, comparacion, explicacion,
prediccion, invencion, transformacion, verificacion y
evaluacion.(p.98)

Epistemoldgicamente la comprensién holistica se sustenta en los
principios del devenir y la complementariedad. En el devenir a partir del cual
se concibe a la investigacion como un proceso permanente de cambios
personal e histérico y en la complementariedad o principio sintagmatico con
sustentacion en Briggs y Peat, (1985 c.p. Hurtado 2010) quienes plantean que
el universo no se puede describir con una figura clara y Unica, sino que se
aprehende mediante visiones superpuestas, complementarias y a veces
paraddjicas.

Los supuestos ontolégicos o conocimiento del ser de la comprension
holistica se apoyan en el principio de continuidad, reconocido por los
descubrimientos de la fisica cuantica y que se sustentan en Capra (1992), al
expresar que la interconexion entre las cosas y el universo es un rasgo de la
relacion atdbmica, de esta manera se concibe la investigacion como un proceso
continuo o integral que intenta abordar una totalidad o un holos para llegar a
cierto conocimiento. (Hurtado, 2010)

El proceso sintagmatico de investigacion bajo la comprension holistica
apalancada en los principios de la holistica integra los modelos epistémicos y
sus métodos lo cual ofrece una oportunidad novedosa que motiva y estimula

a dar aportes propios y universales mediante el método de la holopraxis.

De esta manera, Hurtado (2010a) declara que:
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La investigacion bajo la comprension holistica de la ciencia
concibe el proceso investigativo como un devenir a través de diferentes
niveles de investigacion, donde cada resultado alcanza grados de
complejidad cada vez mas avanzados. La espiral holistica recorre diez
tipos de investigacion que se repiten ad infinitum, de similar manera a

las propiedades de un fractal (p. 75).

Segun Hurtado (2010) el “método holopraxico constituye el sintagma de
los diferentes métodos de los paradigmas en investigacion”, (p. 118) y da lugar
a la metafora de la “espiral holistica”, donde se reconoce el ciclo holistico
como la dimension operativa de la investigacion y su despliegue como los
estadios de la espiral holistica que corresponden a los tipos de investigacion.

La dimensién operativa de la investigacion es el nucleo sintagmatico del
método holopraxico y representa las fases o etapas comunes que presentan
los métodos de los diferentes modelos epistémicos. Comprende las
actividades que realiza el investigador para desarrollar la investigacion y es

comun para todos los tipos de investigacion.

Método holopraxico

El método a utilizar es la holopraxis, la palabra holopraxis proviene de
los vocablos holos, que significa totalidad, globalidad, y praxis, que significa
accion, practica, procedimiento; la holopraxis constituye la practica global de
la investigacién en sus multiples dimensiones y comprende la totalidad del
proceso, desde su génesis hasta su culminacion (Hurtado de Barrera, 2000).
Este método consiste en recorrer diferentes estadios de la investigacion. La
holopraxis es definida por Weil (1997) como el conjunto de practicas que
permiten asumir un abordaje holistico de la realidad.
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La holopraxis en esta investigacidn consiste en el paso por los diferentes
estadios de la investigacion descriptiva, analitica y proyectiva hasta el nivel
que corresponde al objetivo general, de modo que en cada uno de esos
estadios se desarrollan diferentes procesos metodoldgicos. Cada estadio va
proporcionando resultados necesarios, para el logro del objetivo general.

Para esta investigacion, el método transitard por cuatro etapas: dos
estadios descriptivos que permitiran describir e identificar los eventos de
estudio (la formacion del bibliotecario y la concepcidon de docentes y
estudiantes de la biblioteca del colegio). Luego por un estadio analitico, en el
gue se pretende analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que tiene la biblioteca de la institucién educativa Nuestra sefiora de
Morca. Por ultimo, el estadio proyectivo el cual dara paso a la propuesta de
reorganizacion administrativa para el adecuado funcionamiento de la biblioteca

escolar en la institucién educativa.

2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en la que se enmarca el presente trabajo es la
proyectiva, este tipo de investigacion propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. En la investigacion proyectiva se trabajan relaciones de causa
efecto, pues para disefiar una propuesta que permita modificar la situacion es
necesario primero explicar por qué y como ocurre tal situacién; de otra manera
la propuesta no resultaria efectiva (Hurtado, 2014).

Se tuvo en cuenta la investigacion proyectiva porque es necesario
diseflar una propuesta para reorganizar administrativamente la biblioteca
escolar de la institucién educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca” es una

instancia para el encuentro con el aprendizaje de estudiantes y apoyo para
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docentes en la integracién a las actividades escolares, de su funcionalidad
dependen compromisos permanentes en la consulta de documentos y obras
que llevan conocimiento y contribuyen al desarrollo de tareas escolares, asi
como también favorecen las competencias investigativas de los estudiantes
en concordancia con su proceso evolutivo, preparandolos para un futura
académico y profesional.

La administracion de una biblioteca escolar requiere de un talento
humano capacitado y competente para mantener una funcionalidad acorde y
coherente con las actividades escolares, es una herramienta y un recurso que
posibilita a todos los miembros de la comunidad ser participes del proceso de

ensefianza y aprendizaje

3. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, se utilizard un disefio
transeccional puesto que la perspectiva temporal es puntual (un corte en el
tiempo). Ademas es contemporaneo porque el propdsito es obtener
informacion de un evento actual, basicamente en el presente; y de campo
puesto que la indagacion se llevara a cabo en el contexto natural donde
ocurren los hechos y los datos se obtendran de fuentes vivas, en este caso la
bibliotecaria, los estudiantes de grado once y los docentes; por ultimo esta
centrado en un evento Unico de cada tipo por lo cual es univariable (Hurtado
de Barrera, 2014).

4. Poblacion y unidades de estudio

Esta investigacion se ubica especificamente en la Institucion Educativa
Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” en el municipio de Sogamoso, la poblacion

es un (01) bibliotecario, a su vez once (11) docentes de la sede central y veinte
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(20) estudiantes de grado undécimo. En la comunidad de la vereda de Morca
predominan familias de escasos ingresos que se ubican en un estrato socio
econdémico bajo; su economia se basa en la actividad minera extraccion de
carbon. A nivel académico las familias solo han cursado la primaria y terminan
abandonando los procesos académicos. A nivel familiar, sus nucleos familiares

son encabezados por mujeres que actian como jefes de hogar.

Estudiantes de grado once: esta unidad se enmarca por el comportamiento
de resistencia en la utilizacién de la biblioteca como fuente de conocimiento,
mostrando que los libros ya no son utiles y se enfocan en la informacién de las
redes o el internet.

Docentes: como talento humano que acciona la pedagdégica en el aula, la
biblioteca se convierte en un apoyo de consulta, material didactico, material
para actividades y formar en competencias investigativas al estudiante.

Figura 1. Mapa Division Politica Administrativa municipio de Sogamoso.
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Fuente: http://turismoensgamoso.yolasite.com/




5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener los datos relativos a la identificar el conocimiento que
posee el bibliotecario escolar sobre sus funciones se utilizé la entrevista como
técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue una entrevista
semiestructurada.

La entrevista, segun Troncoso (2017) es una de las herramientas para
la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
la obtencion de datos o informacién del sujeto de estudio mediante la
interaccion oral con el investigador (14). La entrevista semiestructurada es
aquella que las preguntas pueden ser adaptadas de acuerdo al progreso de
los datos de la informacion de entrevista, es decir tiene una mayor flexibilidad
pues empiezan con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de
los entrevistados.

De acuerdo al proyecto la entrevista realizada a la bibliotecaria y
docentes en la aplicaciébn se adaptaron y ajustaron las preguntas ya que el
objetivo de cada una fue diferentes pero con mismo fin, el de conocer como la
biblioteca funcionaba y apoya el contexto educativo, por esta razon el tipo de
preguntas en la entrevista semiestructurada permite acotar la informacién que
resulta de ciertos aspectos relacionados con el objeto de estudio, a fin de
obtener datos méas profundos en temas especificos. Anexo

.Para obtener los datos relativos a conocer la percepcion que tienen los
docentes de bachillerato y estudiantes de once sobre la biblioteca escolar de
la institucion educativa se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y el instrumento fue un cuestionario, segun Hurtado (2000) un
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a
un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea

obtener informacion”.(p.19).
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Se aplico el cuestionario con el objetivo de identificar que percepcién
tienen los estudiantes de la biblioteca existente en la institucion, constituyendo
una valiosa informacion para determinar por qué motivos se utiliza la consulta
de libros y documentos, la funcionalidad de la biblioteca en cuanto su horario
y su operatividad en el contexto escolar. Anexo

Para obtener los datos relativos a analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del funcionamiento de la biblioteca escolar utilizd
la observacion como técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue la
matriz DOFA, segun Weihrich (2009), es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacién, individuo, producto, empresa, entre
otros, que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado
del tiempo. Su nombre proviene de: Debilidades (D), Oportunidades (O),
Fortalezas (F) y Amenazas (A).

Fortalezas y debilidades son factores internos del fenbmeno o situacion,
que crean o destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, entre
otros. Seguidamente se mencionan las oportunidades y amenazas que son
factores externos, y como tales estan fuera del control del fenémeno o
situacion, se incluyen en estos la competencia, la demografia, economia,
politica, factores sociales, legales o culturales.

El proceso de la matriz DOFA se aplico con el objetivo de identificar las
prioridades para la administracion de la biblioteca, obteniendo informacion
desde lo externo y lo interno, se evallan estas prelaciones para determinar en
qué sentido debia ser abordada la propuesta para mejorar la organizacion de

la biblioteca y cumpliera su funcion en el contexto escolar.

6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Velazquez (2003), afirma que “la validez ocupa el grado en que el
instrumento utilizado mide, lo que se espera gue se esté midiendo” (p.143). La
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validez al instrumento aplicado se determina mediante el método de andlisis
de expertos, profesionales con formacion académica en metodologia de la
Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia UMECIT,
quienes emitieron su opinién para su realizacion, tomando en cuenta los
siguientes aspectos: correspondencia entre los items, claridad, redaccién,

presentacion del instrumento.

7. Técnicas de analisis de los datos

La informacién del primer, segundo y tercer objetivo, se enmarco en la
identificacion del conocimiento que posee el bibliotecario escolar sobre sus
funciones, conocer la percepcion que tienen los docentes de la sede central y
estudiantes de grado undécimo sobre la biblioteca escolar y analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del funcionamiento de la
biblioteca escolar fue procesada mediante la codificacion de la informacion:
codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en
categorias que concentran las ideas, conceptos o0 temas similares
descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso
(Rubin y Rubin, 1995).

Los codigos son etiquetas que permiten asignar unidades de significado
a la informacién descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion.
En otras palabras, son recursos mnemonicos utilizados para identificar o
marcar los temas especificos en un texto.

Para luego después del analisis de informacion determinar una
alternativa para solucionar el problema, lo que permitio priorizar y orientar la
propuesta hacia el disefio de una reorganizaciébn administrativa para el
adecuado funcionamiento de la biblioteca escolar en la institucion educativa

basada en las necesidades de la institucion.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

1. Procesamiento de los datos

En el diagndstico inicial se empleara la técnica de entrevista al bibliotecario,
cuestionario a docentes y estudiantes. El investigador present6 una entrevista
al bibliotecario sobre sus funciones, para ser diligenciada la reorganizacion
administrativa para el adecuado funcionamiento de la biblioteca escolar desde
el primer momento. En este espacio la intencion era que el bibliotecario
reconociera por voluntad propia la falta de conocimiento en cuanto a sus
funciones, asi mismo, llegar a un acuerdo y ser aprobada la capacitacion del

bibliotecario, para su seguimiento como efectivamente se presenta.

Luego se procede a la realizacion de un cuestionario a los docentes y
estudiantes para indagar las concepciones que tienen sobre la biblioteca
escolar. Teniendo clara la concepcion que cada uno de los participantes
manifesto sobre las preguntas que tienen en relacion con la biblioteca escolar,
se realizaron grupos de discusion en varios momentos, el primero de ellos se
realizé por separado, uno para docentes y otro para los estudiantes, el cual
permiti6 socializar con cada parte los resultados obtenidos en los
cuestionarios, para que asi dieran su punto de vista sobre lo que piensa sobre
la biblioteca escolar y el bibliotecario que labora en dicha institucién, y de qué
manera se podian resolver o fortalecer los aspectos afectados.

En este momento, se planted un disefio de creacion de una base de datos
para fortalecer la biblioteca, para tener orden partiendo del encargado de la
biblioteca y de la estructura de la organizacion bibliotecaria.
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En este sentido, se emplea el andlisis de la matriz DOFA como estrategia
para expresar de forma sintetizada las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas; conocer las situaciones de la biblioteca escolar, la cual permite
acercarnos a los hechos de carédcter oficial, la forma como se ha venido
debilitando la biblioteca escolar, especificamente a lo relacionado a las
funciones del bibliotecario y los registros de control que maneja la misma que

es la categoria principal de esta investigacion.

Del analisis de la matriz DOFA, se obtuvo la informacién relevante para el
cumplimiento del objetivo principal de la investigacion que consiste en
reorganizar la biblioteca escolar para su adecuado funcionamiento en la
Institucién Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca,” se aspira obtener
un beneficio para los usuarios de la biblioteca escolar. Caracterizando el

beneficio de los que hacen uso de este servicio dentro de la institucion.

Andlisis del investigador entrevista al bibliotecario sobre sus funciones.

Se ldentifica las fortalezas y debilidades de la persona encargada de la
biblioteca, parte fundamental para el presente trabajo, una de las alternativas
es recopilar esta informacion a través de una entrevista que nos permita
orientar el presente proyecto. A continuacion se presenta el andlisis de los
resultados de los instrumentos aplicados y la interpretacion que de ellos se

obtuvo.



Pregunta 1 ¢ Qué es biblioteca escolar?

Tabla 1. Respuesta de la Pregunta 1
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Definicion

Respuesta del entrevistado

UNESCO (1999), “La biblioteca escolar
da acceso a informacion e ideas que
son fundamentales para un desempefio
exitoso en la sociedad actual, cada vez
mas orientada hacia el manejo de la
informacion y el conocimiento”.

La biblioteca escolar es
lugar donde se encuentran
material que necesita
estudiantes y docentes.

el
el
los

Fuente. Entrevista Bibliotecario

El bibliotecario conoce la definicion, demostrando los conceptos sencillos,

del mismo modo debe profundizar sobre el tema. Es importante mencionar, la

biblioteca escolar es el servicio facilitador de los establecimientos educativos.

Pregunta 2. ¢Dispone la biblioteca escolar un reglamento o normas para el

uso correspondiente de los estudiantes?. Argumente su repuesta.

Tabla 2. Respuesta a la pregunta 2.

personal de la biblioteca,

Los alumnos que no se
comporten debidamente seran
retirados de la biblioteca y
reportados a direccion.

Los alumnos y maestros seran
responsables de cualquier
dafio o mal uso de libros u otros
materiales, asi como de
mobiliario e instalaciones.

Esta permitido trabajar o
estudiar manteniendo la
compostura.

Definicion Respuesta del entrevistado
Normas: La bibliotecaria argumenta el
Los usuarios deben tratar con desconocimiento de la
respeto  y educacion al existencia del reglamento vy

normas que maneje la biblioteca

escolar.

Fuente. Entrevista Bibliotecario
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Se evidenci6 el desconocimiento del reglamento por parte de la persona
encargada, es por ello, que una biblioteca sin leyes es desenfrenada,

obteniendo los resultados de la desorganizacion de la misma.

Pregunta 3. ¢ Cudl es el objetivo general de la biblioteca?
Tabla 3. Repuesta de la pregunta 3.

Definicion Respuesta del entrevistado
Objetivo: La biblioteca debera ser, | Objetivo: apoyar en todas las
ante todo, un lugar de aprendizaje, | actividades en la institucion, para
de encuentro y comunicacion, | fortalecer a los docentes 'y
integrada en el proceso | estudiantes.
pedagogico para favorecer la
autonomia y responsabilidad del

alumno.
Fuente. Entrevista Bibliotecario

Demuestra debilidad en el desconocimiento sobre el objetivo general de la
biblioteca. Es necesario que conozca todo lo relacionado a su cargo y tener
claridad sobre la mision y la vision de la biblioteca en el contexto de la

institucion educativa.

Pregunta 4. ¢ Indique sus funciones como bibliotecario?

Tabla 4. Respuestas pregunta 4

Definicion Respuesta del entrevistado
Realizar el préstamo de los libros a los | Funciones: prestar el material
usuarios. existente de la Dbiblioteca

Mantener y registrar los datos | €Scolar a los docentes 'y
estadisticos del servicio bibliotecario. estudiantes.

Realizar el inventario anual bajo la
orientacion y supervision del director.
Realizar las labores operativas que
implique la correcta organizacion de la
biblioteca y el servicio a los usuarios.

Fuente. Entrevista Bibliotecario
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El bibliotecario desconoce sus funciones, haciendo mencién a una sola, al
no conocer todos sus deberes no se puede prestar un servicio integral en la
biblioteca. Tampoco se conoce el potencial que tiene la biblioteca, este
desconocimiento no permite el uso de la biblioteca, lo que genera una baja
utilizacién de los recursos existentes. El bibliotecario debe estar capacitado

para cumplir con sus funciones y aportar desde su perspectiva profesional.

Pregunta 5. ¢Ha recibido capacitaciones de las funciones de un
bibliotecario? ¢ Mencione cuales?

Tabla 5. Respuesta a la pregunta 5.

Respuesta del entrevistado
El bibliotecario menciona que no ha recibido capaciones de las funciones a

cumplir, ni ha tenido un guia en su trayecto como personal encargado, tiene

en claro que el servicio de la biblioteca es determinado horario y apoya a

las personas que lo requieran.

Fuente. Entrevista Bibliotecario

Se evidenci6 que el bibliotecario presenta inseguridad sobre el
conocimiento de sus funciones, esto trae como consecuencia debilidades

dentro de la organizacion educativa.

Ademas, argumenta que no ha recibido capacitaciones sobre las funciones
que debe implementar como bibliotecario. Lo que no permite que desemperfie

el cargo con mayor funcionalidad para la institucion educativa.
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Pregunta 6. ¢Mencione las estrategias utilizadas como bibliotecario para
motivar a los estudiantes asistir a la biblioteca?

Tabla 6. Respuesta a la pregunta 6.

Definicion Respuesta del entrevistado
Estrategias: Motivacibn a los alumnos para
. Tener la biblioteca en |utilizar la biblioteca para sus
orden actividades y trabajos que puedan
Atender a los usuarios con | realizar en el area de la biblioteca
entusiasmo y eficacia. escolar. Entre las estrategias tener

Colocar pendones ilustres | buena relacién con los que visitan a la
del uso de la biblioteca | biblioteca.

escolar.

Promocién de la lecturay la
escritura.

Apoyo a contenidos
curriculares.

Fuente. Entrevista Bibliotecario

Utiliza pocas estrategias, el bibliotecario comento de la motivacion que hay
gue tener, pero no explicd cuales estrategias aplica para aumentar el gusto por
utilizar la biblioteca. Es por ello, se evidencia la falta de estrategias planificadas

para un control de la biblioteca escolar.

La motivacion es un factor importante en toda actividad, por esta razon las
estudiantes y las personas que integran la comunidad educativa experimenta
la ausencia de la biblioteca como un espacio donde el encuentro con el
conocimiento es importante a traves del acceso a la informacion por medio de

los libros.

Pregunta 7. ¢Usted planifica actividades educativas relacionadas a la
biblioteca escolar dirigidos a los docentes y estudiantes?. Mencione cuales

actividades.
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Tabla 7. Respuesta a la Pregunta 7.

Respuesta del entrevistado
La bibliotecaria comenta que no lleva una planificacion de las

actividades.
Fuente. Entrevista Bibliotecario

Existen debilidades de planificacién de actividades para los docentes y
estudiantes por parte de la bibliotecaria. Teniendo como consecuencia la
improvisacion cuando llegan los grupos. Es importante mencionar, que la
planificacion aporta a una organizacion a trazar un horizonte para el logro de

sus objetivos determinados.

Pregunta 8. ¢Conoce usted los registros de control de la biblioteca?.

Mencionelas.

Tabla 8. Respuesta a la Pregunta 8.

Definicion Respuesta del entrevistado
Registros de control: No, desconoce los registros de
- Registro de entrada y salida de | control.
los libros.
Registro general de todos los
libros

Registro de los usuarios
Registro de carnetizacion
Buzoén de sugerencia, entre

otros.
Fuente. Entrevista Bibliotecario

Se evidencio falta de conocimiento sobre los registros, argumenta que en la
biblioteca escolar no existen controles del mismo. Esto tiene como
consecuencia una desorganizacion en el manejo de los libros (entrada-salida),

listado de los que asisten a la biblioteca escolar, entre otros.



Pregunta 9 ¢Mencione cuales son los registros de control que usted utiliza
como bibliotecario para llevar el control general de la biblioteca?

Tabla 9. Respuesta a la Pregunta 9.

Respuesta del entrevistado
El registro que utiliza el bibliotecario es un cuaderno, se utiliza cuando se
prestan los libros. No tiene planillas.

Fuente. Entrevista Bibliotecario

El encargado de la biblioteca escolar desconoce los registros de control, es
por ello que los libros se extravian con frecuencia, desconoce los datos de los
usuarios que visitan la biblioteca escolar debido a la falta del registro, cuando
se presenta un caso fortuito se pierde el registro. Se resalta la importancia en
existir una base de datos para los registros de controles, que haga mencion a
los libros, el préstamo de los libros, historial de los usuarios, presentacion de

los temas de charlas dirigidas a los docentes y estudiantes, entre otros.

Pregunta 10 ¢ Conoce usted el orden adecuado como deben ir los libros de
la biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de
Morca"?

Tabla 10. Respuesta a la Pregunta 10.

Definicion Respuesta del entrevistado
Para el orden de los libros es | Desconozco como deben ir los libros
recomendable utilizar el
sistema decimal de Dewey
Ubicados por categorias
Pueden ubicarse de manera
alfabéticos

Fuente. Encuesta Bibliotecario

El bibliotecario evidencié desconocimiento de la organizacién de los libros.

Es importante mencionar que los libros tienen que estar organizados, asi

facilitaria la adquisicion de los mismos. En este sentido, los libros tienen que
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tener un orden, pueden ser organizados por categorias, materias, grado, entre

otras.
Pregunta 11 ¢Lleva un control estadistico general de las ventajas y
desventajas que tiene la biblioteca escolar de la Institucién Educativa Técnica

“Nuestra Sefiora de Morca”?. Argumente su respuesta.

Tabla 11. Respuesta a la Pregunta 11.

Definicion Respuesta del entrevistado

Ventajas: Desconocimiento
Realizacion de las investigaciones
Aplicar las estrategias did4cticas a
los estudiantes

Control de los libros

Desventajas:

Inasistencia con frecuencia de los

estudiantes.

Perdida de los libros

Fuente. Entrevista Bibliotecario

El bibliotecario no realiza estadisticas del manejo de los libros y otros
recursos. Se evidencié que no existe un seguimiento y control, por esta razon
la ausencia de la diversidad de los libros es un factor que influye en la
motivacion de los estudiantes para utilizar la biblioteca. Asi mismo el
desconocimiento de las ventajas hace que este espacio pedagogico se opaque
ante la vista de la comunidad educativa y poco sea frecuentado.

Pregunta 12 ¢ Cuales considera usted que son los beneficios que presenta
la biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de

Morca”?
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Tabla 12. Respuesta a la Pregunta 12.

Definicion Respuesta del entrevistado
Beneficios de la biblioteca: Los beneficios es facilitar los
Facilitar los libros e libros a los docentes vy
informaciones estudiantes, pueden ser utilizados
Horario accesible para diferentes actividades.

Uso a la sociedad
Espacios a los jovenes a
estudiar

- Fomentar el habito a la lectura
Fuente. Entrevista Bibliotecario

El bibliotecario reconoce en forma practica un solo beneficio. Realizando
los analisis desde un punto de vista amplio y general existen diversos
beneficios entre ellos: facilitar los libros, atencion al cliente, horario oportuno
para asistir a la biblioteca escolar, la adquisicion de habito de lectura,
formacion en el uso de la informacion de los estudiantes de los distintos

niveles, entre otros.

Pregunta 13 ¢Conoce usted el sistema decimal utilizado en la biblioteca
escolar?. Mencione segun su criterio el sistema decimal Dewey?

Tabla 13. Respuesta a la Pregunta 13.

Definicion Respuesta del entrevistado
Melvil Dewey (1875), cre6 un sistema | Desconocimiento
numerico decimal para organizar los
libros de la biblioteca escolar en la que
trabajaba y este sistema se llama
"Sistema de Clasificacion Decimal

Dewey".
Fuente. Entrevista Bibliotecario

La respuesta del bibliotecario es el desconocimiento del sistema decimal de
Dewey. En mencion al modelo de Dewey se basa en la relacion de las materias
y en sistema decimal, por lo que a cada cifra se le puede afadir una

subdivision. Este sistema permite tener un orden en los libros. Es importante
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conocer y aplicar el sistema decimal, consiste en la clasificacion de los libros,
de como deben ir ordenados. Su estructura se basa en un modelo jerarquico

decimal.

Pregunta 14 ¢Considera usted que las condiciones ambientales (luz y
calefaccién) son las adecuadas para el uso la biblioteca?

Tabla 14. Respuesta a la Pregunta 14.

Respuesta del entrevistado
No tiene condiciones adecuadas porque falta iluminacion, la biblioteca

€S un poco oscura.
Fuente. Entrevista Bibliotecario

Sobre las condiciones ambientales (luz y calefaccion), se evidencio que hay
deficiencia en la iluminacién de manera general de la biblioteca escolar. Debe
tomarse en cuenta que la iluminaciéon es un aspecto importante para brindar
las condiciones propicias para el ambiente de un espacio donde se lee e

investiga.

Pregunta 15 ¢Aplica usted instrumentos de evaluacion de las actividades
realizadas a los docentes y estudiantes que asisten a la biblioteca?
Tabla 15. Respuesta a la Pregunta 15.

Definicion Respuesta del entrevistado
Instrumentos de evaluacion: No los aplica porque no los conoce.
Lista de cotejo, Registros

Fichas de

autoevaluacion/coevaluacion
Fuente. Entrevista Bibliotecario

El bibliotecario desconoce el instrumento de evaluacion. Es por ello, que se
insta a que conozca y aplique dichos instrumentos, con la finalidad de conocer
las opiniones que tienen los docentes y estudiantes sobre la biblioteca escolar,

a su vez permite conocer los resultados.



48

Recopilada la informacién, una vez hecho el trabajo de campo se puede
establecer la falta de organizacion de la biblioteca; se busca que la biblioteca
sea funcional, para tal fin se propone una reorganizacion de la biblioteca

escolar buscando nuevos paradigmas que orienten estas funciones.

Andlisis del investigador del cuestionario a los docentes y estudiantes

El cuestionario a docentes y estudiantes se aplica para conocer la
concepcion que posee sobre la biblioteca escolar de la Institucion Educativa

Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso.

Pregunta 1. ;Considera que la biblioteca de su institucion es apta para su
uso?. Argumente su respuesta.

Tabla 16. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 1.

Respuesta del cuestionario
La mayor parte de los docentes consideraron que no esta apta para su uso,
debido a la falta de una organizacion. (Siete respuestas).
El resto de los docentes consideracion que la biblioteca escolar es
apropiada para su utilidad. (Cuatro respuestas).
Estudiantes coincidieron en la respuesta, la biblioteca escolar presenta
debilidades en el orden de los libros. (15 respuestas).

Estudiantes respondié que si esta apta para su utilidad. (Cinco respuestas)
Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

En el cuestionario aplicado, la mayor parte de los docentes y estudiantes en
una cantidad de 22 afirmaron que la biblioteca presenta debilidades,
considerando que no es apta y falta organizacion para darle un mejor uso. Asi
mismo manifiestan que ha sido utilizada para dictar clase lo que permite que
algunas veces los estudiantes manipulen los libros sin responsabilidad y se
pierdan con facilidad, el horario no es el apropiado para que los estudiantes

puedan tener acceso a este espacio.
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Pregunta 2. ¢Piensa que la biblioteca escolar de su institucion se encuentra
organizada?. Argumente su respuesta.

Tabla 17. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 2.

Respuesta del cuestionario

Docentes consideran que la biblioteca escolar debe ser reorganizada,
plasmar normas y reglamentos para su mejor funcionamiento. (Siete
respuestas).

Docentes respondieron, que deberia existir una organizacion por parte del
encargado. La reorganizacion permitira el acercamiento a los docentes y
estudiantes a frecuentar a la biblioteca. (Cuatro respuestas).

Estudiantes respondieron, que debe de existir una reorganizacion de la
biblioteca escolar para un mejor funcionamiento. (Cuatro respuestas).

Estudiantes respondieron, que la biblioteca escolar necesita una
organizacion general. (16 respuestas).

Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

La percepcion de los encuestados evidencié que no estan de acuerdo con
la organizacién que existe, mencionan que debe existir una reorganizacién
desde los libros hasta el perfil del encargado. Argumentaron que faltan las
normas y reglamentos dentro de la biblioteca.

En otras palabras, la organizacién existente no permite que el buen uso de
la biblioteca, en consecuencia la motivacién es deficiente y no proporciona
multiples servicios de informacién que requieren los estudiantes y docentes de
la institucion educativa.

Pregunta 3 ¢(Con que frecuencia visita la biblioteca? ¢Cuales son los
motivos?

Tabla 18. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 3.

Respuesta del cuestionario

Docentes respondieron que no realizan investigaciones en la biblioteca
escolar, no asisten con frecuencia. (Seis respuestas).

Docentes respondieron que con poca frecuencia realizan actividades en la
biblioteca escolar. (Dos respuestas).
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Docentes respondieron, con frecuencia visitan la biblioteca escolar. (Tres
respuestas).

Estudiantes respondieron, poco visita la biblioteca escolar, cuando lo hacen
es con la compafia del docente, o para tener el acceso a internet del kiosco
vive digital. (Seis respuestas).

Estudiantes respondieron, nunca asiste a la biblioteca escolar. (14
respuestas).

Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

Los docentes y estudiantes poco asisten a la biblioteca escolar. Es por ello,
gue se debe implementar estrategias para atraer a los docentes y estudiantes
al uso de la misma. Argumenta que su modo para investigar es el internet, por
tal motivo no asisten a la biblioteca.

Pregunta 4. ¢ Considera que la persona encargada de la biblioteca cumple

con sus respectivas funciones? Argumente su respuesta.

Tabla 19. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 4.

Respuesta del cuestionario
Docentes respondieron, que el bibliotecario cumple con la mayor parte de
sus funciones, la cual debe reforzar cada dia. (Ocho respuestas).
Docentes respondieron, que el bibliotecario no cumple con las funciones
asignadas. (Tres respuestas).
Estudiantes de grado once, respondieron que el bibliotecario encargado
ejerce sus funciones, tiene buena atencién con los usuarios. (Nueve
respuestas).
Estudiantes de grado once, respondieron que el bibliotecario demuestra
debilidades en sus funciones. (11 respuestas).

Fuente. Cuestionario docente y estudiantes.

Se evidencio que el bibliotecario presenta debilidades en sus funciones,
aunque demuestra ejercer con agrado varias de ellas. Del mismo modo, se

debe capacitar al encargado para desempefiar dicho cargo.
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Pregunta 5 ¢Considera que es suficiente el horario de atencion de la
biblioteca escolar? ¢ Por qué?

Tabla 20. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 5.

Respuesta del cuestionario

Docentes respondieron, que en ocasiones desconocen el horario de atenciéon
de la biblioteca escolar. (Dos respuestas).

Docentes respondieron, que el horario no es accesible para su utilidad, que
debe comenzar la jornada de atencidbn mas temprano. (Cinco respuestas)

Docentes respondieron que le horario de atencion de la biblioteca escolar es
accesible. (Cuatro respuestas).

Estudiantes respondieron, que el horario inicia muy tarde a partir de las nueve
de la manana. (15 respuestas).

Estudiantes respondieron, que el horario de atencién es accesible. (Cinco
respuestas).

Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

Se evidencio el desconocimiento del horario de atencién de la biblioteca
escolar y en otros casos se atiende muy tarde. Frente a lo manifestado por
docentes y estudiantes sobre el horario permite deducir que el horario no es el
apropiado, de ahi que la frecuencia de visita es deficiente. En consecuencia
se requiere que dentro de la planeacién y organizacion se reestructure el
horario con el propésito de ofrecer un servicio oportuno, dispuesto para

beneficiar a los usuarios.

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de libros consultas en la biblioteca escolar?

Tabla 21. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 6.

Respuesta del cuestionario

Docentes respondieron, que los libros de consultan son literarios referentes
a su materia asignada. (Seis respuestas).

Docentes respondieron, no realizan consultan en la biblioteca escolar.
(Cinco respuestas).

Estudiantes respondieron, que no consulta libros en la biblioteca. (13
respuestas).
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Estudiantes respondieron, que consulta libros literarios, fabulas, cuentos,
entre otros. (Siete respuestas).

Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

Se realiza poca consulta en los libros, debido a la poca frecuencia del uso
de la biblioteca escolar. Se evidencié que no existe una demanda y esto
constituye un limitante en la adquisicibn de nuevos conocimientos y al

desarrollo de las habilidades de los estudiantes y docentes.

Pregunta 7. ¢Conoce la categorizacion de los libros que existen
actualmente en su biblioteca escolar?. Argumente su respuesta.

Tabla 22. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 7.

Respuesta del cuestionario
Docentes respondieron, desconoce las categorias de los libros. (Ocho
respuestas).
Docentes respondieron, que conocen el orden y la categorizacion de los
libros. (Tres respuestas).
Estudiantes respondieron, desconoce el orden de los libros. (16
respuestas).
Estudiantes respondieron, desconoce como estan presentados los libros.

(Cuatro respuestas).
Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

La respuesta de los docentes y estudiantes fue el desconocimiento general
de la categorizacion de los libros que existen en la biblioteca escolar, siendo

uno de los factores que influyen en la desmotivacion para asistir.

Se menciona que deben estar organizados por categorias para obtener

mejor busqueda de libros.

Pregunta 8. ¢Cuales aspectos deberian ser cambiado en la biblioteca

escolar?. ¢Por qué?
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Tabla 23. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 8.

Respuesta del cuestionario

Creacion de una base de datos
Actualizacion de libros

Organizacion general de la biblioteca escolar
Espacio mas amplio

Implementar tecnologia

Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

Se evidencid que en la biblioteca escolar deben cambiar varios aspectos,

con la finalidad de mejorar la calidad del uso de la biblioteca escolar.

Pregunta 9 ¢ Considera que la biblioteca escolar es acogedora o incomoda?
¢Por qué?

Tabla 24. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 9.

Respuesta del cuestionario

Docentes respondieron, la biblioteca escolar es incomoda, el espacio es muy
pequeio para su uso. (Ocho respuestas).

Docentes respondieron, la biblioteca escolar es acogedoray los espacios son
accesible para ser utilizada. (Tres respuestas).

Estudiantes respondieron, no frecuentan a la biblioteca porque sus espacios
son muy incomodos. (15 respuestas).

Estudiantes respondieron, que la biblioteca es un poco pequefia, pero es
acogedora. (Cinco respuestas).

Fuente. Cuestionario docente y estudiantes.

La biblioteca escolar no es comoda, los espacios estan obstruidos por cajas
lo que no permite un libre acceso a los usuarios, la informacion del horario no
es permanente. No existen reglamentos documentados y es usada también

como salén de clase.

Pregunta 10 ¢, Considera que hace falta una base de datos de control interno

a la biblioteca escolar? Argumente su respuesta.



Tabla 25. Respuesta de docentes y estudiantes pregunta 10.

Respuesta del cuestionario
Docentes respondieron, si hace falta una base de datos para facilitar la
busqueda de los libros y el control interno de la biblioteca escolar, seria de
beneficio para los que utilizan la biblioteca. (11 respuestas)
Estudiantes respondieron, si hace falta una base datos para tener un control
de los libros, y mejor accesibilidad en solicitar los materiales.

(20 respuestas).
Fuente. Cuestionario a docentes y estudiantes.

Es evidente la realizacion de una base de datos, para llevar un control
interno de los materiales que existen en la biblioteca escolar. Logrando la

especificacion de los libros y a su vez la eficiencia en la busqueda.

Para finalizar el analisis del cuestionario, se evidencié por medio de los
docentes y estudiantes las deficiencias en la biblioteca escolar y el
bibliotecario, entre ellas se pudo constatar, el desconocimiento de las
funciones del bibliotecario, el horario de atencion debe ser mejorado,

dotaciones de libros, entre otros.

Es necesario la aplicacion de una base de datos, con el proposito de
mejorar la organizacion de la biblioteca escolar. En este sentido mejoraria el
control de las entradas y salidas de los libros, los registros de datos de los
docentes y estudiantes, realizacién de carnet de biblioteca, secuencias de

talleres, de reglamentos y normas del uso de la biblioteca escolar.

En ese sentido, para fundamentar la propuesta se construyé una Matriz
DOFA, teniendo en cuenta la recopilacién de los datos de la entrevista a la
bibliotecaria y el cuestionario a docentes y estudiantes llevar4 a cabo una
investigacién con conocimientos cientificos, la cual consistira en aplicar una

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).



Matriz DOFA

Tabla 26. Matriz DOFA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La Institucién Educativa cuenta con

un espacio disponible para el
funcionamiento de la Biblioteca
Escolar.

Existe un auxiliar administrativo
para el funcionamiento de la Biblioteca
escolar.

Existe disponibilidad del bibliotecario
asistir a talleres de capacitacion para
llevar a cabo el cumplimiento de sus
funciones.

Interés por parte del bibliotecario,
docentes y estudiantes hacia la
propuesta presentada.

Se cuenta con equipo tecnoldégico.
Se cuenta con bibliobancos en las

aulas, en las asignaturas de castellano
y matematicas.

Capacitacion a la  persona
encargada de la biblioteca escolar, por
parte de la bibliotecaria del colegio
Reyes Patria, como parte del
programa colegios lideres por la
excelencia “Aliados 10”.

El Ministerio de Educacion
Nacional ha iniciado a dotar a la
biblioteca con la Coleccién Semillas.

Algunos docentes de la institucién
estan dispuesto a realizar donaciones
de libros literario actuales.

Personal comprometido con su
mejoramiento profesional.

Evaluar opciones para la adquisicion
de un sistema de seguridad.

El espacio fisico permite realizar
una ampliacion de la biblioteca escolar
para ofrecer un mejor servicio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La biblioteca escolar no esta
incluida dentro del PEI, desconociendo
asi su importancia.

Falta conocimiento de los docentes,
del material existente en la biblioteca
escolar.

La persona encargada de la
biblioteca escolar no es profesional en
bibliotecologia.

No se cuenta con un presupuesto
adecuado para la Biblioteca Escolar.
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En muchos casos el material
existente en la biblioteca escolar esta
obsoleto, faltan libros actualizados.

El bibliotecario desconoce sus
funciones, por la falta de capacitacion
de los temas.

No existe formatos oficiales de
préstamo de libros, el bibliotecario lo
lleva escrito pero incompleto.

Falta de sistema adecuado de
recopilacion de estadisticas.

Cantidad inadecuada de personal.

No existe un laboratorio de
computacion para el programa de
destrezas de informacion.

Poca participacion por los directivos
y docentes.

No existe un comité de desarrollo de
colecciones.

Los libros no se encuentran con la
catalogacion de las bibliotecas
escolares.

Inestabilidad laboral de la persona
gue realiza el trabajo en la biblioteca
escolar.

Falta de equipo y salones de
proyeccion.

Pocas areas de estudio grupal, el
espacio es reducido e incomodo.

Falta de seguridad en la Coleccion.

Los docentes y estudiantes poco
asisten a la biblioteca escolar, debido
a los libros desactualizados, y se
pierde la articulacion o relacién entre
los miembros.

El horario de servicio es limitado, no
cubre toda la jornada académica.

Aumento aproximado de 12% en el
costo anual de los recursos.

Costo de los sistemas.
Pérdida de recursos por hurto.

Limitacibn de crecimiento de Ila
Biblioteca.

Fuente. Construccién propia del autor investigador
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2. Discusion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccidén de la informacion, se
procedié a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los
mismos, con la informacion obtenida se realiza las conclusiones a las cuales
llega la investigacion, mostrara el conocimiento de las funciones del
bibliotecario y la concepciéon que posee los docentes y estudiantes sobre la
biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de

Morc&” del municipio de Sogamoso-Boyaca.

En primera instancia teniendo en cuenta que la UNESCO (1999) sefiala que
la biblioteca escolar es un espacio donde se proporciona informacion y asi
mismo en ella se desarrollan habilidades de aprendizaje para la vida. Es
importante que la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morcd”
establezca una organizacion acorde a las necesidades educativas que

requieren los estudiantes, docentes y comunidad en general.

La biblioteca escolar es un espacio de apoyo pedagdgico, el Sistema
Educativo Colombiano (2010) afirma que “la educacion se define como un
proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes”, (p.16). De esta forma la biblioteca escolar
garantiza el acceso a la informacion y materiales educativos impresos es el
aspecto mas determinante en el rendimiento académico, después de la calidad
del maestro, la presencia de un mediador de lectura y escritura en el aula o en
la biblioteca, que estimule actos de lectura y escritura significativa esta
asociada a mejores comportamientos lectores y a mejores resultados en los

procesos de escritura. (Venegas, 2015, p.34).
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La organizacion de la biblioteca escolar es una tarea indispensable, pues
no solo sirve para planear, direccionar y controlar, sino que también permite
a todos los usuarios de la comunidad educativa hacer uso de los recursos

posibles para alcanzar las metas establecidas de la misma.

Los beneficios que aporta la biblioteca escolar para la educacion segun
Unesco (1994), estan fundamentos en los proyectos educativos
institucionales, los cuales deben garantizar el fomento por el acceso a la
informacion, la lectura, la investigacion, ofrecer experiencias de creatividad y
utilizacién de la informaciéon para adquirir conocimientos, comprender y

desarrollar habilidades para el aprendizaje y para la vida.



CAPITULO V: PROPUESTA

1. Denominacién de la propuesta

Propuesta para la reorganizacion administrativa para el adecuado
funcionamiento de la biblioteca escolar en la Institucion Educativa Técnica

“Nuestra Sefiora de Morcd” del municipio de Sogamoso — Boyaca, afio 2017.
2. Descripcion

Identificada la problematica de la biblioteca escolar gracias a los aportes
realizados por bibliotecario, docentes y estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica “Nuestra Sefiora de Morcd”, es pertinente la creacion de una base de
dato para fortalecer el funcionamiento de la biblioteca escolar, se busca el
orden general de la biblioteca escolar a traves de registros de control, control
interno de la organizacion de los materiales, formatos de entrada y salida de
los libros, el carnet de biblioteca, entre otros.

3. Fundamentacion

Segun Bricefio (2009), una base de datos es un “almacén” que nos permite
guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para que
luego podamos encontrar y utilizar facilmente. En este sentido; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
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El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en
un simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir
como un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o

estructurada.

Herman Hollerit (1860-1929) fue denominado el primer ingeniero estadistico
de la historia, ya que invento una computadora llamada “Maquina Automatica
Perforadora de Tarjetas. Para hacer el censo de Estados Unidos en 1880 se
tardaron 7 afios para obtener resultados, pero Herman Hollerit en 1884 creo la
maquina perforadora, con la cual, en el censo de 1890 dio resultados en 2
afios y medio, donde se podia obtener datos importantes como numero de
nacimientos, poblacion infantil y nimero de familias. La maquina uso sistemas
mecanicos para procesar la informacién de las tarjetas y para tabular los
resultados. Este invento disparo el desarrollo de la tecnologia, abriendo asi

nuevas perspectivas y posibilidades hacia el futuro.

Actualmente, y debido al desarrollo tecnoldégico de campos como
la informética y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital, siendo este un componente electronico, por tanto se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del

almacenamiento de datos.

Las bases de datos bibliograficas, son colecciones de documentos
académicos y cientificos de ultima generacion, en formato electrénico, que
pueden consultarse en linea. Cada base de datos se compone de una o0 mas
tablas que guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o
mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la informacion
sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla

conforma un registro. Wikipedia (s.f.)
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Registro, es un conjunto de campos que contienen los datos que pertenecen
a una misma repeticion de entidad. Se le asigna automaticamente un nimero
consecutivo (nimero de registro) que en ocasiones es usado como indice,
aunqgue lo normal y practico es asignarle a cada registro un campo clave para

su busqueda.

4. Objetivos de la propuesta

4.1 Objetivo general

Disefiar una base de datos para fortalecer el funcionamiento de la biblioteca
escolar, en la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del

municipio de Sogamoso - Boyaca.

4.2 Objetivos especificos

Capacitar al bibliotecario sobre sus funciones, para aplicarlas en la
biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de

Morc&” del municipio de Sogamoso - Boyaca.

Organizar un grupo de trabajo de docentes y estudiantes para el disefio de
los registros de controles utilizados en la biblioteca escolar en la Institucion

Educativa Técnica “Nuestra Sefora de Morca” del municipio de Sogamoso.

Elaborar un disefio de registros de controles, tales como hoja de registro
para libros, carnet de biblioteca, control de préstamos de libros diario, buzén
de sugerencias en la biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica

“Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso.
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5. Beneficiarios

La biblioteca escolar especialmente el bibliotecario, docentes y estudiantes
de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefora de Morca” del municipio

de Sogamoso.

6. Productos

Base de datos

Hoja de registro de libros

Carnet biblioteca

Control de préstamos de libros diario

Buzon de Sugerencias

7. Localizacion

La institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca” esta ubicada en
zona rural de la vereda de Morca, municipio de Sogamoso, departamento de
Boyaca, Colombia.

8. Meétodo

El disefio de la propuesta estariq orientado bajo la metodologia de una
creacion de base de datos a través de la cual es posible el fortalecimiento de
las funciones de la biblioteca escolar, asi como la disposicion de las
capacitaciones del bibliotecario, y la presentacion de instrumentos orientados

a inducir y fortalecer la misma.
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En este sentido, se enfatizo el trabajo de una organizacién general con la
persona encargada de la biblioteca, se permitira comprender y ejemplificar
algunas acciones y situaciones propias de la gestién y el orden de la biblioteca.

9. Cronograma

Tabla 27. Cronograma de Actividades

Actividad Tiempo

Planeacion de la
propuesta de
intervencion

Recoleccién y
organizacion de la
informacion

Andlisis e
interpretacion de
la informacién

Elaboraciéon  de
instrumentos de
recoleccion de
datos
(diagnd@stico)

Recoleccién de
instrumentos de
Validacion

Andlisis de
resultados

Elaboraciéon  del
informe escrito

10. Recursos

Se presentara el recurso humano y fisico de la institucion, entre los que se
destacan la disponibilidad del bibliotecario, los docentes y estudiantes. Por otro

lado, fue posible contar con diferentes herramientas para el 6ptimo desarrollo



de la propuesta, formatos en computadores de los registros, del mismo modo
libros literarios actualizados, monografias, cartulinas, papel, lapices, entre

otros.

11. Presupuesto

Tabla 28. Presupuesto

CONCEPTO VALOR CONCEPTO TOTALES
Papeleria $ 700.000 $ 700.000
Pago de servicios a Internet $ 200.000 $ 200.000
Libros de diferentes categorias $ 900.000 $ 900.000
Fotocopias e Impresiones $ 600.000 $ 600.000
Total $ 2.400.000
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Conclusiones

A continuacion, se detallan las principales conclusiones que dejo esta

investigacion:

La biblioteca es el lugar sobre el cual se debe concientizar, capacitar y
motivar tanto a docentes como a estudiantes, para que sea contemplada como
un recurso en el proceso de aprendizaje y produccién de nuevo conocimientos,
favoreciendo asi el desarrollo de la sociedad. Teniendo en cuenta las
necesidades e inquietudes de los usuarios para asi realizar planes de
mejoramiento continuo, cambiados con la adquisicidn de nuevas colecciones,
recursos tecnoldgicos y didacticos especificamente utilizados por los usuarios
en la biblioteca escolar.

Con respecto a la identificacion del conocimiento que posee el bibliotecario
escolar sobre sus funciones de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra
Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso. Dentro de este contexto, la
persona encargada de la biblioteca escolar debe demostrar sus funciones,
entre ellas se encuentra: orden de la biblioteca escolar, atencién a los usuarios,
control general de los libros, conocimiento de la organizacion de la biblioteca
escolar, entre otros. El bibliotecario de la institucion puede instar e impulsar los

cambios que necesitan la biblioteca.

En lo referente a la percepcion que tienen los docentes y estudiantes sobre
la biblioteca escolar de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de
Morcd” del municipio de Sogamoso. Se evidenciaron ciertas debilidades que
presenta la biblioteca. Ahora bien, al enfocar el tema de biblioteca escolar, se
hace necesario que la biblioteca apoye el desarrollo del Proyecto Educativo

Institucional, por medio de las colecciones y los servicios dirigidos a los
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estudiantes, y asi lograr los objetivos propuestos por la institucién. Es
importante mencionar, la biblioteca es un factor clave en el desarrollo y

preparacion de los estudiantes para la vida.

Los bibliotecarios deben ser profesionales con conocimientos en
bibliotecologia y de esta forma se fortalece la biblioteca escolar articulandola
con los diferentes proyectos que se realizan en la institucion educativa para

lograr una mejor calidad educativa.

La matriz DOFA permiti6 el estudio de la biblioteca en la Institucion
Educativa Técnica “Nuestra Sefora de Morca” del municipio de Sogamoso. La
realizacion de esta matriz, brinda la oportunidad de hacer una identificacion de
manera detallada sobre las funciones de la biblioteca escolar para llevar a cabo
la implementacion de la propuesta. Este estudio debe continuar explorandose
periodicamente, ya que también se convierte en un mecanismo para el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Se plantea la elaboracién de una propuesta de creacion de una base de
datos para el fortalecimiento de la biblioteca escolar en la Institucion Educativa
Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso. La misma,
presenta la propuesta con la finalidad de tener el control general de la
biblioteca, por medio de formatos predisefiados, (control de libro existente,
control préstamo de libros entrada-salidas, hoja de registros, carnet estudiantil,
buzon de sugerencia, carnet biblioteca, entre otros). Por ultimo, la biblioteca
es el lugar sobre el cual se debe concientizar, capacitar y motivar tanto a
docentes como a estudiantes, para que sea contemplada como un recurso en
el proceso de aprendizaje y produccion de nuevo conocimiento, favoreciendo

asi el desarrollo de la sociedad.
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Recomendaciones

Es importante mencionar de los espacios de la biblioteca escolar, deben
estar diseflados y pensados para los usuarios. Hay que tener en cuenta sus

necesidades en el momento de consultar a la biblioteca.

Mantener las colecciones organizadas y actualizadas de acuerdo con los
programas académicos, los planes y proyectos culturales y educativos,
planeados en la biblioteca con la colaboracion de los docentes. Es importante,
la utilizacion de los formatos de control de los libros, portar el carnet

bibliotecario, para una mejor organizacion dentro de la biblioteca escolar.

Dotar apropiadamente la biblioteca en cuanto a colecciones, mediante la
solicitud a proveedores de novedades bibliograficas y establecer convenios de
canje y donacién con entidades del gobierno y otras instituciones de educacion

gue se encuentren ubicadas en la region.

Para ejercer el cargo de bibliotecario se deberia solicitar cursos de
capacitacion en los temas de catalogacion, sistematizacion, funciones del
bibliotecario, controles de registros, atencion de usuarios, desarrollo de
colecciones y servicios bibliotecarios para el personal de la biblioteca de la

institucion.

Se sugiere tomar este documento como una propuesta de guia para
implementar las actividades de adecuacion y mejoramiento de la biblioteca. La
institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca”, en el municipio de
Sogamoso, debe cumplir con la directriz del Ministerio de Educacion Nacional,
en lo relacionado con el Programa de Bibliotecas Educativas, para convertir

esta biblioteca en un modelo para la region.
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Anexo 1. Formato entrevista a Bibliotecario

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
u Y TECNOLOGIA

=MW FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
¥ MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

ENTREVISTA AL BIBLIOTECARIO

A continuacién, se presenta una entrevista, por medio de ella se busca recabar y
procesar informacion acerca del conocimiento que posee el bibliotecario escolar
sobre sus funciones, en la institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca”,

el cual sera soporte para un estudio de investigacion.

Los datos que aqui se obtengan se usaran confidencialmente. Por ello le

agradecemos la mayor sinceridad a las respuestas.

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responderla.

Gracias
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

ENTREVISTA - BIBLIOTECARIO

Reciba un valioso saludo, la presente entrevista tiene como objetivo
identificar el conocimiento de sus funciones como bibliotecario de la institucion
educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca” en el municipio de Sogamoso.
Esperamos contar con su valioso apoyo al responder las preguntas con
claridad y sinceridad.

Nombre del encuestado:

Fecha: Lugar: Rol del participante:

Docente Coordinador Rector Estudiantes

1. ¢ Qué es biblioteca escolar?

2. ¢Dispone la biblioteca escolar de un reglamento o normas para el uso

correspondiente de los estudiantes? Argumente su respuesta.
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3. ¢ Cudl es el objetivo general de la biblioteca?

4. ¢ Indique sus funciones como bibliotecario?.

5. ¢ Harecibido capacitaciones de las funciones de un bibliotecario?. Mencione

cuales.

6. ¢ Mencione las estrategias utilizadas como bibliotecario para motivar a los

estudiantes asistir a la biblioteca?.
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7. ¢ Usted planifica actividades educativas relacionadas a la biblioteca escolar
dirigidos a los docentes y estudiantes?. Mencione cuales actividades.

8. ¢ Conoce usted los registros de control de la biblioteca?. Mencionelas.

9. ¢Mencione cuales son los registros de control que usted utiliza como

bibliotecario para llevar el control general de la biblioteca?.

10. ¢ Conoce usted el orden adecuado como deben ir los libros de la biblioteca
escolar de la institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca™?.
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11. ;Lleva un control estadistico general de las ventajas y desventajas que
tiene la biblioteca de la institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de

Morca™?. Argumente su respuesta.

12. ¢ Cuadles considera usted que son los beneficios que presenta la biblioteca
escolar de la institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca”?.

13. ¢Conoce usted el sistema decimal utilizado en la biblioteca escolar?

Mencione segun su criterio el sistema decimal?.

14. ¢ Considera usted que las condiciones ambientales (luz y calefaccion) son

las adecuadas para el uso la biblioteca?.
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15. ¢Aplica usted instrumentos de evaluacion de las actividades realizadas a
los docentes y estudiantes que asisten a la biblioteca?.

Agradecida por sus valiosas respuestas, sera de gran utilidad para

el presente trabajo de investigacion.

Fuente: Barbara Tinjaca Tibaduiza
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA

Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENTREVISTA A BIBLIOTECARIO

REORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR PARA SU
ADECUADO FUNCIONAMIENTO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA “NUESTRA SENORA DE MORCA” DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO — BOYACA, ANO 2017

INTRUCCIONES
A continuacion, se le presenta una serie de criterios y una escala para
que usted marque con una equis (X) las alternativas que considere correctas
para validar los items de la encuesta aplicada al bibliotecario.

EXPERTO:

ESPECIALIDAD:

ESCALA:
A: Muy Bueno
B: Bueno
C: Regular
D: Deficiente
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CRITERIOS Y ESCALA

items | Coherencias | Correspondences | Redaccion Presentacion | Observaciones

AlB|]c|p|A [B |c |p|Aa [B]c|Dp|A [B|cC]|D

10.
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CONSTANCIA

Quien suscribe, por la presente da constancia de
haber revisado el instrumento que permitird la reorganizacion de la biblioteca
escolar para su adecuado funcionamiento en la institucion educativa técnica
“Nuestra Sefora de Morc&” del municipio de Sogamoso — Boyaca, afio 2017,
en virtud de la cual considero que el instrumento tiene validez de contenido y

puede ser aplicado para los fines que fue elaborado.

Firma
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Anexo 2. Formato cuestionario a docentes y estudiantes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA
=¥ FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
W MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO A DOCENTES / ESTUDIANTES

A continuacion, se presenta un cuestionario, por medio de ella se busca
recabar y procesar informacioén para conocer la concepcion que tienen los
docentes y estudiantes acerca de la biblioteca escolar, en la institucion
educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morcd”, el cual sera soporte para un

estudio de investigacion.

Los datos que aqui se obtengan se usaran confidencialmente. Por ello le

agradecemos la mayor sinceridad a las respuestas.

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responderla.

Gracias
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA

Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA
EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION
EDUCATIVA

CUESTIONARIO A LOS DOCENTES / ESTUDIANTES

Reciba un valioso saludo, el presente cuestionario tiene como objetivo
conocer la concepcién que poseen sobre la biblioteca escolar de la institucion
educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso.
Esperemos contar con su valioso apoyo al responder las preguntas con

claridad y sinceridad.

Nombre del encuestado:

Fecha: Lugar: Rol del participante:
Docente Coordinador Rector Estudiantes
Curso:

1. ¢ Considera que la biblioteca de su institucion es apta para su uso?

Argumente su respuesta.
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2. ¢ Piensa que la biblioteca escolar de su institucion debe ser reorganizada?

¢ Por qué?.

3. ¢ Con que frecuencia visita la biblioteca?. ¢ Cuéles son los motivos?.

4. ¢Considera que la persona encargada de la biblioteca cumple con sus

respectivas funciones?. Argumente su respuesta.

5. ¢ Considera que es suficiente el horario de atencién de la biblioteca escolar?.

¢ Por qué?.




6. ¢ Qué tipo de libros consultas en la biblioteca escolar?.

7. ¢ Conoce la categorizacion de los libros que existen actualmente en su

biblioteca escolar?. Argumente su respuesta.

8. ¢ Cudles aspectos deberian ser cambio en la biblioteca escolar?.¢ Por

qué?.

9. ¢ Considera que la biblioteca escolar es acogedora o incbmoda?. ¢ Por qué?.
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10. ¢Considera que hace falta una base de datos de control interno a la
biblioteca escolar? Argumente su respuesta.

Agradecida por sus valiosas respuestas, sera de gran utilidad para
el presente trabajo de investigacion.

Fuente: Barbara Tinjaca Tibaduiza
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO A
DOCENTES Y ESTUDIANTES

REORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR PARA SU
ADECUADO FUNCIONAMIENTO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA “NUESTRA SENORA DE MORCA” DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO — BOYACA, ANO 2017

INTRUCCIONES
A continuacion, se le presenta una serie de criterios y una escala para
gue usted margue con una equis (X) las alternativas que considere correctas
para validar los items del cuestionario aplicado a docentes y estudiantes.

EXPERTO:

ESPECIALIDAD:

ESCALA:
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CRITERIOS Y ESCALA

items | Coherencias | Correspondences | Redaccion Presentaciéon | Observaciones

AlB]c|p|A [B |c |p|Aa [B]c|Dp|A |[B|cC]|D

10.




88

CONSTANCIA

Quien suscribe, por la presente da
constancia de haber revisado el instrumento que permitira la reorganizacion
de la biblioteca escolar para su adecuado funcionamiento en la institucion
educativa técnica “Nuestra Sefora de Morca” del municipio de Sogamoso —
Boyacda, afio 2017, en virtud de la cual considero que el instrumento tiene

validez de contenido y puede ser aplicado para los fines que fue elaborado.

Firma:
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Anexos 3: Matriz DOFA

"\ UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
g Y TECNOLOGIA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

Matriz DOFA
La presente Matriz DOFA, tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la
Propuesta de la organizar la biblioteca escolar para su adecuado funcionamiento en la
institucion educativa técnica “Nuestra Sefiora de Morca” del municipio de Sogamoso —
Boyaca. En virtud de lo anterior se agradece de forma muy especial su colaboracién y
honestidad a la hora de desarrollarla, ademas se enfatiza que los datos que usted

exponga, seran tratados como profesionalismo, discrecion y responsabilidad.
MATRIZ DOFA

Firma




Anexo 4: Cronograma
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Actividades
Instrumentos
Meses

Validacion | Recolecciéon | Procesamiento

y Analisis del Informe

Octubre 2017

Redaccioén
Final

Entrega

Noviembre 2017

Diciembre 2017

Enero 2018

Febrero 2018

Marzo 2018

Abril 2018

Mayo 2018

Junio 2018




Anexo 5: Propuesta
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PROPUESTA DE HOJA DE REGISTRO DE LIBROS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “NUESTRA

SENORA DE MORCA”

ENTRADA

NUMERO

FECHA

AUTOR

TITULO

PRE EDITORIAL

LUGAR

EDITOR

ANO

VOLUMMENES

PROCEDENCIA

OBSERVACIONES

Fuente: Barbara Tinjaca Tibaduiza




Anexos 6: Control de préstamo de libros
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PROPUESTA DE CONTROL DE PRESTAMO DE LIBROS DIARIO PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “NUESTRA
SENORA DE MORCA”

Titulo:

Periodicidad:

Lugar y editor:

Ano de entrada:

Procedencia:

ARfo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19120 |21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: Barbara Tinjaca Tibaduiza




Anexos 7. Ficha de Préstamos de los libros

93

Apellidos:

Curso:

N.° de teléfono o direccion:

N.° de registro

Titulo

Fecha

Devolucién

Renovacion

Otro comentario




Anexo 8: Carnet biblioteca.

PROPUESTA CARNET BIBLIOTECA.

BIBLIOTECA ESCOLAR INSTITUCION EDUCATIVA

TECNICA “NUESTRA SENORA DE MORCA”

Alumno/a:
C.COT.L

Curso:

Firma Valido hasta

Fuente: Barbara Tinjaca Tibaduiza
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Anexo 9: Formato de sugerencia
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No es obligatorio llenar estos datos:

Nombre y apellido:

Curso:

Sugerencial/s que deseas hacer:
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Anexo 10. Registros Fotograficos

Fotografia 1. Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora de Morca.

Fuente. Registro Fotografico de infraestructura de la Institucion Educativa Técnica “Nuestra
Sefiora de Morca” - Sogamoso
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Fotografia 2. Estructura de la Biblioteca escolar en horario de atencion.

i

fﬂ'ﬁ W

Fotografia 3. Aplicacion de entrevista a la bibliotecaria por parte del docente investigador.



Fotografia 4. Registro de entrevista a la bibliotecaria.

Fotografia 5. Registro del momento de aplicacién del cuestionario a docentes de la

Institucion Educativa Técnica “Nuestra Sefiora de Morca” Sogamoso
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Fotografia 6. Aplicacion de cuestionario a estudiantes

Fotografia 7. Exposicién de herramientas que obstaculizan el desplazamiento dentro de la

biblioteca escolar.
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Fotografia 9. Desorganizacion de material documental en las mesas de la biblioteca,

expuesta a los usuarios.
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Fotografia 11. Material documental Coleccién Semilla ubicados en desorden.
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Fotografia 12. Material expuesto en la biblioteca desorganizado.



