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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo describir de qué manera se puede mejorar la
calidad de la gestion educativa para el desarrollo de las competencias en la
Institucion Educativa Alianza del municipio de San Andrés de Sotavento, Cordoba.
En tal sentido, esta orientada a revisar el papel de la gestién en blsqueda de la
calidad y el desarrollo de las competencias en la institucién mencionada. Con base
en esa busqueda de calidad, comenzaremos analizando la gestion educativa, la cual
es entendida como un proceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos
y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los
procedimientos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella
se movilizan; por lo tanto, la gestion escolar debe tener en cuenta dos enfoques:
uno, considera que ella debe estar orientada a la solucién de problemas propios de
la escuela, para lo cual es menester conocerlos y adaptar los modelos
administrativos a su realidad; el otro, apuesta por una gestion centrada en la funcion
principal de la escuela: el alcance de los aprendizajes. Dentro de ello, se considera
a la institucion Educativa como una entidad auténoma de definir sus criterios de
gestion méas adecuados y encaminados a responder con las necesidades educativas
resultantes de la comunidad, mas las exigencias legales de corte nacional, de la
entidad territorial adscrita y también de corte internacional. La aplicacion del
cuestionario y el ejercicio de codificacion de los resultados y la tabulacion de los
mismos, nos permitié conocer las condiciones en que se esté llevando la Gestion
Escolar en relacion con el desarrollo de las competencias, lo cual se debe ver
reflejado en los informes finales de autoevaluacion, en la organizacién del Plan de
Mejoramiento Institucional y dentro de la estructura del Proyecto Educativo
Institucional. Los resultados obtenidos en la investigacion nos llevan a evidenciar
gue nos falta conocimiento en la tematica de la gerencia institucional para tener un

mejoramiento en calidad educativa y en el desarrollo de las competencias.

Palabras clave: calidad educativa, desarrollo de las competencias, gestion escolar,

plan de mejoramiento institucional, autoevaluacion.
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Abstract

This research aims to describe how the quality of educational management can be
improved for the development of competencies in the Alianza Educational
Institution of the municipality of San Andrés de Sotavento, Cérdoba. In this sense,
it is aimed at reviewing the role of management in search of quality and the
development of competences in the aforementioned institution. Based on this search
for quality, we will begin by analyzing educational management, which is
understood as an organized process and oriented to the optimization of processes
and internal projects of the institutions, with the aim of improving the pedagogical,
managerial, community and administrative procedures that are mobilized in it;
therefore, school management must take into account two approaches: one, it
considers that it must be oriented to the solution of problems specific to the school,
for which it is necessary to know them and adapt the administrative models to their
reality; the other, bets on a management focused on the main function of the school:
the scope of learning. Within this, the educational institution is considered as an
autonomous entity to define its most appropriate management criteria and aimed at
responding to the resulting educational needs of the community, plus the legal
requirements of the national court, of the territorial entity attached and also of
international court. The application of the questionnaire and the exercise of
codification of the results and the tabulation of the same, allowed us to know the
conditions in which the School Management is being carried out in relation to the
development of the competences, which should be reflected in the final self-
assessment reports, in the organization of the Institutional Improvement Plan and
within the structure of the Institutional Educational Project. The results obtained in
the research lead us to show that we lack knowledge in the subject of institutional
management to have an improvement in educational quality and in the development

of competencies.

Keywords: educational quality, competency development, school management,

institutional improvement plan, self-evaluation.
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INTRODUCCION

La gestion escolar o educativa se entiende como la capacidad de generar nuevas
politicas institucionales, en la cual se involucra a toda la comunidad de manera
democrética para el apoyo del desempefio de Directivos Docentes, Docentes y
Administrativos, a través del desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada establecimiento educativo.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) sefiala que

La gestion escolar en los establecimientos educativos, es un proceso
sisteméatico que estd orientado al fortalecimiento de las instituciones
educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las

necesidades educativas locales, regionales y mundiales.

La gestion escolar esta constituida por cuatro areas de gestion: area de
gestion directiva, area de gestion académica, area de gestion a la comunidad

y area de gestién administrativa y financiera.

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la
calidad en el pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de
educacion y de los establecimientos educativos; en sus instancias
administrativas y sistema pedagdgico, para generar cambios y aportar un
valor agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, la calidad de la gestion educativa para el desarrollo

de las competencias en la Institucién Educativa Alianza del municipio de San
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Andrés de Sotavento, Cordoba, no es ajena a los cambios nacionales y mundialistas;
por este motivo, nuestro sistema educativo enfrenta “importantes desafios para dar
respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los
ciudadanos del siglo XXI. Tales desafios deben ser solventados mediante la
implementacion de procesos modernos de administracion escolar, como la Gestion

Educativa principalmente la Gestion Estratégica” (Pérez, 2016, p. 4).

De hecho, “Una gestion apropiada pasa por momentos de diagnostico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen
a la obtencion de los resultados definidos por los equipos” (Anonimo, 2014, parr.
16) de trabajo. La buena gestion es la clave para que lo que haga cada integrante de
la institucion tenga sentido de pertenencia y aporte a un proyecto en comun: es
fundamental lograr que todos “rememaos hacia el mismo lado” para lograr lo que se
quiere, y mejorar permanentemente, en la calidad y el desarrollo de las

competencias.

En esta investigacion, veremos la forma en que el rector y su grupo
colaborador desarrolla y conciben su trabajo de gestién Se toma como muestra
aleatoria a funcionarios de la institucion a los cuales se le aplica un cuestionario de
acuerdo a la situacion planteada para el efecto. Este decir, se fue analizado a la luz
de algunos referentes tedricos para avanzar hacia la comprension de lo que implica
la calidad de la gestion educativa para el desarrollo de las competencias. En este
sentido, desde una posicidn Ideatica o Descriptiva, se trata de dar respuesta a ,como
mejorar la calidad de la gestion educativa para el desarrollo de las competencias en
la Institucién Educativa Alianza del municipio de San Andrés de Sotavento,
Cordoba?, a partir de las diferentes consideraciones de aspectos como las
interrelaciones, el liderazgo, los conocimientos, los procedimientos pedagdgicos, el
manejo de aspectos legales, econdmicos, tecnoldgicos, entre otros, que apuntan a la

competitividad en la Institucion.
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En definitiva, estaremos viendo que “La gestion es el todo, ya que articula
procesos tedricos y practicos para favorecer el mejoramiento continuo de la calidad
educativa” (Garcia, Juarez y Salgado, 2018, p. 207), y que una buena
administracion lleva a alcanzar los maximos referentes en estdndares de
competencias; por lo tanto, “para una buena gestion es necesario tener un buen
esquema administrativo, es decir, la buena administracion es eje fundamental para
la buena gestion” (p. 207) Educativa. En este orden, el Rector y su administracion
se convierten en un soporte de apoyo constante que responde a las necesidades de

la Calidad de la Gestién Educativa.

Esta investigacion enmarcada dentro de la linea investigativa de
Administracion y gerencia, esta estructurada en cuatro capitulos, organizados de la
siguiente manera: el capitulo 1, Contextualizacion del problema, presenta la
descripcion y formulacion del problema de investigacion, los objetivos de la

investigacion (generales y especificos), la justificacion y el impacto esperado.

El capitulo 2, Fundamentacion tedrica de la investigacion, evidencia las
bases tedricas que sirven de referentes a esta investigacion; en tal sentido,

comprende los antecedentes y las teorias que sustentan la investigacion.

El capitulo 3, Aspectos metodoldégicos de la investigacion, orienta la
investigacién, ya que en él se establece el método, enfoque, tipo y disefio
seleccionado para llevar a cabo el trabajo. Ademas, aparece la poblacion y muestra,
las técnicas de recoleccion y analisis de datos, y la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

El capitulo 4, Analisis de los resultados, presenta los resultados de la técnica
aplicada, para conocer las condiciones en que se esta llevando la Gestion Escolar
en relacion con el desarrollo de las competencias. Finalmente, se presentan las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.



CAPITULO I:
CONTEXTUALIZACION DEL
PROBLEMA
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1.1 Descripcion de la problematica

La “politica de mejoramiento impulsada por el Ministerio de Educacion Nacional
se basa en la consolidacion de un sistema de aseguramiento de la calidad orientado
a que la poblacion tenga mas y mejores oportunidades educativas” (Aguirre, 2016,
p. 45); alli, los establecimientos educativos son un espacio donde ocurren el proceso
de aprendizaje y convivencia entre los diferentes actores. Es este el espacio donde
los nifios, nifias y jovenes aprenden a “desarrollar sus competencias, construyen
relaciones de amistad y afecto y fortalecen la construccion de sus estructuras éticas,

emocionales, cognitivas y sus formas de comportamiento” (p. 46).

De igual forma, los establecimientos educativos se constituyen como un

espacio:

Donde se materializan el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
curriculo y el plan de estudios, y se concretan la planeacion curricular, las
actividades pedagdgicas, las evaluaciones autoevaluaciones y las relaciones

con diferentes interlocutores de la comunidad educativa y otras entidades.

El PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento, son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo
directivo definid, en compafiia de los demaés integrantes de la comunidad
educativa. Estos propositos, metas y acciones permiten que una institucién
tenga una “carta de navegacion” que debe ser conocida por toda la
comunidad educativa para lograr el compromiso de cada uno, bajo el

liderazgo del rector y de su equipo directivo. (pp. 46-47)

Sin embargo, podemos observar que la gestion educativa en la Institucién
Educativa Alianza opera de forma incompleta, ya que son muchas las actividades y
proyectos que son ejecutados sin tener en cuenta la realidad que plantean cada uno
de los grupos de gestion que, afio tras afio, en la autoevaluacion institucional logran

identificar a través de lineamientos propios de la guia 34 del MEN, quedando
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muchas veces la inconformidad por no tener aprobacién por parte del consejo
directivo, y que en muchas ocasiones son ejecutados de forma directa por el
administrador educativo y por algunos miembros del Consejo Directivo; también,
la falta de conocimiento de la gestion Educativa ha llevado a que queden muchos

vacios en la busqueda de la Calidad.

Dentro de esta problematica, son muchas las inconformidades de los
integrantes de cada area de gestion, lo cual lleva a que no haya una articulacion en
dicha gestion y, por ende, no se tiene una buena calidad, ya que las competencias

que se esperan alcanzar en el plan de mejoramiento no se cumplen a cabalidad.

Se hace importante “abrir los espacios de comunicacion necesarios para que
sea fluido el trabajo de cada gestion” (Martinez et al., 2012, p. 18) y puedan contar
con los recursos necesarios para ejecutar sus proyectos, pero que ademas se conozca
lo que los otros equipos hayan planeado para no repetir en actividades y depender
una de la otra, sino que se pueda trabajar en equipo para alcanzar un propdésito. En
definitiva, se debe canalizar todos los esfuerzos y acciones donde radiquen mayores
debilidades que encuentren los equipos de gestion en la autoevaluacion institucional
y que los plasma en su Plan de mejoramiento con acciones especificas, y que solo
los que realizan este diagndstico sean los encargados de buscar la solucion a dichas
situaciones, consiguiendo asi que los “equipos de trabajo de cada gestion se sientan
de manera conjunta y acorde en planificar las acciones para el mejoramiento

institucional” (p. 18) y el desarrollo de competencias.

De acuerdo con los resultados obtenidos en pruebas externas, hemos notado que el
nivel de las competencias ha disminuido y los resultados no son los esperados. Esto

se debe a que hace falta una buena gestion gerencial para mejorar la calidad.

Lo anterior es manifestado ya que se ha visto que en la institucién muchos proyectos
y actividades han quedado en el papel por la falta de atencion del directivo docente

y precariedad en las relaciones laborales; es de anotar que, todos los docentes
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trabajamos por el compromiso, pero muchas veces no somos escuchados y no tienen
en cuenta las ideas de mejoramiento de la calidad. El gerente es solo quien se
encarga de la solucion de problemas y no abre espacio a los demas o maneja grupos
cerrados, esto genera inconformismo y desmotiva la labor del personal docente que
solo se remite a cumplir con lo asignado, mas no a proyectar nuevas formas que

mejoren el nivel de competencias.

Por otro lado, existe la conformacion de los grupos de gestiones que plantean un
Plan de Mejoramiento Anual, el cual no es cumplido por la falta de atencién y la
falta de recursos econdmicos asignados para el cumplimiento de los objetivos PMI.

1.2 Formulacién de la pregunta de investigacion
¢Coémo mejorar la calidad de la gestion educativa para el desarrollo de las
competencias en la Institucion Educativa Alianza del municipio de San Andrés de

Sotavento, Cordoba?

Para un mejor abordaje del problema, se redactan lo siguientes Subproblemas.

1.2.1 Subproblemas

e ;Por qué la gestion educativa en la Institucion Educativa Alianza opera de
forma incompleta segun lo que plantea la guia 34 del MEN?

e ;Que esta afectando la calidad educativa en la Institucién Educativa
Alianza?

e Como alcanzar las competencias planteadas en el plan de mejoramiento

institucional de la Institucion Educativa Alianza?
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1.3 Sistema de Variables Definicion conceptual y operacional

Esta investigacion posee dos variables
LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA: Variable Independiente
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS: Variable Dependiente

1.3.1 Operacionalizacion de las variables.

Para mejorar la calidad de la Gestion Educativa en el Desarrollo de

Competencias en la Institucion Educativa Alianza, se requiere un cambio de

Gerencia Institucional.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables.

comunidad
educativa.
Adicionalmente, la
gestion por procesos
articula temas como
calidad,
productividad,

eficiencia y eficacia;

] DEFINICION
DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES
CONCEPTUAL 3
ASPECTO/DIMENSION
La  gestion  por
procesos se convierte
en una herramienta
para direccionar y
gestionar los e Gerencia
procesos educativos Institucional
en funcién de las e Gestion
necesidades, Directiva
LA CALIDAD DE | expectativas e ) ) e Gestion
, ) Gestién Educativa
LA GESTION | intereses de los Académica
EDUCATIVA estudiantes y de la e Gestion

Administrativa
y Financiera
e Gestion a la

Comunidad
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e introduce un
elemento méas: como
agregar valor al
proceso educativo, lo
que implica pensar
en como innovar en
los procesos de
ensefianza-
aprendizaje. (Correa,
Correa y alvarez:
19).

EL
DESARROLLO
DE LAS

COMPETENCIAS

Conjunto de
conocimientos,
habilidades y valores
que convergen Yy
permiten llevar a
cabo un desempefio
de manera eficaz, es
decir, que el alumno
logre los objetivos de
manera eficiente y
que obtenga el efecto
deseado en el tiempo
estipulado y
utilizando los
mejores métodos y
recursos para su
realizacion.
(YOLANDA
ARGUDIN 2008,
12)

Métodos y Recursos

Competencias
genéricas
Competencias

especificas

1.4 Premisas

Las premisas como una red, donde existen unas mas profundas que otras, o premisas

mayores y premisas menores, las cuales encajan perfectamente en denominar lo que

es el problema. Una premisa “es una parte de un razonamiento que se define como



https://www.redalyc.org/jatsRepo/4137/413744648005/html/index.html#redalyc_413744648005_ref9
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4137/413744648005/html/index.html#redalyc_413744648005_ref9
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verdadera o falsa y que servira para el establecimiento de una conclusién” (Ramos,
2014, parr. 1).

Las premisas son un punto fundamental en esta investigacion, muchos
autores han precisado que las premisas son unos supuestos de la causalidad de un
problema; entre ellos, Gregory Bateson (citado en Adofacci, 2015) afirma que “las
premisas son las bases abstractas que gobiernan, constituyen y permiten reconocer
el marco de la cosmovision, son como las claves con las que se descifra el mundo,
por lo tanto, serian una especie de reglas desde las cuéles construimos la
experiencia” (p. 29).

Por otra parte, Bianciardi (citado en Adofacci, 2015) plantea que “La palabra
Premisa es muy precisa, porque quiere decir que es anterior al conocimiento,
entonces literalmente no pueden ser vistas, porque estan antes de la comprension,
el conocimiento siempre se basa en premisas, que son como lentes que permiten ver
de manera precisa, analitica y reflexiva diferentes situaciones de la realidad”.
Gregory Bateson (1972), en su escrito del aprendizaje, habla del aprendizaje y las
premisas del aprendizaje, él dice muy claro que “las premisas no se pueden cambiar,
porque cada nivel de experiencia es leida a traves de las premisas. Por ejemplo, una
persona con paranoia, cada nueva experiencia para ella es la confirmacion de que el
otro puede ser un peligro, si el otro es amable con él, él puede interpretar que la
actitud de amabilidad es una trampa, entonces confirma que el otro es un enemigo,
la paranoia es un buen ejemplo para comprender que las premisas no se pueden
cambiar, porque estan antes del conocimiento, antes de la interpretacion de la

experiencia”. (p. 31)

De acuerdo con lo planteado por estos dos autores, podemos decir que las
premisas pueden ser modificadas si estan antes de la experiencia y antes del

conocimiento.


https://definicion.mx/conclusion/
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Finalmente, Bianciardi (citado en Adofacci, 2015) reflexiona que: “Las
premisas no son adaptativas, uno las confirma, pero cuando uno toca fondo no se
puede mas, esta obligado a cambiarlas. Diferente cuando uno tiene una experiencia
en otra cultura, porque uno tiene premisas y entrar a un contexto donde hay otras
premisas, es decir, hay una confrontacion, hay una ampliacion en la mirada.
Entonces, como yo entro en un contexto diferente con otras premisas, puedo ver mis
premisas desde afuera. Por ejemplo, si yo me voy a vivir a Africa por dos afios, yo
conozco las premisas del pueblo africano, puedo ver mis premisas desde afuera,
desde las premisas del pueblo africano. Eso me permite ver mis premisas desde
afuera y relativizarlas, no son mas absolutas. Es posible cambiar las premisas con:
la psicoterapia, con experiencias de tocar fondo y entrando en contextos donde

existan otras premisas”. (pp. 32-33)

La presente investigacion consta de dos premisas:

La primera premisa esta enfocada en la falta de conocimiento en la Gerencia
Institucional orientada al mejoramiento de la calidad para el desarrollo de las
competencias en la Institucion Educativa Alianza del Municipio de San Andrés de

Sotavento, Cérdoba.

La segunda premisa se enfatiza en la no revision minuciosa de la Guia 34
del Ministerio de Educacion Nacional, para evitar la mala formulacion de los

objetivos del plan de mejoramiento institucional (PMI).
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1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Describir de qué manera se puede mejorar la calidad de la gestion educativa
para el desarrollo de las competencias en la Institucion Educativa Alianza del

municipio de San Andrés de Sotavento, Cordoba.

Objeto de la investigacion: mejorar la calidad de la gestion educativa para
el desarrollo de las competencias en la Institucion Educativa Alianza del municipio

de San Andrés de Sotavento, Cérdoba.

Campo de investigacion: el desarrollo de competencias en la Institucion

Educativa Alianza del Municipio de San Andrés de Sotavento, Cérdoba.

1.5.2 Objetivos especificos
e Revisar con la comunidad educativa (Directivos Administrativos y Docentes)
sobre la consistencia de la gestion educativa, y por qué opera de forma incompleta

segun lo que plantea la guia 34 del MEN.

e Identificar los aspectos que estan afectado la calidad educativa y la gestion

escolar en la Institucion Educativa Alianza.

e Describir los métodos y metodologias para alcanzar las competencias planteadas

¢ en el plan de mejoramiento institucional de la Institucién Educativa Alianza.
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1.6 Justificacién

La gestion académica ““se concibe como un proceso de aprendizaje de la adecuada
relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos
superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno” (Pérez
citado en Venegas, 2011, p. 5). En tal sentido, esta se concibe como un proceso de
aprendizaje que procura la conservacion de una entidad, a través de su incesante

vinculo con el contexto o entorno.

La institucion Educativa Alianza ademas de un buen proyecto de desarrollo,
requiere de una buena gestion que contribuya a la articulaciéon de los procesos de
las gestiones que componen el PEI y que permitan dar coherencia a las practicas
pedagdgicas, motivar el proceso de ensefianza aprendizaje y el mejoramiento del
clima organizacional teniendo claro criterios de evaluacion y metas de calidad
institucional desde la reorientacion de un modelo de gerencia eficaz, con lo cual se
tendrd una comunidad educativa apropiada con alto sentido de pertenencia,
conocedora de la vida institucional y participe de todos los procesos articulados en
la gestione educativa a traves de los referentes normativos estipulados en la Guia
34 de 2008.

La gestion escolar debe proporcionar contextos propicios para que el
educando aprenda a ser (persona, solidario, mediador en situaciones problematicas,
colega) y vivir con los demas; a conocer, aprender y emprender. “Esto también
conduce a que los miembros de la comunidad educativa pretendan autonomia en
busca de decisiones propias con responsabilidad, con el propdsito de tener una vida
feliz como parte de una comunidad y aprender, permanentemente, con todos los

miembros” (Venegas, 2011, p. 9).
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Este proyecto esta orientado a las buenas précticas en la gestion educativa a
través del desarrollo de competencias que procuren la busqueda del mejoramiento

continuo y la calidad educativa.

1.7 Impacto

Esta investigacion proyecta un aporte al proceso de la Gestion Educativa, al
mejoramiento de las relaciones entre directivos y docentes, y en general con toda la
comunidad educativa, facilitando asi las buenas practicas y la ejecucion de
proyectos y actividades que permitan que el estudiantado pueda alcanzar el nivel de
competencias requeridas por el plan de estudios y las evaluaciones Internas y
Externas, esto dara muestra de un estado de Mejoramiento Continuo de los Procesos
y Componentes de la Autoevaluacion Institucional y con ello minimizar los factores
criticos del Plan de Mejoramiento Institucional, lo cual significa tener calidad
Educativa.

Por otro lado, también se pretenden hacer un aporte a la buena gestion
Gerencial con el fin de que el Gerente (Rector) esté dispuesto al didlogo y a los
disensos en comunidad para que todos contribuyamos a la construccion de un

proceso pedagogico enriquecedor y con Calidad.



CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1 Bases tedricas, investigativas, conceptuales y legales

2.1.1. Bases Teodricas.

Esta investigacion esta orientada a revisar el papel de la gestion escolar en busqueda
de la calidad y el desarrollo de las competencias en la Institucion Educativa Alianza
del municipio de San Andrés de Sotavento, Cordoba. Con base en esa busqueda de
calidad, comenzaremos analizando la gestidn educativa, la cual es “entendida como
un proceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos y proyectos
internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se movilizan”
(Rico, 2016, p. 57); por lo tanto, “la gestion escolar debe tener en cuenta dos
enfoques. Uno considera que ella debe estar orientada a la solucion de problemas
propios de la escuela, para lo cual es menester conocerlos y adaptar los modelos
administrativos a su realidad. El otro enfoque apuesta por una gestion centrada en

la funcion principal de la escuela: el alcance de los aprendizajes” (Ezpeleta, 1997).

Dentro de ello, se considera a la institucion educativa como una “entidad
autonoma de definir sus criterios de gestion méas adecuados y encaminados a
responder con las necesidades educativas resultantes de la comunidad, méas las
exigencias legales de corte nacional” (Alcahuaman, 2019, p. 85), de la entidad

territorial adscrita y también a nivel internacional.

Se considera que la gestion (administracion) es un proceso que induce a una
buena organizacién institucional, por tanto, una vez identificados los problemas en
cada una de las areas de gestién y en general de la comunidad educativa, se
procederia a plantear éstos como objetivos generales, que permitan el avance en
cada una de las areas de gestiones que hacen parte de la organizacion institucional.
Para corroborar el accionar de estas, se hace necesario una constante evaluacion
periddica de los avances y compromisos, pero también de la responsabilidad de los

directivos en el apoyo a la buena gestion, lo cual estaria inmerso en el PMI (Plan



25

de Mejoramiento Institucional), con el fin de fortalecer y alcanzar la calidad

educativa.

Con relacion al enfoque la presente investigacion tiene una perspectiva
cualitativa que busca abordar antecedentes sobre calidad dentro del contexto
educativo, “en paises de Iberoamérica desde los aspectos de la gestion
directiva, administrativa y gerencial, los cuales han sido punto de critica y
discusion en los ultimos diez afios en Colombia, debido a los resultados
arrojados en las pruebas estandarizadas a nivel nacional e internacional”.
(Bernal, Martinez y Parra, 2015, p. 31)

En el marco del mejoramiento institucional, este proyecto busca fortalecer
la buena gestién para cumplir todos los propésitos institucionales, desarrollar sus
capacidades y articular todos sus procesos internos y consolidar el Proyecto

Educativo Institucional, (PEI).

Por dichas razones, la gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas
de gestion como lo plantea la Guia 34 de 2018, las cuales son:

Gestion directiva: se refiere a la manera o forma como el establecimiento
educativo es orientado y gerenciado. [...] Gestion académica: es tomada
como la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala
cdémo se deben enfocar las acciones para lograr que los estudiantes aprendan
y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal,
social y profesional. [...] Gestion administrativa y financiera: esta area da
soporte legal y financiero al trabajo institucional. [...] Gestion a la
comunidad: se encarga de las relaciones de la institucién con la comunidad

educativa de forma general. (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 27)

Las categorias que se abordaran en el proyecto son: Gestion Educativa y

Desarrollo de Competencias.
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“La gestion educativa se consolida, bajo mecanismos de cambio,
integracion, participacion, direccion, organizacién y una evaluacion de
retroalimentacion permanente, estos se desarrollan en la medida que se
requiera mejorar o llevar a cabo algo dentro del contexto educativo, de modo
que deben existir necesidades dentro del entorno que demanden atencion,
planeacion y gestion en plazos razonables y encaminadas hacia metas
precisas y con miras hacia el desarrollo tanto de la institucion como de las

personas que alli se desempefian sus labores”. (Rico, 2016, p. 60)

Para Casassus (1999), “La gestion Educativa no esta solamente relacionada
con el interior de la organizacién, sino también con el entorno. De hecho, hoy en la
gestion la presencia del entorno es cada vez mayor. Todas las organizaciones y
particularmente el sistema educativo, son entidades con mdltiples puntos de
contacto con el entorno y, por lo tanto, con una preocupacion especial hacia él. La
multiplicidad de la relacién interna/externa y los parametros de la gestion sugieren
que el sujeto responsable de la gestion, no tiene que ser necesariamente pensado
como un sujeto individual, sino que éste puede ser un sujeto colectivo o un sujeto

participativo”. (p. 32)

2.1.2. Investigativas

Tamayo (2012) manifiesta que “El marco tedrico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas” (p. 148). Es asi, la investigacion tiene relacion con la
delimitacién del problema. Nos ayuda a precisar y a organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que

puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas. (Et al, 149).
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En cuanto a estudios relacionados con la gestién escolar, podemos
mencionar “Calidad educativa y gestion escolar: una relacion dinamica”, que indica
que, “Para la consecucion de mejoramientos sustanciales en el estado de la
educacion, la gestion escolar, mas alla de brindar un derrotero, debe ser una
herramienta para tomar postura frente a la meta planteada, en torno al conocimiento
de las capacidades y posibilidades de la institucion y las condiciones que la
circunscriben”. (Quintana, 2018, p. 260)

Estudios que nos direccionan en la busqueda de la calidad educativa
tenemos que, en Junio de 2009 fue presentado en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA de Colombia, el trabajo de grado para titulacion de MAESTRIA EN
EDUCACION titulado DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
COLEGIO RAFAEL URIBE URIBE DE CIUDAD BOLIVAR, EN LA
JORNADA DE LA MANANA, por Luis Felipe Renteria y Néstor Gerardo
Quintero

(Renteria y Quintero 2009, P. 166) “Para tener una buena calidad, se hace
necesario el disefio de una estrategia de gestion educativa para mejorar los niveles
de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de Ciudad Bolivar, en la jornada
de la mafiana, lo cual “surge de las mdaltiples manifestaciones de docentes,
estudiantes, padres de familia, directivas que al estar realizando sus actividades en
ambientes hostiles, con falta de tolerancia, dialogo, compafierismo y respeto, en un
clima laboral pesado, emplean la mayor parte del tiempo en la solucion de estos
problemas”.

Otros trabajos como el de Henry Cedano, Maria Piedad Fuentes, y Esperanza
Perdomo titulado “Analisis de estrategias, procesos y resultados, en dos
instituciones galardonadas por la calidad en la gestion” (Cedano y otros, 2004)
trabajo de grado para optar el titulo de Magister en Educacion en la Pontificia
Universidad Javeriana. Bogota Colombia. Investigacion direccionada bajo la linea
de investigacion Estudio de Casos el cual se realizo en dos instituciones escolares

de Bogota, que recibieron el galardon a la gestion educativa, concedido por
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la Secretaria de Educacion del Distrito, la Corporacion Calidad y la Cémara
de Comercio de Bogota, en los afios 2002 y 2003.El objetivo principal de esta
investigacion es identificar, describir y verificar  procesos y resultados en
la gestion de la calidad educativa, planteando la hipotesis de que la institucion
escolar es el nucleo generador de la calidad en los sistemas educativos. Esta
investigacion de fuertemente ligada a nuestro estudio “La calidad de la gestion
educativa para el desarrollo de las competencias en la Institucién Educativa
Alianza del municipio de San Andrés de Sotavento, Coérdoba” a sus
conclusiones se manifiesta “que la gestion de la calidad en la institucion
escolar, no es un fin en si misma, sino que se orienta a mejorar la oferta
educativa, las posibilidades de aprendizaje de todos los alumnos, la atencion a
sus intereses especificos y la coordinacion y cooperacion de los profesores en
el disefio de la estrategia pedagdgica y el sistema de evaluacion y seguimiento
del logro en el aprendizaje. La gestion de proyectos educativos, que responden
a necesidades de desarrollo de una comunidad, ha de basarse en la participacion de
los distintos sectores de la comunidad educativa en el proceso de adopcion de
las decisiones. Esta mayor participacion favorece laimplicacion, el compromiso
y, la pertinencia y la sostenibilidad de la accion educativa” (Cedano y otros,

2004, p 90)

Se hace necesario que hablemos de la buena organizacion o de la cultura
organizacional, es por ello que en el afio 2017 NEIRA VILLAO, MARITZA DEL
ROSARIO BARRENO SALINAS, ZOILA Evangelina en su trabajo de grado para
optar el titulo de Magister en Gerencia Educativa, titulado “LA CULTURA
ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DOCENTE DE LA ESCUELA ABG. CESAR MONTENEGRO
LAINEZ DEL CANTON SALINAS” en la Universidad Estatal de Milagro de
Ecuador, en esta investigacion se sefiala que “se hace necesario la implementacion
de un manual que sirva como herramienta de trabajo y que contribuya al
mejoramiento de la calidad educativa dentro de la institucion. (Neira y

Barreno 2015, p. 25T20) esto nos muestra una relacion con nuestro al momento de
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enfatizar en que una buena organizacion institucional es necesaria la cultura
organizacional de las actividades curriculares de los docentes de acuerdo a las leyes

0 normas a nivel educativo.

Las dimensiones de la calidad de la educacion, gestion educativa, desarrollo
humano y curriculo, “han sido el centro del proceso de construccién que busca
generar una reflexion entre la comunidad academica que redunde en proceso de
mejoramiento con miras a obtener altos niveles de pertinencia y calidad” (Alvarez
y Hurtado, 2010, p. 5); lo anterior, es lo que el estudio de “La gestion de cara a
procesos de calidad en educacién” intenta demostrar.

2.1.3. Conceptuales

De una buena organizacién, implementacion y evaluacion de los procesos
educativos depende, en gran parte, el éxito en la calidad educativa; por tal razon,
tomamos como ejemplo el trabajo que se viene desarrollando en Barcelona
(Espafia) donde a la Agencia de Calidad de la Educacion, se le asigna la
responsabilidad de evaluar anualmente de forma permanente los estandares de
aprendizaje mediante instrumento de medicion de la Calidad de la Educacién a
través de un programa llamado Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE) el cual es aplicado en los procesos de Autoevaluacion institucional, planes
de mejoramientos educativos y en los proyectos Educativos Institucionales; que
seria lo en Colombia estaria faltando a nivel ministerial, ya que son las Secretarias
de Educacion certificadas, las que un realizan este proceso sobre “GESTION

Educacional y Calidad Educativa.

2.1.3.1 Gestién Educativa

La gestion escolar en los establecimientos educativos, es un proceso
sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a
sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagogicos, directivos,

comunitarios y administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi
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responder de una manera méas acorde, a las necesidades educativas locales,

regionales y mundiales.

2.1.3.2 LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

La gestion por procesos se convierte en una herramienta para direccionar y
gestionar los procesos educativos en funcion de las necesidades, expectativas e
intereses de los estudiantes y de la comunidad educativa. Adicionalmente, la gestion
por procesos articula temas como calidad, productividad, eficiencia y eficacia; e
introduce un elemento méas: cémo agregar valor al proceso educativo, lo que implica
pensar en cOmo innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Correa, Correa

y alvarez: 19).

2.1.3.3 CALIDAD

“Calidad es una expresion ambigua y de uso frecuente en los dmbitos
politico, social y educativo de nuestro tiempo. Al revisar la literatura producida en
la ultima década se aprecia una evolucién conceptual que se inicia en la década del
60, cuando fundamentalmente se relacion6 con la «democratizacion de la
ensefianza” (MANRIQUE y TAFUR 2001, P. 58)

2.1.3.4 Calidad de la Educacién

(Medina Rubio 1995), es un concepto relativo que no admite una estructura
y definicidn unica, sino que es, ante todo, un juicio de valor que esta en funcion de

los distintos criterios de los que se parte para dar sentido a la educacion.

2.1.3.5 EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

“Conjunto de conocimientos, habilidades y valores que convergen y
permiten llevar a cabo un desempefio de manera eficaz, es decir, que el alumno

logre los objetivos de manera eficiente y que obtenga el efecto deseado en el tiempo


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4137/413744648005/html/index.html#redalyc_413744648005_ref9
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estipulado y utilizando los mejores métodos y recursos para su realizacion.
(YOLANDA ARGUDIN 2006, 12)

2.1.3.6 Competencias
Competencia se entiende educacion como "saberes de ejecucion”, puesto que
todo conocer implica un saber, entonces, es posible decir que son reciprocos

competencias y saber: saber pensar, Saber Hacer y Saber Ser.

Chomsky (1985) a partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y
define competencias como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la
interpretacion. La educacién basada en competencias (Holland 1966-97) se centra
en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que
el alumno llegue a utilizar con pericia las habilidades sefialadas por el mundo

laboral.

2.1.4. Legales

En la gestion educativa, se hace necesario una buena consolidacion del PEI
al igual que la retroalimentacion permanente de este, el cual es concebido como una
estrategia para mejorar la calidad de la educacion y lograr la formacion integral del
educando. El PEI en Colombia es sensible a las deficiencias en materia de calidad,
equidad y contexto, segun lo expresan los articulos 73 'y 77 de la Constitucion del
91, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) que concreta la autonomia
escolar; al igual que el Decreto 1860 de 1994, que reglamenta dicha ley, definiendo

que:

“Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en préactica, con la
participacion de la comunidad educativa, un Proyecto Educativo
Institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de
la educacion, definidos por la Ley, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su medio” (Decreto 1860, 1994, art.
14).



CAPITULO I1l1: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1 Enfoque y método de investigacion

3.1.1 Enfoque

Este proyecto se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
Administracion y gerencia, puesto que existe la necesidad de busqueda de
alternativas hacia el logro de los objetivos que se establecen en la empresa (I.E.
Educativa), exige la existencia de una estrategia basada en saber administrar y
gerenciar en este caso la educacion, fundamentada en el area de Administracion y

planificacion, cuyo eje tematico es la Gerencia Educativa.

El enfoque en esta investigacion es de caracter cualitativo, porque como
sefialan Blasco y Pérez (citados en Oblea, 2019), “la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas” (p. 24). Enmarcada dentro de
la Investigacion Descriptiva, encargada de describir el fendmeno en el cual se centra
este estudio, procurando una informacion relativa del problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. En este caso,
partimos de factores externos como son el conjunto de conocimientos
fenomenoldgicos articulados a las bases tedricas y a los Lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, en especial la Guia 34 de 2008 para la buena
gestion gerencial en el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de

mejoramiento institucional.

3.1.2 Método de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se define la metodologia
fenomenoldgica, en la cual se distinguen dos escuelas de pensamiento como son la
Idedtica o Descriptiva y la hermenéutica o interpretada. En este caso, la
investigacion esta orientada por la escuela Ideatica, ya que permite describir los

significados a partir de las experiencias.
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3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion es cualitativa, ya que nos ofrece una gama de posibilidades para
poder explorar el contexto, encausada en el método descriptivo de investigacion,
cuyo procedimiento es describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion
en estudio. “Su objetivo es ofrecer una definicién de la realidad, examinar un
fendmeno para caracterizarlo del mejor modo posible o para diferenciarlo de otro”
(Hidalgo, 2016, p. 6).

3.3 Disefio de la investigacion

Para la realizacion de este estudio de corte cualitativo desde la Metodologia
Fenomenoldgica ideatica o descriptiva, cuyo objetivo es lograr una descripcion del
fendomeno de estudio, que refleje la realidad vivida por el investigador de forma

auténtica, se tendrén en cuenta los siguientes pasos:

1) Eleccion de la técnica o procedimiento. Aqui, se pretende lograr la descripcion
lo més exacta posible utilizando varios procedimientos, entre ellos el
cuestionario, “el cual se define como un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto

de investigacion” (Rojas, Rua y Sierra, 2015, p. 42).

2) La aplicacion de la técnica o procedimiento seleccionado, que permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.

3) Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente

aplicada en la investigacion de carécter cualitativa.

3.4 Poblacion y muestra/Unidades de estudio
3.4.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta conformada por los Directivos Docentes

y Administrativos de la Institucion Educativa Alianza de San Andrés de Sotavento
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Cordoba, distribuidos en una planta de personal de 4 Directivos Docentes, 68
Docentes y 7 Administrativos, para un total de 79 personas vinculadas en la

institucion.

3.4.2 Muestra

Se selecciona la muestra a través del muestreo aleatorio, debido a la
situacion social y de salud que presenta nuestro pais de acuerdo al Decreto 1408 de
Noviembre 3 de 2021, del ministerio del Interior, que no nos permite el
acercamiento a los demas y el estar expuesto a represarias judiciales, lo cual hace
poco posible la interaccion con una muestra méas alta de la poblacion vinculada;
ademas, nos basamos en las necesidades de obtener la informacion y detectar el
problema de investigacion, con el personal que conoce la realidad institucional y
esta en capacidad de realizar un buen aporte a esta investigacion. Por tal razon, se
trabaja con los directivos, algunos docentes y administrativos de la Institucion, en

especial los coordinadores de las areas de gestion.

En esta investigacion, se procede a aplicar el instrumento elegido a 2
Directivos Docentes, 10 Docentes (4 Coordinadores de area de Gestion y 6 docentes
mas de la planta institucional) y 1 Administrativo, lo que representa un 11 % de la
planta de personal institucional. ES una muestra seleccionada aleatoriamente,
teniendo en cuenta la participacion en las actividades institucionales, por sus

conocimientos y trayectoria.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacidn se recopilard mediante la técnica del cuestionario abierto, el cual
incluyen un conjunto de preguntas cuyas respuestas no cuentan con previa
codificacion. Los participantes pueden brindar su opinién o conocimiento respecto

a la pregunta que se les hace.

El cuestionario que se aplica en el desarrollo de esta investigacion toma como

referentes planteamientos propios de la Guia 34 de 2018, la cual es de amplio
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conocimiento a nivel nacional y de obligatorio cumplimiento en los

Establecimientos Educativos Publicos y Privados del Pais.

En la busqueda una informacion de caracter cualitativo, en este tipo de
cuestionario las preguntas deben indicar tanto las opciones que se ofrecen al

encuestado como la gama continua dentro de la que se busca la respuesta.

Al expresar las opciones de las preguntas que buscan informacion
cualitativa, el objetivo del encuestador es el mismo que al buscar
informacion descriptiva: dar una respuesta a todos los sujetos que se
aproxime razonablemente a la asociacion que el sujeto consultado hara a la

pregunta.

No hay ningln aspecto del cuestionario que sea mas decisivo que el de la
seleccién y preparacién de los modelos de respuesta. Un cuestionario puede
contener uno o varios modelos posibles de respuesta o cualquier

combinacion. (Anénimo, s.f., p. 5)

El cuestionario abierto suele desarrollarse de la siguiente forma:

e “Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta.

« “Las preguntas abiertas son particularmente Gtiles cuando no tenemos
informacidn sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta
informacion es insuficiente”.

« Es aquel que solicita una respuesta libre.

« Esta respuesta es redactada por el propio sujeto.

« Proporciona respuestas de mayor profundidad.

« Es de dificil tabulacion, resumen e interpretacion”. (Pérez citado en

Brown, Castellanos y Acevedo, 2009, p. 103)
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En medio de esta emergencia mundial por la pandemia de COVID-19,
necesitamos matizar o reorientar estas miradas metodoldgicas sobre los
comportamientos sociales que arrojen luz sobre la congruencia o la incongruencia
entre las representaciones o discursos y las practicas sociales concretas. Por dichas
razones, el cuestionario es aplicado por via telefénica y/o correo electronico, de esta
forma podemos tener la accesibilidad a los participantes.

Para Ledn y Montero (citados en Salas, 2020), el cuestionario es la “forma
de preguntar a los sujetos por los datos que nos interesan que tienen todas las
preguntas fijadas y la mayoria tienen respuestas previamente establecidas para que

las personas elijan la que desee” (parr. 4).

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los
que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en
paralelo con la entrevista, identificar y sugerir hipétesis y validar otros métodos. La
finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacidn acerca de la poblacién con la que se trabaja, sobre las variables objeto

de la investigacién o evaluacion.

Fox (citado en Garcia, 2003)

“Considera que al utilizar esta técnica, el evaluador y el investigador, tienen
que considerar dos caminos metodologicos generales: estar plenamente
convencido de que las preguntas se pueden formular con la claridad
suficiente para que funcionen en la interaccion personal que supone el
cuestionario y dar todos los pasos posibles para maximizar la probabilidad

de que el sujeto conteste y devuelva las preguntas”. (pp. 2-3)

Por su parte, Selltiz et al. (citados en Garcia, 2003) argumentan que:
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“Las preguntas cerradas o categorizadas son mas eficaces donde las posibles
respuestas alternativas son conocidas, limitadas en nimero y claramente
definidas (...). Las preguntas abiertas son adecuadas cuando el tema es
complejo, cuando las dimensiones relevantes no son conocidas o cuando el
interés de la investigacion reside en la exploracién de un proceso o en la

formulacién de un asunto” (p. 8).

Asi mismo, Marin (citado en Garcia, 2003) sugiere que, al construir un

cuestionario, suele seguirse la siguiente secuencia:

= Determinar con precision qué tipo de informacion necesitamos,
= seleccionar los aspectos mas relevantes para obtenerla,

= decidir la modalidad del cuestionario mas adecuada,

= efectuar una primera redaccion,

= someterla a critica por algunos expertos,

= ponerla a prueba con un grupo experimental,

= reelaborarla y establecer los procedimientos para su aplicacion. (p. 10)

Cuando el cuestionario haya de ser aplicado por correo, se necesitara como
elemento accesorio, pero N0 menos importante, una carta de presentacion dirigida
al encuestado solicitando su cooperacion para completar el cuestionario,
explicandole la finalidad del mismo, presentando si es posible una institucion o
persona gue avale la evaluacion o investigacion y agradeciendole su colaboracion.
La carta debera estar redactada de forma clara y sugestiva, y en un lenguaje sencillo
y apropiado al destinatario. En ella se debe resaltar el interés de la evaluacién o

investigacion y los beneficios directos o indirectos que representa su contestacion.

3.7 Técnicas de analisis de los datos
Taylor-Bogdan (1996) propone un enfoque basado en tres momentos
(descubrimiento, codificacion y relativizacion) que contienen hasta cerca de una

veintena de acciones que buscan el desarrollo de una comprension en profundidad
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de los escenarios o personas que se estudian. Su claridad en la exposicion y
pormenorizada descripcion de cada operacion resulta especialmente util para
iniciarse en los modos de analisis cualitativo, si bien su aparente secuencialidad no
ha de hacer perder la perspectiva del movimiento circular que caracteriza a este tipo
de analisis. Sobre estos procesos de tratamiento pormenorizado de los datos, hay
que considerar la doble perspectiva intracasos/intercasos. El analisis interno del
caso va a proporcionar una comprension interna del fenémeno estudiado, como
hacen las investigaciones etnogréaficas en las que predomina el estudio de un solo
caso, mientras que el andlisis entre casos, realizado con métodos multiples para el
estudio de grupos de individuos dentro de varios escenarios, va a permitir extender
la validez interna, asi como refinar y asentar conceptos y proposiciones de

naturaleza tedrica.

Codificacion de las respuestas. “Dada la necesidad de tratamiento
automatizado de la informacion, a través de aplicaciones informaticas, es
conveniente que el formador de formadores prevea esta circunstancia al disefiar el
cuestionario, con objeto de poder efectuar un tratamiento automatizado de los datos
recogidos en el cuestionario” (Garcia, 2003, p. 18).

Para la situacion de este proyecto, en el cual estamos trabajando con
preguntas abiertas, nos vemos en la obligacion de escoger entre un conjunto de
alternativas, es de respuesta libre, por eso, segun la naturaleza de la pregunta y el
interés de la persona, las repuestas varian mucho en cuanto a su extension y
profundidad; la utilizacion de este tipo de preguntas, aun a pesar de la dificultad en
la codificacion y en el analisis de sus respuestas, esta justificada en muchas
ocasiones gracias a las ventajas que ofrecen; algunas de ellas, segin Pope (citado
en Rincdn, 2014), son: “recoleccién de informacién espontanea, enriquecimiento
del informe definitivo (mediante la inclusion de cuotas reales de las respuestas que
se consideren significativas), utilidad para explicar y comprender la respuesta a una
pregunta cerrada; ademas proporciona informacion acerca de la opinion de un grupo

de personas” (p. 141).
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3.8 Discurso y contendido

Amezcua y Géalvez (2002) sostienen que “las palabras, principal fuente de datos en
investigacion cualitativa, forman textos vivos y dindmicos. Hay dos formas de
adentrarse en un texto: mediante el analisis de contenido, o con el analisis de
discurso. En ambos casos se intenta profundizar en el texto, yendo mas alla” (p.
427).



CAPITULO IV: ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1 Procesamiento de los datos

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en este proyecto, es el
cuestionario con preguntas abiertas, el cual consta de 10 preguntas, aplicado a una
muestra seleccionada aleatoriamente de 2 directivos Docentes, 4 coordinadores de
area de Gestion y 7 docentes mas de la Institucion, lo que representa un 13% de la
planta docente.

Las preguntas abiertas nos obligan a escoger entre un conjunto de
alternativas, es de respuesta libre, por eso, segln la naturaleza de la pregunta y el
interés de la persona, las repuestas varian mucho en cuanto a su extension y
profundidad; la utilizacion de este tipo de preguntas, aun a pesar de la dificultad en
la codificacion y en el andlisis de sus respuestas, esta justificada en muchas
ocasiones gracias a las ventajas que ofrecen, algunas de ellas, segiin Bond, Morrison
y Pope (2012), son: “recoleccion de informacion espontanea, enriquecimiento del
informe definitivo (mediante la inclusion de cuotas reales de las respuestas que se
consideren significativas), utilidad para explicar y comprender la respuesta a una
pregunta cerrada; ademas, proporciona informacion acerca de la opinién de un

grupo de personas”.

Por lo general, en este tipo de preguntas se deja un espacio en el cuestionario
con el fin de que el entrevistador o el encuestado apunten las respuestas
textualmente; posterior a esto, las respuestas son categorizadas o codificadas, lo
cual se hizo en este proceso de andlisis de informacion a través del anélisis de la
muestra del corpus que conduce a la elaboracién del cédigo mismo; y en hacer

corresponder cada respuesta a uno o varios codigos.

Para la codificacion de estos resultados, hemos utilizado formulas de la
herramienta Excel de Microsoft, y con los puntos claves de mayor frecuencia en las
respuestas, lo cual nos lleva a la graficacion de las mismas, mediante una
clasificacion de los items con sus respectivos indicadores y criterios, de acuerdo a

la frecuencia y sus respectivos porcentajes, que este caso fueron 13 trabajadores de
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la Institucion a las que se les aplic el cuestionario equivalente al 100% en la escala

porcentual.

Tabla 2 Clasificacion de los items del cuestionario aplicado.

Clasificacion de los items del cuestionario aplicado.

La presente investigacion consta de dos premisas

La primera premisa esté& enfocada en la falta de conocimiento en la Gerencia Institucional orientada al mejoramiento de la Calidad
para el Desarrollo de las Competencias en la Institucion Educativa Alianza del Municipio de San Andrés de Sotavento, Cérdoba.

La segunda premisa se enfatiza en la no revisién minuciosa de la guia 34 del Ministerio de Educacién Nacional para evitar la mala

formulacién de los Objetivos del Plan de Mejoramiento Institucional.

Pregunta

Indicadores

Criterios

Equipos de trabajo

Por Gestion

Comisiones

Areas

Recursos Disponibles

Aforo

Presupuesto Institucional

Nominal

Los canales de comunicacion son esenciales para consolidar la identidag

Sl

No

No responde

Participacion de la Comunidad

Redes Sociales

Reuniones Presenciales

Correspondencia

ldentidad Escolar

P.E.L

Normatividad

Contextual

Rendicion de Cuentas

Reunién Anual

Sitio Web

Informe de Contraloria

Carta de Navegacion

Si

No

No responde

Liderazgo de Equipos

Equipo de Calidad

Gestiones

Capacitaciones

Espacios de Participaciony Concertacion

Gobierno Escolar

Via Telefénica

Redes Sociales

Canales de Comunicacién

Reuniones Presenciales

Reuniones Virtuales

Ruta de Comunicacion

Procesos de Mejoramiento Escolar

Orientaciones Institucionales

Orientaciones de la Secretaria de Educacion

Orientaciones del MEN

Seguimiento a los Logros de las Metas y de los Objetivos Institucionales

Reunion de gestiones

Informe de la SED

Autoevaluacion Institucional

10

Valoracién a la Gestion Escolar

1 EXISTENCIA

2 PERTINENCIA

3 APROPIACION

4 MEJORAMIENTO CONTINUO
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1. Pregunta # 1: Escribe a continuacién ;de qué forma estan organizados los

equipos de trabajo y los recursos disponibles para cada sede de la Institucion?

Indicador 1: Equipos de trabajo

Tabla 3. Pregunta # 1, Indicador 1.
¢De qué forma estan organizados los equipos de trabajo y los recursos
disponibles para cada sede de la Institucién?

Equipos de trabajo

Criterios Frecuencia Porcentajes

Por gestiones 10 76,9230769
Comisiones 1 7,69230769
Areas 2 15,3846154
Total 13 100

Grafico 1. Pregunta 1 por Frecuencia, Indicador 1.

Equipos de Trabajo
12
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8

6

4

2
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0 — 1
Por Gestiones Comisiones Areas de Conocimiento

Equipos de trabajo

¢de qué forma estan organizados los equipos de trabajo y los recursos disponibles para
cada sede de la Instituciéon?:

Pregunta 1
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Gréfico 2. Pregunta 1 por porcentajes, Indicador 1.
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Por Gestiones Comisiones Areas

B Pregunta 1 ¢de qué forma estan organizados los equipos de trabajo y los recursos
disponibles para cada sede de la Institucion?: Equipos de trabajo Porcentaje

De acuerdo con las respuestas dadas, denotamos que 10 de las personas
cuestionadas (equivalentes a un 76,92%) coinciden en que los equipos de trabajo
de la Institucidn se encuentran organizados en su mayoria en las 4 gestiones que
recomienda la Guia 34 del MEN; una (1) persona (7,69%) que hace a través de
comisiones, llAmense areas de conocimiento, gestiones o grupos de proyectos
transversales; y dos (2) personas(15,38%) que es mediante los grupos de area de

conocimiento que se organizan los equipos de trabajo.

Indicador 2: Recursos Disponibles

Tabla 3. Pregunta # 1, Indicador 2.

¢ De qué forma estan organizados los equipos de trabajo y los recursos
disponibles para cada sede de la Institucion?

Recursos Disponibles

Criterios Frecuencia Porcentajes

Aforo 3 23,0769231
Presupuesto Institucional 8 61,5384615
Nominal 2 15,3846154

Total 13 100
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Gréfico 3. Pregunta 1 por Frecuencia, Indicador 2.
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Gréfico 4. Pregunta 1 por porcentajes, Indicador 2.
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M Pregunta 1 ¢de qué forma estan organizados los equipos de trabajo y los recursos
disponibles para cada sede de la Institucion?: Recursos disponibles Porcentaje

En continuidad con la pregunta nimero 1, con lo que respecta a los recursos
disponibles para cada sede de la Institucién, podemos observar segun los graficos
que 3 (23,07%) personas manifiestan que este presupuesto esta distribuido a aforo,
es decir, de acuerdo a las necesidades de cada sede; mientras que, en su mayoria, 8

(61,53%) reconocen que el presupuesto de la sedes esta ajustado al presupuesto
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institucional, en otra palabras se encuentra organizado de acuerdo con lo que el
Consejo Directivo, maxima instancia del Gobierno Escolar, considera que es lo que
realmente necesita una sede de la institucion; y por altimo, 2 (15,38%) dicen que es
nominal, es decir de acuerdo con lo asignado en el Compe 0 pago de matricula que
hace el Ministerio de Educacion Nacional a la Institucion por cada estudiante
matriculado en su respetiva sede, que sus las normas vigentes de la gratuidad

educativa es lo que realmente se debe aplicar en el presupuesto institucional.

2. Pregunta # 2: El liderazgo del rector y su equipo, son los encargados de crear
los canales de comunicacion apropiados para la concertacion y el disenso.
¢Cree que actualmente estos canales de comunicacion son esenciales para
consolidar la identidad institucional y de qué manera los integrantes de la

comunidad educativa trabajan en un proyecto comdn?

Indicador 1: Los canales de comunicacién son esenciales para consolidar la

Identidad Institucional.

Tabla 4. Pregunta # 2, Indicador 1.
¢ Cree que actualmente estos canales de comunicacién son esenciales para consolidar la
identidad institucional, y de qué manera los integrantes de la comunidad educativa
trabajan en un proyecto comin?

Los canales de comunicacién son esenciales para consolidar la Identidad Institucional

Criterios Frecuencia Porcentajes

Si 9 69,2307692
NO 2 15,3846154
NO RESPONDE 2 15,3846154

Total 13 100
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Gréfico 6. Pregunta 2 por Porcentaje, Indicador 1.
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En los gréficos, se nos muestra que 9 (69,23%) de los consultados

coincidieron en responder que los canales de comunicacion Si son una herramienta

fundamental que permite mostrar la identidad institucional, 2 (15,38%) personas

manifiestan que NO es la via correcta para mostrar la identidad Institucional y otros
2 (15,38%) NO RESPONDEN la pregunta. En esta pregunta, lo esencial es trabajar

en conjunto con toda la comunidad educativa, mediante un proyecto de valorizacién
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de la identidad propia bajo el liderazgo del rector y que esto se dé a conocer a través
de diferentes medios.

Indicador 2: ;De qué manera los integrantes de la comunidad educativa trabajan en

un proyecto comin?

Tabla 5. Pregunta # 2, Indicador 2.

¢ Cree que actualmente estos canales de comunicacion son esenciales para consolidar
la identidad institucional, y de qué manera los integrantes de la comunidad educativa
trabajan en un proyecto comun?

¢De qué manera los integrantes de la comunidad educativa trabajan en un proyecto

comun?
Criterios Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 8 61,5384615
Reuniones presenciales 1 7,69230769
Correspondencia 4 30,7692308
Total 13 100

Gréfico 7. Pregunta 2 por frecuencia, Indicador 2.
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Gréfico 8. Pregunta 2 por Porcentaje, Indicador 2.
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Como resultado a esta pregunta, podemos encontrar que 8 (61,53%) de las
personas evaluadas manifiestan que la comunidad participa en un proyecto comun
a través de la Redes Sociales, puesto que el cuestionario fue aplicado en tiempos de
pandemia y es lo que hoy en dia se estd usando para el acercamiento con la
comunidad; 1 (7,69%) manifiesta que es mediante reuniones presenciales que se da
esta participacion; y, por ultimo, 4 (30,76%) apuntan que es mediante
correspondencia que se logra esta participacion, donde justifican que se estan

utilizando las guias académicas.

En esta pregunta, lo que realmente nos compete analizar es si la institucion
tiene organizado los canales de comunicacién y de qué forma la comunidad
participa, a lo cual no estéa claro el concepto para las personas que se les aplicé dicho
cuestionario, ya que realmente lo que queremos indagar es si la institucién cuenta
con una ruta de comunicacion que parte de los niveles de responsabilidad en el
proceso educativo de los actores académicos; es decir, donde se dirigirse cuando se
dé una situacion y de qué forma lo debemos hacer. Para ello, se hace necesario

establecer esa ruta de comunicacién o canales de comunicacion.
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3. Pregunta # 3: La autonomia institucional permite al establecimiento brindar
una educacion de calidad a través de procesos formativos pertinentes y
diferenciados, que logren que los estudiantes aprendan, como base de la
equidad y la justicia social. En este ejercicio de autonomia, ¢de qué forma se
lideran los procesos para definir la identidad escolar y qué mecanismos se
utilizan para la rendicion de cuentas acerca de los logros obtenidos?

Indicador 1: ldentidad Escolar
Tabla 6. Pregunta # 3, Indicador 1.

¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar, y qué

mecanismos se utilizan para la rendicion de cuentas acerca de los logros obtenidos?

Identidad Escolar

Criterios Frecuencia Porcentajes

P.E.l. 10 76,9230769
Normatividad 2 15,3846154
Contextual 1 7,69230769
Total 13 100

Grafico 9. Pregunta 3 por Frecuencia, Indicador 1.
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P.E.I: Normatividad Contextual

Identidad Escolar

¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar y qué
mecanismos se utilizan para la rendicidn de cuentas acerca de los logros obtenidos?:

Pregunta 3
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Gréfico 10. Pregunta 3 por Porcentajes, Indicador 1.
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B Pregunta 3 ¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar y

qué mecanismos se utilizan para la rendicion de cuentas acerca de los logros
obtenidos?: Identidad Escolar Porcentajes

La tabla y los gréaficos nos muestran que 10 (76,92%) personas responden
que la identidad escolar esta definida de acuerdo con lo planteado en el Proyecto
Educativo Institucional (P.E.l.); 2 (15,38%) manifiestan que es a partir de las
normas que se define la identidad institucional partiendo de un curriculo; y 1
(7,69%) apunta que es de acuerdo al contexto, ya que nos encontramos en un
territorio donde predomina el grupo cultural Indigena Zenu.

Indicador 2: Rendicion de Cuentas

Tabla 7. Pregunta # 3, Indicador 2.
¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar, y qué
mecanismos se utilizan para la rendicion de cuentas acerca de los logros obtenidos?

Rendicién de Cuentas

Criterios Frecuencia Porcentajes

Reunion anual 11 84,6153846
Sitio web 1 7,69230769
Informe de contraloria 1 7,69230769

Total 13 100
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Gréfico 11. Pregunta 3 por Frecuencia, Indicador 2.
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Rendicién de Cuentas

¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar y qué
mecanismos se utilizan para la rendicidn de cuentas acerca de los logros obtenidos?:

Pregunta 3

Grafico 12. Pregunta 3 por Porcentajes, Indicador 2.
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M Pregunta 3 ¢De qué forma se lideran los procesos para definir la identidad escolar y
qué mecanismos se utilizan para la rendicion de cuentas acerca de los logros
obtenidos?: Rendicion de Cuentas Porcentajes

Segun la tabla y los gréficos, 11 (84,61%) de los cuestionados apuntan a
responder que la rendicion de cuentas se realiza anualmente con toda la comunidad
en una reunion programada por el Rector de la institucion; 1 (7,69%) dice que es
los sitios web de la institucion donde se cuelgan los gastos institucionales; y, por
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ultimo, también 1 (7,69%) manifiesta que a través del informe que se le entrega a

la Contraloria Departamental que se hace dicha rendicion de cuentas.

Si nos damos cuenta, al momento de responder esta pregunta, hay aspectos
que pocos tenemos claros; en el primer indicador, la mayoria acert6 en hablar de
P.E.Il. ya que es claro que en este se debe contemplar y recoger todo el
funcionamiento institucional y la forma como este se debe llevar; pero, para el
segundo indicador, solo apuntamos a la parte econdémica, esto nos demuestra que
solo estamos haciendo una rendicion de cuenta. En este aspecto, de acuerdo al
presupuesto institucional, mas no estamos orientados a comunicar los logros
obtenidos, a sabiendas de que los docentes y trabajadores de la institucion seguimos
procesos que debemos evidenciarlos al igual que la gestion del rector. Debemos
tener en cuenta que debemos buscar un aprendizaje como base de la equidad y la
justicia social. Existe entonces la necesidad de una evaluacién constante, la
participacion de toda la comunidad, y mostrar todos los logros que obtenemos como

institucion.

En tal sentido, hace falta un informe de estos procesos para tomar acciones de

mejoramiento.

4. EIl PEI el plan de mejoramiento y el plan de estudios son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de los prop6sitos y las metas
definidas por el equipo directivo y la comunidad educativa. ¢Cree usted que
la institucion tiene definida una “carta de navegacion”, conocida por toda la
comunidad y de qué forma se ve reflejado el liderazgo del rector y de su equipo

directivo?
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Indicador: Carta de Navegacion

Tabla 8. Pregunta # 4.

Cree usted que la institucion tiene definida una “carta de navegacion”, conocida por
toda la comunidad y de qué forma se ve reflejado el liderazgo del rector y de su equipo
directivo?

Carta de navegacion

Criterios Frecuencia Porcentajes

Si 13 100
NO 0 0
NO RESPONDE 0 0
Total 13 100

Gréfico 13. Pregunta 4 por Frecuencia.
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Carta de Navegacién

¢Cree usted que la institucion tiene definida una “carta de navegacién”, conocida por
toda la comunidad y de qué forma se ve reflejado el liderazgo del rector y de su equipo
directivo?

Pregunta 4
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Gréfico 14. Pregunta 4 por Porcentajes.
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Pregunta 4 ¢ Cree usted que la institucién tiene definida una “carta de navegacion”,

conocida por toda la comunidad y de qué forma se ve reflejado el liderazgo del rector
y de su equipo directivo? Carta de Navegacién Porcentajes

Como podemaos ver en la tabla y en los gréaficos, todos (100%) coinciden en
responder que la institucion cuenta con una carta de navegacion, puesto que tiene
definido el P.E.l., el Plan de Mejoramiento y el Plan de Estudio por &reas de
conocimiento, pero la comunidad no conoce todos los aspectos y muy poco

participan en la construccion de esta.

En el marco del mejoramiento continuo, las instituciones educativas
funcionan “como organizaciones abiertas, autbnomas y complejas. Esto significa
que requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus propdsitos, desarrollar sus
capacidades para articular sus procesos internos y consolidar su PEI” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2008, p. 27).

5. ¢De qué forma el rector lidera sus equipos directivos, docentes y
administrativos, para que estos se involucren en la construccion y el desarrollo

de la identidad institucional, el PEI y los planes de estudio y de mejoramiento?
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Indicador: Liderazgo de Equipos

Tabla 9. Pregunta # 5.
¢De qué forma el rector lidera sus equipos directivos, docentes y administrativos,
para que estos se involucren en la construccion y el desarrollo de la identidad
institucional, el PEI y los planes de estudio y de mejoramiento?

Liderazgo de equipos

Criterios Frecuencia Porcentajes

Equipo de calidad 5 38,4615385
Gestiones 7 53,8461538
Capacitaciones 1 7,69230769
Total 13 100

Gréfico 15. Pregunta 5 por Frecuencia.
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¢De qué forma el rector lidera sus equipos directivos, docentes y administrativos para
que estos se involucren en la construccién y el desarrollo de la identidad institucional, el
PEly los planes de estudio y de mejoramiento?

Pregunta 5
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Gréfico 16. Pregunta 5 por Porcentajes.
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B Pregunta 5 ¢De qué forma el rector lidera sus equipos directivos, docentes y
administrativos para que estos se involucren en la construccion y el desarrollo de la
identidad institucional, el PEl y los planes de estudio y de mejoramiento? Liderazgo
de Equipos Porcentajes

De acuerdo con la tabla y los gréficos, 5 personas (38,46%) afirman que el
liderazgo gerencial de los equipos se realiza a través del Equipo de Calidad,
conformado por Directivos y Docentes de la Institucion; la mayoria de las
respuestas (7 equivalente al 53,84%) afirman que es mediante la organizacion de
gestiones que se da el Liderazgo de Equipos; y, en menor escala, 1 (7,69%) sostiene
que se realiza por medio de capacitaciones.

Es evidente que la institucion cuenta con una organizacion con el cual el
Rector establece su liderazgo, solo que este debe tener una mayor participacion en

los procesos.

6. ¢El rector de la institucion facilita la apertura y permanencia de espacios de
participacién y concertacion de la comunidad educativa, y de qué forma la

realiza?
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Indicador: Espacios de Participacion y Concertacion

Tabla 10. Pregunta # 6.
¢El rector de la institucién facilita la apertura y permanencia de espacios de participacién y

concertacion de la comunidad educativa, y de qué forma la realiza?

Espacios de Participacion y Concertacion

Criterios Frecuencia Porcentajes

Gobierno escolar 8 61,5384615
Via telefonica 4 30,7692308
Redes sociales 1 7,69230769
Total 13 100

Gréfico 17. Pregunta 6 por Frecuencia.
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¢El rector de la institucion facilita la apertura y permanencia de espacios de participacién
y concertacion de la comunidad educativa y de que forma la realiza?

Pregunta 6
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Gréfico 18. Pregunta 6 por Porcentajes.
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Pregunta 6 ¢El rector de la institucion facilita la apertura y permanencia de espacios

de participacion y concertacion de la comunidad educativa y de que forma la realiza?
Espacios de Participacion y Concertaciéon Porcentajes

Los resultados de esta pregunta nos arrojan la siguiente informacion, segun
latabla y los graficos, 8 (61,53%), es decir la mayoria de los cuestionados, apuntan
que es mediante el gobierno escolar que se brindan los espacios de participacion y
concertacion, ya que este integra a diferentes miembros de la comunidad educativa;
seguidamente, 4 (3076%) manifiestan que es por via telefénica que se estable la
participacién y sobre todo en este momento cuspide de la pandemia; finalmente, 1
(7,69%) que es a traves de las redes sociales que se establecen los espacios de

participacién y concertacion.

En este sentido, la institucion cuenta con todos estos espacios de
participacién y concertacion, pero, con respecto al gobierno escolar, es necesario
gue haya un mayor empoderamiento por parte de los miembros de este organismo,
ya que ellos son el drgano rector y organizativo de la institucién, y muchas veces

solo son elegidos y hasta ahi llega su participacion.

7. ¢Cuéles son los canales de comunicacion establecidos en la institucion para

brindar informacion, escuchar, dialogar, debatir y concertar?
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Indicador: Canales de Comunicacion

Tabla 11. Pregunta # 7.
¢, Cuales son los canales de comunicacion establecidos en la institucion para brindar

informacién, escuchar, dialogar, debatir y concertar?

Canales de Comunicacion

Criterios Frecuencia Porcentajes

Reuniones presenciales 5 38,4615385
Reuniones presenciales 7 53,8461538
Ruta de comunicacion 1 7,69230769
Total 13 100

Gréfico 19. Pregunta 7 por Frecuencia.
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Canales de Comunicacion

¢éCuales son los canales de comunicacion establecido en la institucion para brindar
informacién escuchar, dialogar, debatir y concertar?

Pregunta 7
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Gréfico 20. Pregunta 7 por Porcentajes.
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B Pregunta 7 ¢Cuales son los canales de comunicacion establecido en la institucion
para brindar informacién escuchar, dialogar, debatir y concertar? Canales de
Comunicacién Porcentajes

En cuanto a los resultados de esta pregunta, 5 (38,46%) manifiestan que los
canales de comunicacion se han establecido mediante reuniones presenciales, en las
que se tratan todos los temas del objetivo de las reuniones; en su mayoria, 7
(53,84%) consideran que la comunicacion se logra a través de la reunion virtual,
mientras que, 1 (7,69%) manifiesta que es mediante la ruta de comunicacion que va
de acuerdo al rol y nivel de responsabilidad, ruta que no esta establecida dentro del
P.E.I

8. Lapuesta en marcha de procesos de mejoramiento escolar requiere que el equipo
de gestion conformado por diversos integrantes de la comunidad educativa y
liderado por el rector, se organice para realizar cada una de las actividades
previstas. ¢De qué forma se brinda el apoyo a estos procesos en la institucion,

de tal manera que sean muy eficientes y productivos?
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Indicador: Procesos de Mejoramiento Escolar

Tabla 12. Pregunta # 8.
¢De qué forma se brinda el apoyo a estos procesos en la institucion, de tal manera que sean
muy eficientes y productivos?

Procesos de Mejoramiento Escolar

Criterios Frecuencia  Porcentajes

Orientaciones institucionales 8 61,5384615
Orientaciones de la Secretaria de Educacion 3 23,0769231
Orientaciones del MEN 2 15,3846154
Total 13 100

Gréfico 21. Pregunta 8 por Frecuencia.
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¢De qué forma se brinda el apoyo a estos procesos en la institucion de tal manera que sea
muy eficientes y productivos?

Pregunta 8
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Gréfico 22. Pregunta 8 por Porcentajes.
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Pregunta 8 ¢ De qué forma se brinda el apoyo a estos procesos en la institucion de tal

manera que sea muy eficientes y productivos? Procesos de Mejoramiento Escolar
Porcentajes

En cuanto a los procesos de mejoramiento, la mayoria de los cuestionados
(61,53%) apuntan en decir que es mediante las orientaciones institucionales que se
brinda el apoyo a todos los procesos desarrollados en el establecimiento educativo;
3 (23,07%) sostienen que es mediante orientaciones de la Secretaria de Educacion
Departamental; y 2 (15,38%), que es por orientaciones del Ministerio de Educacién
Nacional.

En realidad, estas orientaciones se deben hacer en forma inversa a los
resultados de la pregunta; primero debemos apuntar a las exigencias externas y
después a las particularidades internas, ya que no somos una institucion certificada

a pesar de la autonomia escolar.

9. El seguimiento periddico al desarrollo del plan de mejoramiento establece los
resultados obtenidos durante la aplicacion de este, dicho seguimiento evidencia
las dificultades, retrasos y logros en la ejecucion, ademas de los recursos
utilizados y las razones por las cuales no se realizaron ciertas actividades. ¢De
qué forma la institucion realiza este seguimiento con el fin revisar los logros de
las metas y de los objetivos institucionales, asi como efectuar los ajustes

pertinentes en el PMI?
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Indicador: Seguimiento a los logros de las metas y de los objetivos institucionales

Tabla 13. Pregunta # 9.
¢De qué forma la institucién realiza este seguimiento con el fin revisar los logros de las

metas y de los objetivos institucionales, asi como efectuar los ajustes pertinentes en el PMI1?

Seguimiento a los logros de las metas y de los objetivos institucionales

Criterios Frecuencia Porcentajes

Reunion de gestiones 9 69,2307692
Informe de la SED 3 23,0769231
Autoevaluacion Institucional 2 15,3846154
Total 14 107,692308

Grafico 23. Pregunta 9 por Frecuencia.
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Seguimiento a los Logros de las Metas y de los Objetivos Institucionales

¢De qué forma la institucidn realiza este seguimiento con el fin revisar los logros de las
metas y de los objetivos institucionales, asi como efectuar los ajustes pertinentes en el
PMI?

Pregunta 9
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Gréfico 24. Pregunta 9 por Porcentajes.
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Pregunta 9 éDe qué forma la institucidn realiza este seguimiento con el fin revisar los
logros de las metas y de los objetivos institucionales, asi como efectuar los ajustes
pertinentes en el PMI? Seguimiento a los Logros de las Metas y de los Objetivos
Institucionales Porcentajes

La mayoria de las personas (9 equivalente al 69,23%) apuntan en responder
que es a través de reuniones de las gestiones que se hace el seguimiento a los logros,
metas y objetivos institucionales; 2 (23,07%) sostienen que es con el informe
presentado a la Secretaria de Educacion Departamental a la que se encuentra
adscrita la institucion que se realiza dicho seguimiento; y 2 (23,07%) manifiestan
gue es mediante la autoevaluacion, la cual debe ser el camino correcto para realizar
cualquier seguimiento de forma interna y colocando el estado real de los procesos

y acciones institucionales.

En todo proceso, es fundamental que la valoraciéon de cada aspecto se apoye en
datos e informacion, como evidencia que permite ubicarse en una determinada
categoria. Asimismo, es esencial que las respuestas sean sinceras y con todo el

profesionalismo.

10. De acuerdo con la escala propuesta en la Guia 34 del Ministerio de Educacién

Nacional ¢Qué valoracion tendria las Gestion escolar de la Institucion?
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Tabla 14 Pregunta # 10. Criterios de la Evaluacién.
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Tabla 15. Pregunta # 10. Valoracion a la Gestion Escolar.

Pregunta 10 ‘

¢ Qué valoracion tendria la gestion escolar de la Instituciéon?

Criterios

Valoracién a la Gestion Escolar

Frecuencia

1 EXISTENCIA. Se caracteriza por un

desarrollo

incipiente,

desordenado, segun el caso.

parcial 0

2 PERTINENCIA. Hay principios de
planeacion y articulacion de los esfuerzos y
acciones.

3 APROPIACION. Hay un mayor grado de
articulacion y de conocimiento por la
comunidad educativa.

4 MEJORAMIENTO CONTINUO. Evalta
sus procesos Yy resultados 'y, en
consecuencia, los ajusta y mejora.

Total

13

Porcentajes

30,7692308

53,8461538

15,3846154

100
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Gréfico 25. Pregunta 10 por Frecuencia.
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Gréfico 26. Pregunta 10 por Porcentajes.
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B Pregunta 10 ¢ Qué valoracion tendria la Gestion escolar de la Institucion? Valoracién a la Gestion Escolar Porcentajes

De acuerdo con la Valoracion a la Gestion Escolar, de forma general, 0 (0,0%) de los participantes en el cuestionario no
estuvieron de acuerdo con que solo se encontraba en existencia; 4 (30,76%) manifiestan que la gestion escolar se encuentra en
Pertinencia, ya existe una planeacion; 7 (53,84%), la mayoria de los participantes, coinciden en que esta valoracion esta en Apropiacion
de acuerdo con la Escala de la Guia 34 del MEN; vy, finalmente, 2 (15,38%) en Mejoramiento Continuo, que es realmente donde se

debe encontrar la Gestion Escolar.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de la problematica ;Como mejorar la calidad de la gestion
educativa para el desarrollo de las competencias en la Institucion Educativa Alianza
del municipio de San Andrés de Sotavento, Cordoba? y la contextualizacion de la
teoria relacionada al presente trabajo de investigacion, podemos concluir que:

Con la aplicacion del cuestionario y el ejercicio de codificaciéon de los
resultados y la tabulacion de los mismos, nos permitié conocer las condiciones en
que se estd llevando la Gestion Escolar en relacion con el desarrollo de las
competencias, lo cual se debe ver reflejado en los informes finales de
Autoevaluacion, en la organizacién del Plan de mejoramiento Institucional (P.M.1.)

y dentro de la estructura del Proyecto Educativo Institucional (P.E.L.).

La informacién obtenida nos permitié realizar una caracterizacion de la
Gestion Escolar a través de la valoracion de la misma, de acuerdo con la escala
propuesta en la Guia 34 del MEN, que parte de la Existencia o de un desarrollo
incipiente de los procesos; pasando por la Pertinencia, donde se aprecian principios
de planeacion y articulacion de los esfuerzos y acciones; por la Apropiacion, donde
hay un mayor grado de articulacion y de conocimiento por la comunidad educativa,
que es el nivel méas alto en que se encuentra la Institucion Educativa Alianza; hasta
llegar al Mejoramiento Continuo, en el cual debe haber una evaluacion constante
de los procesos Yy resultados para ajustarlos y mejéralos, nivel al cual debe apuntar

nuestra institucion para brindar siempre las oportunidades de mejoramiento.

Tras un profundo anélisis del objetivo general y los objetivos especificos
previamente enunciados en capitulos anteriores y sustentados a lo largo del trabajo

de investigacion, procedemos a resaltar, resumir y resaltar los siguientes aspectos:
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A. Mejorar la calidad de la gestion educativa para el desarrollo de las
competencias, es una tarea de todos los miembros de la comunidad, pero con
el liderazgo del rector.

B. La revision de los planteamientos de la Guia 34 del MEN es constante para
establecer cual es el nivel de consistencia de la gestion educativa.

C. La evaluacion a los procesos y acciones deben ser constantes, para asi
identificar los aspectos que estan afectado la calidad educativa.

D. La alimentacion y retroalimentacion del Plan de Mejoramiento Institucional
debe ser periddica, y con ello desarrollar métodos y metodologias para

alcanzar un mejoramiento continuo en las competencias.

Los resultados obtenidos en la investigacion, nos llevan a evidenciar que nos
falta conocimiento en la teméatica de la gerencia institucional, para tener un

mejoramiento en calidad educativa y en el desarrollo de las competencias.

Con base en los resultados obtenidos y en relacion con los incisos 2 y 6,
donde se platea la forma como el Rector y su equipo de trabajo lideran los procesos
y establecen canales de comunicacion y donde se da la apertura y permanencia a la
participacion, podemos conocer que no esta claro el concepto de qué son los canales
de comunicacion y que la institucion no cuenta con una ruta de comunicacion que
parte de los de los niveles mas altos de responsabilidad en el proceso educativo y
de los actores académicos, y que el gobierno escolar necesita mayor
empoderamiento y una mayor participacion en los procesos y actividades
institucionales, ya que es responsabilidad de este organismo llevar al claustro

educativo a los niveles méas altos de las competencias.

Se nos posibilitd conocer que existe la no revision minuciosa de la Guia 34
del Ministerio de Educacion Nacional para evitar la mala formulacion de los
objetivos del plan de mejoramiento institucional, lo cual esta respondiendo a las

premisas de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los objetivos, el anlisis de resultado y las conclusiones de esta
investigacion, se hace necesario e indispensable disefiar un plan de accion que
permita redireccionar algunos procesos al interior de la organizacion vy
administracion escolar, que servira como referente a los diferentes actores
educativos que tienen la responsabilidad de orientar, dinamizar y gerenciar los
procesos administrativos y, en especial, la toma de decisiones con caracter
participativo, con el propdsito de alcanzar los estandares en las competencias y

mejorar en la calidad educativa.

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

La direccidn y control, se relaciona con aspectos interpersonales y necesita
de las aptitudes necesarias en el Rector, en cuanto a estilo
de liderazgo, motivacion y comunicacion, para propiciar una ruta de comunicacion

de acuerdo con los niveles de responsabilidad frente al proceso educativo.

Se hace necesario que cada actor educativo realice su tarea requerida, de

acuerdo con el manual de funciones, para asi contribuir a los logros propuestos.

La organizacion, conlleva al establecimiento de una estructura intencional
de los roles y/o tareas a desempefiar por cada uno de los miembros de la institucion,
partiendo del Gobierno Escolar, el cual estd formado por organismos que orientan,
dirigen y administran los aspectos pedagdgicos, académicos, administrativos,
culturales y sociales. Estos deben ser operantes y que, a nivel institucional, se les
brinde los espacios necesarios y se respeten sus decisiones en plenaria, lo cual

permitird una participacion grupal para el logro de las metas educativas comunes.


https://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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La planeacion, implica la seleccion de los objetivos institucionales, las
estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. Llevando implicitamente la toma
de decisiones, ya que es necesario considerar diversas alternativas dentro del Plan
de Mejoramiento y el Plan de Accion. En este sentido, es necesario que el rector
tenga claro cual es el horizonte Institucional, asi como realizar un diagnostico
(caracterizacion) de todas las necesidades a nivel institucional detectadas por las
areas de gestion, las cuales tienen unos objetivos especificos a partir de lo planteado
en la Guia 34 del MEN en la basqueda de la calidad. Todo esto con el fin de que, al
momento de la toma de decisiones, estas sean las méas acertadas y que se procure

satisfacerlas de acuerdo al nivel de prioridad.

Por altimo, se recomienda buscar la democratizacion de todas las acciones
y proyectos en ejecucién o nuevos a corto, mediano o largo plazo, que tiene la
Institucion en el &mbito educativo como puesta a la mejora de la gestion educativa,

el desarrollo de las competencias y la mejora de la calidad.


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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