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Resumen
Titulo: Estrategias Gerenciales para la Resolucion de Conflictos de Convivencia

Escolar.

La investigacion, tiene como objetivo general proponer estrategias gerenciales para
la resolucion de conflictos de convivencia escolar en la Institucion Educativa
Agropecuaria de Aipe, Huila; permitiéndole a la comunidad educativa interpretar
la realidad y ajustar las acciones hacia las nuevas demandas del entorno
socioeducativo. Todo esto, teniendo en cuenta que en la actualidad las estrategias
gerenciales requieren de un proceso administrativo adecuado, para que los actores
responsables, logren interpretar los objetivos y transformarlos en acciones eficaces,

mediante la planeacion, ordenacion, direccion y control de actividades.

Asi mismo, el estudio se orienta bajo un enfoque investigativo cuantitativo de
naturaleza descriptiva en la que se emplea instrumentos para la recoleccion y
andlisis de la informacién tales como: encuesta sociodemogréafica y dos
cuestionarios; aplicados a 3 directivos, 14 docentes y 26 estudiantes de séptimo
grado. Al analizar los resultados se concluye que las Instituciones Educativas de
hoy en dia requieren de personas capaces de identificar los conflictos, analizar las
alternativas de solucién y decidir adecuadamente sobre el curso de accién. De alli,
a que sea imperativo describir acciones de estrategias gerenciales para la resolucion
de conflictos de convivencia escolar que den solucién asertiva o mitiguen la

problematica.

Palabras claves: estrategias gerenciales, plan, resolucion de conflictos,

convivencia escolar, comunidad educativa.
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Abstract

Title: Estrategias Gerenciales para la Resolucién de Conflictos de Convivencia
Escolar.

The general purpose of this paper is to propose management strategies for the
resolution of conflicts of school coexistence in the I.E.A.A; allowing the
educational community to interpret reality and adjust actions to the new demands
of the socio- educational environment. Therefore, taking into account that
currently management strategies require an adequate administrative process, so
that the responsible actors can interpret the objectives and transform them into

effective actions, through planning, ordering, management and control activities.

The paper relies on a quantitative research approach of a descriptive nature in
which instruments are used for the collection and analysis of information such as:
sociodemographic survey and questionnaires; applied to 3 managers, 14 teachers
and 26 seventh grade students. By analyzing the results, it is concluded that
today's Educational Institutions require people capable of identifying conflicts,
analyzing alternative solutions and deciding appropriately on the course of action.
Hence, it is imperative to describe actions of management strategies for the
resolution of conflicts of school coexistence that provide an assertive solution or

mitigate the problem.

Keywords. management strategies, plan, conflict resolution, school

coexistence, educational community.
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Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por verse envuelta en constantes cambios y
trasformaciones en todos los &mbitos, especialmente en el social y el educativo dado
a las relaciones personales; lo cual ha traido para las organizaciones e instituciones
educativas la necesidad de disponer de personas capaces de planificar el trabajo,
organizar las funciones, controlar la ejecucion de metas y objetivos institucionales
de acuerdo al establecimiento de planes o propuestas en las que se determinen
estrategias gerenciales con miras a dirigir las actividades, mejorar la toma de
decisiones y establecer la sana convivencia escolar; ajustada al contexto y articulada

a las nuevas exigencias y demandas de la sociedad.

En este sentido, en Colombia las Instituciones Educativas deben formar
personas integras que ayuden a promover la interaccion respetuosa entre los
miembros de la comunidad. No obstante, es evidente que en los Gltimos afios el
contexto escolar se ha visto involucrado en diversos cambios que generan la
aparicion de todo tipo de conflictos. En donde la educacion, constituye la mejor
herramienta para mitigar las debilidades sociales y promover los valores, principios

sociales y normas para la generacion de una buena convivencia escolar.

En este orden de ideas, las instituciones educativas deben estar preparadas
para identificar las necesidades y transformarlas; lo cual se convierte en un reto de
la gestion administrativa, dado a la necesidad de crear herramientas Utiles que
promuevan la eficiencia de los recursos tanto tangibles como intangibles y se
innove en cuanto a la generacion de estrategias gerenciales que apunten al

cumplimiento de los objetivos organizaciones enfocados al éxito.

De otro lado, la gerencia y la administracion son de gran importancia en la
organizacion de las actividades y los procesos humanos, en especial aquellos
relacionados con la labor formativa. Es por esto, que se debe establecer planes que

permitan lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante la
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asignacion adecuada y coherente de recursos, la delegacion de tareas, la puesta en
conocimiento de normas; y mas aun en el establecimiento de rutas de accion
dirigidas a dar solucion y seguimiento a los conflictos generados entre los miembros
de la comunidad educativa (Carrillo et al., 2018, p. 123).

Por lo que las estrategias gerenciales permiten al personal tanto directivo
como docentes y demas miembros de la comunidad dar direccionalidad al sistema,
orientar las labores y sus relaciones con el fin de ofrecer procesos de calidad, con
alto compromiso y responsabilidad social. De esta manera, la presente investigacion
se centra en el establecimiento de una propuesta orientada a proveer las acciones de
estrategias gerenciales para la resolucién de conflictos de convivencia escolar en la
Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, con el objetivo de generar un plan
accion eficaz, responsable y coherente que posibilite la toma de decisiones y
contribuyan a la atencion y seguimiento oportuno de los conflictos generados en el

plantel.

Con relacion a esto, la investigacién se ha concebido como una oportunidad
de mejora que da solucién a una necesidad inmediata, dado a que en la Institucion
no existe un conducto regular establecido y conformado por miembros de la
comunidad, que conlleve a la atencion oportuna para la resolucion de conflictos y
el establecimiento de la convivencia escolar. Por tanto, este plan de estrategias
gerenciales da un acercamiento a la problematica institucional y establece algunas
acciones y consideraciones que apoyan y fortalecen la adquisicion de principios
sociales. Ademas de ser una guia que le permite a la comunidad en general disponer
del conocimiento necesario para formar integralmente modelos de gestién efectivos
que garanticen la planificacion del trabajo, la organizaciéon de las funciones, el
control, seguimiento de las acciones y estrategias; para lograr asi alcanzar el éxito

a través del logro de los objetivos organizacionales.
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En cuanto al enfoque investigativo, este estudio se desarrolla bajo una
variable cuantitativa de naturaleza descriptiva en la que se recoge, analiza e
interpreta la informacion relevante para el fendmeno estudiado. Aplicando técnicas
e instrumentos para la recoleccion y anélisis de la informacion tales como:
cuestionarios a un grupo poblacional de 17 directivos docentes y 26 estudiantes del
grado séptimo. Cuyos resultados permitiran describir las acciones de estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos de convivencia escolar en la Institucion

Educativa.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion esta estructurada en cinco
capitulos. El primer capitulo obedece a la contextualizacion de la problematica en
la que se describe el problema junto con el contexto y se formula la pregunta
problema; de igual forma se establece los objetivos investigativos y la justificacion

e impacto del estudio.

En el segundo capitulo, se establece la fundamentacion de las bases tedricas
en la que se describen diversos aportes investigativos, historicos, teoricos,

conceptuales y legales en relacién con el fendmeno estudiado.

En el capitulo tres se describe los aspectos metodoldgicos del estudio en la
que, se dispone del enfoque, el tipo de investigacion y el método de investigacion.
Al igual que se establecen los instrumentos para la recoleccién y analisis de la

informacion.

En el capitulo cuarto o andlisis de resultados se observan los resultados y las
interpretaciones entorno al procesamiento de la informacion arrojada por la
aplicacion de los instrumentos investigativos con su respectiva discusion y analisis.
Finalmente, en el capitulo quinto se describe la propuesta que obedece al plan de
las estrategias gerenciales para la resolucion de conflicto de convivencia escolar
para la muestra poblacional escogida de la Institucion Educativa Agropecuaria de
Aipe, Huila.
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TITULO
Estrategias Gerenciales para la Resolucion de Conflictos de Convivencia Escolar
en la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, Huila.

CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion del Problema

Hoy en dia, la educacion es un hecho fundamentalmente comunicativo, en
el que los actores intercambian ideas y visiones del mundo, a través del quehacer
educativo en donde se aprenden valores y se reconocen identidades comunes;
permitiendo desarrollar habilidades para un dialogo intercultural que acerca a las
naciones (Aparicio & Abadia, 2019, p.233). En este orden de ideas, si en las
organizaciones, todos estuvieran conscientes de que la calidad provoca una mejora
continua, y ésta representa una ventaja competitiva que de alguna manera asegura
la permanencia y mejora las utilidades, se obtendria que todos encaminaran
esfuerzos hacia la calidad como parte del estilo de vida y méas alin en el ambito

educativo.

Es en este sentido, que la educacion en el mundo globalizado busca
transformar sociedades, partiendo de que el individuo comparte unos valores y
transforma conocimientos para mejorar su calidad de vida, de ahi la importancia de
un sistema educativo permanente y competente (Chacén, 2019, p. 37). Pero para
lograr cumplir con este fin de la educacion se debe contribuir a una sana
convivencia entre los individuos. De acuerdo con Gonzalez & Barrera (2018, p. 95)
la convivencia escolar posibilita la cohesion social de una comunidad educativa en
la que se debe fortalecer el dialogo para atender a la diversidad y reconocer las

diferencias.
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De otro lado, existe una tendencia de valorar las relaciones interpersonales
con el fin de generar acciones que mejoren el clima organizacional. No obstante, se
observa que a menudo se hallan diferencias que repercuten en la aparicion de
conflictos; por lo que es en estos casos, donde debe existir un plan de estrategias
gerenciales para resolucién de conflictos y de esta manera contribuir a la mejora
organizacional (Saturnina, Garcia, & Ortiz, 2021, p. 175). Partiendo del hecho, de
que debe existir el liderazgo y las habilidades necesarias para resolver de forma

estrategica los conflictos presentados de manera eficiente y oportuna.

Ante este hecho, Sandoval, Encinas, Gutiérrez, & Vera (2021, p.73 )
manifiestan que es importante analizar las situaciones de conflicto que se pueden
presentar en las instituciones educativas, las cuales afectan las relaciones
interpersonales. Dado a que, el tipo de conflicto ofrece una oportunidad de realizar
un cambio, que requiere la gestion y puesta en marcha de acciones de estrategias
gerenciales, capaces de dar solucion y mitigar la problematica. Todo esto, permite
comprometerse con una vision innovadora de cambio que dinamiza y sensibiliza a
la comunidad educativa de forma consiente; transformando la conciencia y la

percepcion hacia la convivencia y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

De esta manera, es importante resaltar que al mantener una vision focalizada
en las estrategias gerenciales se genera una mayor participacion en la creacién de
escenarios dinamicos que ofrecen oportunidades para asi proponer enfoques
estratégicos provisto de un caracter innovador en donde se transforma con
responsabilidad social la experiencia educativa (Gonzélez, 2019, p. 9). Es alli,
donde las instituciones educativas deben mantener en una constante busqueda de
procesos que conlleven a la optimizacion de los recursos tanto tangibles como los
intangibles, fortaleciendo las relaciones personales y modernizar los procesos
administrativos y academicos. de ahi, a que las etrategias gerenciales aplicadas por
los gerentes educativos constituyan el mecanismo idoneo para estabelcer vinculos

apropiados entre los procesos y el entorno social.
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A partir de lo anterior, autores como Chiavenato (2009, p. 454) destaca que
las estrategias gerenciales hacen referencia al comportamiento de la organizacion
como un todo integrado en el que participa un modelo holistico, sistematico y
modular que permite planear, calcular y asignar recursos a las actividades basicas
para el éxito de la organizacion. Ademas, que las organizaciones educativas deben
adoptar una postura flexible en la que se administre las relaciones institucionales y
el entorno, a través de estrategias gerenciales que permitan alcanzar los objetivos y

metas establecidas (Carrillo , Rojas, & Rojas , 2018, p. 3).

Por lo que, se destaca que dentro de las estrategias gerenciales se encuentra
la capacidad de la comunidad educativa en liderar procesos desde sus funciones con
el objeto de ofrecer acciones de calidad que mejoran el desempefio dentro de la
organizacion (Gonzalez, 2019, p. 10). De otro parte, dentro de las necesidades que
entra a gestionar el plan estrategico gerencial de la institucion se encuentran
situaciones como la de resolucion de conflictos, en la que se debe partir de un
diagnostico y acercamiento al contexto de la problematica para luego si, planificar
y ejecutar acciones que conlleven a la solucién de dichas problematicas.

En tanto, al analizar el fendmeno social relacionado con los conflictos en los
escenarios educativos de América Latina se observa que aungue ha sido un tema
estudiado por muchas organizaciones; aun no se tiene claro cuales son aquellas
estrategias gerenciales que permiten la resolucion de conflictos de una forma
oportuna y eficiente (Carrillo , Rojas, & Rojas , 2018, p.10). Del mismo modo, de
acuerdo al informe de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura
UNESCO (2015, p. 8), la educacion constituye un elemento valioso que sirve de
instrumento para lograr el progreso de la humanidad. De alli a que los nifios y

jovenes sean prioridad para revalorizar las aspectos éticos y culturales.

Asi mimo, se establece la necesidad de atender los retos educativos del siglo
XXI orientados a los cuatro pilares de la educacion; permitiéndoles al educando

comprender mejor al otro, establecer rutas efectivas de dialogo, promover la
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practica de valores y de esta manera contribuir al establecimiento de la sana

convivencia escolar (Fatecha & Sanabria, 2020, p. 4).

De otro lado, se osberva la siguiente ilustracion en la que se muestra los datos
de un estudio realizado por la UNICEF en el 2020, acerca de la violencia y
situaciones de conflicto en contra de los menores en los escenarios formativos, en

donde se identifica entre ellos aspectos como el acoso escolar.

Tipos de Violencia contra los Menores

Actitudes Violentas ||| KGN
castigos Fisicos || KGN

Disciplina Violenta ||l
Acoso Escolar |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: UNICEF 2020. Adaptacién y elaboracion del autor.
lustracion 1. Tipos de violencia contra los menores.

La anterior informacion, muestra como aunque la labor formativa en cada
insitucion educativa esta orientada a solucionar problemas y conflictos, ain se ven
reflejadas la incapacidad de la poblacion para solucionar problemas de uso
cotidiano. En donde no siempre se recurre al didlogo ni a la concertacion; por medio
de la comunicacion asertiva. Lo que denota en un riesgo para esta poblacion dado
a que la solucion ineficiente de un conflicto recae en la violencia e intolerancia.
Afectando a los valores y con ello la sana convivencia en todos los contextos, ya

sean escolares, sociales o familiares.
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En tanto, al ambito nacional el Plan de la Nacién colombiana (2014 — 2018),
estima que la comunidad educativa debe contar con una fuerza laboral certificada,
la cual logre resolver sus diferencias sin recurrir a situaciones de violencia. Para lo
gque Ramon & Serrano (2017, p. 20) establecen que sin la existencia de un proceso
equitativo que propice la paz el &mbito educativo se vera afectado. Entre tanto, al
hacer el analisis del tercer pilar del Plan Nacional de Desarrollo de Colombia se
establece que el pais lograra mejores resultados en temas educativos y sociales si
logra establecer estrategias capaces de propiciar la igualdad, mejorar la calidad de
la democracia y las rutas de participacion y didlogo.

Partiendo de esta situacion se hace indispensable analizar la falta de
estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos en instituciones educativas
del Huila. En donde se observa que, en instituciones como la Agropecuaria de Aipe
hay un incremento significativo de casos de violencia escolar en donde no se hallan
las estrategias necesarias para corregir y mitigar esta problematica. De igual forma,
se observa faltas al manual de convivencia en donde los estudiantes presentan
conflictos asociados a la violencia o agresion verbal, fisico y psicolégico. Es en este
sentido, que se hace necesario el establecimiento de un plan de estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos de convivencia escolar, por medio del
fortalecimiento de habilidades y competencias sociales, al igual que herramientas
que den solucion efectiva y oportuna. Asi mismo, se requieren que dentro de la
comunidad educativa se establezcan las rutas y las habilidades necesarias que
conlleven a la toma de decisiones adecuadas y propicien la sana convivencia entre

todos los miembros.

En este orden de ideas, al analizar las condiciones de conflictos generadas en
la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, se observa la falta de estrategias de
apoyo institucional para la resolucién de conflictos de convivencia escolar basadas
en la ruta de atencidn escolar. Lo cual, al no existir repercute negativamente en los
procesos pedagdgicos que se llevan a cabo dentro del plantel educativo. Puesto que

los docentes deben dedicar méas tiempo del previsto en la solucion de conflictos
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dejando en un segundo plano la formacion académica, el cual se ve afectado a diario

y se refleja en el bajo desempefio escolar de los educandos.

Ante este hecho, Nifio, Mercado, & Palacios (2019, p. 160) plantean que los
procesos poco eficientes encaminados a la resolucion de conflictos generan fallas
en el sistema, en la que no se logra mitigar ni solucionar las conductas inadecuadas
en los estudiantes, afectando la integridad fisica y psicoldgica; ademas de disminuir
los procesos de aprendizaje y el de los demas, debido a que este tipo de
comportamiento interfiere en la concentracion y desempefio del grupo en general.
A continuacion, se expresa la ilustracion 2 en la que se muestra el porcentaje de
faltas relacionadas con los conflictos en la Institucion Educativa Agropecuaria de

Aipe para los afios 2018 al 2021.

Conflictos generados entre el 2018-2021

N W R 1O N

=

2018 2019 2020 2021

ETipo 1 Tipo2 M Tipo3
Fuente: Elaboracion del autor.

llustracion 2. Conflictos en la I.E. Agropecuaria entre el 2018- 2021

De acuerdo con la informacion de la ilustracion 2, los estudiantes de la
Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe presentaron diversos conflictos entre
los afios 2018 y 2021, lo cual evidencia la falta de estrategias gerenciales para la

resolucion de conflictos de convivencia escolar. De esta manera, se evidencia que



26

en el afio 2018 se presentaron 4 faltas tipo 1 correspondientes al 57% de la
poblacion y 3 faltas tipo 2 correspondientes al 43%. Teniendo en cuenta que las
faltas tipo 1 obedecen a las faltas leves relacionadas con acciones reiteradas en las
que el estudiante incumple la normatividad en relacién con los deberes
contemplados en el Manual de Convivencia de la Institucion. Mientras que las faltas
tipo 2, hacen referencia a las faltas graves en las que se atenta contra la integridad
fisica y moral de las personas afectando el funcionamiento institucional. Lo anterior

se denota en la lustracion 3.

Conflictos Generados en el 2018

g mTipol
8% Tipo 2
Tipo 3

Fuente: Elaboracion del autor.

lHustracion 3.Conflictos en la I.E. Agropecuaria Ao 2018

En cuanto al afio, 2019 se observaron un 78% correspondientes a 7 faltas tipo
1, y un 22% correspondientes a 2 falta tipo 2. Lo cual evidencia una mayor
incidencia a la hora de incumplir las normas establecidas en relacion con el
cumplimiento de los deberes escolares, descritas en el Manual de Convivencia. Lo

anterior, se denota en la llustracioén 4.
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Conflictos Generados en el Ao 2019

B Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3

Fuente: Elaboracion del autor.

lustracion 4.Conflictos en la I.E. Agropecuaria Afio 2019

De otro lado, en el afio 2020 no se llevan registros en la Institucién Educativa
dado a la emergencia sanitaria por COVID- 19, que ocasion0 que los estudiantes de
todo el territorio colombiano junto al resto de la poblacién quedaran en
confinamiento por prevencién y para mitigar los contagios en el pais y el mundo.
De esta manera, en el 2020 se manejé la educacion virtual por lo que no se lleva
registro de las faltas o conflictos escolares. No obstante, en el 2021, al momento de
reactivarse todos los sectores econdmicos y el sector educativo, se observa
nuevamente una incidencia de las faltas leves con tres faltas. Mientras que no se

observan ninguna falta tipo 2 (graves) ni tipo 3 (gravisimas).

Al analizar la situacion anterior, se observa gue la falta de estrategias para la
resolucion de los conflictos de convivencia, surgen en primera medida por la
ausencia de personal especializado y con criterios bien definidos que permitan a la
comunidad educativa afrontar cada situacion de manera efectiva, oportuna y
adecuada. Dado a que al ser repetitivas estas acciones de conflicto escolar se podria
decir que las estrategias que se estan implementado en la institucién para darles
tratamiento quizas no son las més efectivas o los procesos no se concluyen ni se les
da seguimiento como deberia ser. Y aunque, la mayor parte de las instituciones
educativas actualmente cuenta con un protocolo de atencién y seguimiento para los

casos de convivencia escolar, los docentes no pueden prever o responder ante todas
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las faltas al manual de convivencia de forma oportuna y eficiente si no existe
mecanismo de atencion, verificacion y seguimientos claros asociados a las
estrategias gerenciales que contribuyen a mejorar los procesos desde una mejor

gestion escolar.

1.2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion
¢Cudles son las acciones de estrategias gerenciales para la resolucion de
conflictos de convivencia escolar en la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe,

Huila?

1.3.Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos de

convivencia escolar en la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, Huila.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Caracterizar la muestra poblacional de la Institucion Educativa
Agropecuaria de Aipe, Huila mediante una encuesta sociodemogréafica.

- Determinar el grado de conocimiento con relacion a procedimientos y
estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos de convivencia escolar
mediante un cuestionario a estudiantes.

- Identificar los procedimientos y estrategias gerenciales para la resolucion de
conflictos de convivencia escolar llevados a cabo por los docentes y directivos de
la Institucién Educativa Agropecuaria de Aipe- Huila mediante un cuestionario.

- Describir las acciones de estrategias gerenciales para la resolucion de
conflictos de convivencia escolar en la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe,

Huila.
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1.4. Justificacion e Impacto

Histéricamente en el proceso educativo, se han establecido diferentes
mecanismos, que apuntan a lograr una calidad de la educacion teniendo en cuenta
todos los &mbitos y dimensiones en la que esta se desarrolla. Es asi, como se
destacan los aportes dados por la UNESCO en el informe de seguimiento de la ETP
(2015, p.8) en donde se observa la incidencia de procesos organizados en la calidad
educativa, estableciendo que la organizacion debe considerar dos objetivos
particulares. El primero es sobre la calidad en la educacién que debe propiciar un
desarrollo cognitivo. Y el segundo objetivo, esta encaminado a promover las

actitudes y valores relacionado con la buena conducta.

En las instituciones educativas dado a las circunstancias que se viven a
diario, se crean diferencias personales que, asociadas a la falta de normas, principios
y valores, desencadenan situaciones de agresion y violencia. Ademas, se tiene en
cuenta que un conflicto representa un inconveniente para el logro de las metas y

objetivos organizacionales.

En este orden de ideas, las estrategias gerenciales para la resolucion de
conflictos constituyen una herramienta eficaz que se ajusta a las necesidades
particulares de la comunidad educativa. Previendo aspectos positivos en las
relaciones interpersonales y disefiando en conjunto actividades de mejoramiento
gue conducen a la calidad educativa. Es en este sentido, que las estrategias se
ajustan a la realidad educativa y establecen mecanismos o rutas de interaccion en la

que se da alcance a los objetivos planteados.

En el &mbito educativo frecuentemente las estrategias institucionales se
encuentran en varias formas que determinan oportunidades de mejora, que mitigan
0 dan solucidn a la problematica. No obstante, estas estrategias gerenciales deben
ser claras, orientadas desde un programa previamente establecido en donde se

definan actividades, funciones, principios, habilidades y competencias de los
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diferentes miembros de la comunidad educativa en relacion con el establecimiento

de la convivencia escolar.

De acuerdo con Chiavenato (2009, p. 430) las decisiones estratégicas
contribuyen a designar funciones y roles dentro de los miembros de la comunidad

educativa, lo cual genera acciones de calidad, que muestran eficiencia y pertinencia.

De otra parte, el propdsito de esta investigacion es generar una propuesta de
estrategias gerenciales para la resolucion de conflicto de convivencia escolar con el
objetivo de dar una aproximacion al fenémeno estudiado, que contribuya a procesos
futuros de implementacién y evaluacion en los que se determine como estas
estrategias contribuyen a la mejor toma de decisiones. Por lo que el desarrollo de
este proyecto investigativo es relevante desde el punto de vista tedrico, dado que
aporta enfoques conceptuales para la resolucion de conflictos, generando de manera
planificada estrategias que desde lo administrativo favorezcan los cambios
positivos que se esperan en los procesos educativos. En tanto, a la practica se
generard cambios en la comunidad educativa en funcion de estrategias de apoyo

para la buena convivencia escolar.

Metodoldgicamente esta propuesta se soporta de instrumentos validos y
confiables que pueden ser empleados y/o utilizados por otros investigadores,
igualmente en el ambito social genera avances significativos en la comunidad
porque promueve cambios en los comportamientos de los adolescentes
minimizando los conflictos sociales. Ademas, el proyecto puede ser util para la
comunidad educativa ya que se espera que aumenten su conocimiento sobre los
métodos para el manejo de conflictos que sean constructivos y beneficien a la
escuela. Por lo que, dichos métodos permiten en un momento dado, adoptar
medidas para minimizar los problemas de convivencia escolar. Con el disefio,
aplicacion y seguimiento a las estrategias, tanto estudiante como padres de familia

se beneficiaran, puesto que su interés y motivacion en el desarrollo integral del
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estudiante se construira diariamente en su mision y de ese modo la calidad educativa

de la institucién mejora significativamente.

Finalmente, con la implementacion de estrategias gerenciales de apoyo para
la resolucion de conflictos de convivencia escolar basadas en la ruta de atencion
escolar se espera lograr en primera medida el disefio y ejecucion de un plan de
accion con las estrategias de apoyo generadas desde esta propuesta de investigacion
dirigido al comité de convivencia escolar, el cual conlleve a la prevencion y
seguimiento estratégico de los casos que se presenten y afecten la sana convivencia;
como segundo objetivo esta propuesta pedagogica busca formar bases solidas

encaminadas a realizar acciones de respeto mutuo.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2. Bases Investigativas, Tedricas, Conceptuales, Legales y Tecnologicas

En este capitulo se aborda la fundamentacion tedrica que respalda el
desarrollo de la investigacion. Por lo que se describen algunas aportaciones
investigativas y académicas en relacion con los antecedentes, bases investigativas,

aspectos conceptuales, bases tedricas y aspectos legales.
2.1.Bases Investigativas

Inicialmente se hace un recorrido en el panorama internacional sobre las
investigaciones y publicaciones en torno al fendmeno estudiado relacionados con
las estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos de convivencia escolar.
El primer estudio de Saturnina, Garcia, & Ortiz (2021), titulado “el liderazgo
directivo en la gestion de conflictos de instituciones educativa” tuvo como objeto
de estudio ddeterminar la relacion existente entre el liderazgo directivo y la gestion
de conflictos en las instituciones educativas publicas. Se desarrollo bajo el
paradigma investigativo cuantitativo de tipo béasica en la que se analizan la
informacion obtenida por un proceso de indagacion, clasificacion y sistematizacion
de la informacion. A manera de resultados la investigacion afirma que dentro de las
competencias que se deben desarrollar en el sector educativo se encuentra la
formacion del liderazgo dado a que esta representa una oportunidad dentro de las
estrategias gerenciales que conlleva a orientar y mejorar los procesos de calidad y
promover la 6ptima gestion de ellos. En tanto, los aportes que el estudio denota se
observan que la comunidad educativa debe conocer y enriquecer sus planes de
gestion con aportes tedricos que le permitan capacitar, planificar y desarrollar
acciones y actividades en pro de la resolucién de conflictos. Para ello, debe estar
capacitado y segundo, debe contar con un plan de manejo de estrategias gerenciales
que le permita alcanzar los objetivos organizacionales en temas relacionados con el

manejo de conflictos en la institucion.
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El segundo estudio de Sandoval, Encinas, Gutiérrez, & Vera (2021), titulado
“Liderazgo directivo: su relacion con apoyo institucional y eficacia colectiva ante
situaciones de conflicto”, tuvo como objetivo relacionar los factores de atributo y
tipologias de liderazgo con apoyo informacional y emocional, eficacia colectiva y
gestion institucional en directores de nivel primaria ante el manejo de situaciones
de conflicto. Se manejo bajo un enfoque investigativo cuantitativo, no
experimental, transversal con alcance descriptivo. A manera de resultados se
establece que las practicas de liderazgo son claves para la gestion organizada y
planificada de las estrategias gerenciales y mas aun en temas como el manejo y la
resolucion de conflictos. Dentro de los aportes se destaca el hecho de que dentro de
los planes de gestion se debe promover la busqueda de nuevas oportunidades de
mejora dentro de esas aquellos orientados a formular estrategias gerenciales para la
resolucion de conflictos que muestran un accionar claro de manejo y propone
actividades orientadas a establecer rutas de atencion y seguimiento de forma

efectiva y pertinente.

El tercer estudio de Gonzélez (2019), titulado “estrategias gerenciales basada
en la teoria general de sistemas para fortalece el desempefio de los docentes de la
Universidad Sefior de Sipan. Region Lambayaque” tuvo como objeto de estudio
elaborar estrategias gerenciales basado en la teoria general de sistema para
fortalecer el desempefio docente. Se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico
cuantitativo de naturaleza explicativa en la que se disefio un estudio no experimental
de forma propositiva en la que se aplicaron intrumentos para la recolecion de la
infromacion a docentes de la Universidad. A manera de resultados el estudio
elabora estrategias gerenciales sustentatadas en la Teoria General de Sistemas de
Ludwig Von Bertanlanffy y en la Teoria Administracion por objetivos de Peter
Drucker orientadas a formar profesionales con un alto desempefio profesional.
Dentro de los aportes que este estudio denota se encuentra la oportunidad de

mejorar el desempefio de los profesionales a traves del establecimiento de un plan
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organizado en donde se encuentren las estrategias gerenciales que apuntan al éxito

organizacional.

El cuarto estudio de Aguilar (2017), titulado “Estrategias Gerenciales de
Calidad y Productividad: Dos Opciones para la Gerencia Educativa”, tuvo como
objeto de estudio determinar las estrategias gerenciales de calidad y productividad
para mejorar la gerencia educativa en la Educacion Universitaria para ofrecer una
educacion de calidad y excelencia en la formacion integral del individuo,
considerando una serie de elementos, como: toma de decisiones, liderazgo,
motivacion, busqueda de la excelencia. Se desarrollé bajo un enfoque metodolégico
cualitativo de naturaleza documental. Dentro de los hallazgos se establece que es
necesario una estructura de apoyo que permita implementar politicas, establecer
normas, distribuir recursos y medir los resultados de aprendizaje de modo que se
logre el mejor impacto posible sobre un aprendizaje productivo y de calidad para
todos. Finalmente, a manera de aportes para esta investigacion se establece la
importancia de llevar a cabo un proceso organizado provisto de normas y politicas
claras que definan las funciones de relacion entre los miembros de la comunidad
con el objetivo de potencializar el desempefio de todos y cada uno hacia el

cumplimiento de los objetivos.

En el quinto estudio de VVasquez (2019), titulado “Estrategias gerenciales para
mejorar el clima organizacional en docentes de la Institucion Educativa N° 16122
del Distrito de Pomahuaca — Jaén 2018”, tuvo como objeto de estudio proponer
estrategias gerenciales fundamentadas en la teoria de Likert, para mejorar el clima
organizacional en los docentes. Asimismo, la metodologia comprendi6 el tipo y
disefio descriptivo propositivo; se trabajo con una poblacion y muestra
representativa de 17 docentes del nivel inicial y primario; a quienes se les aplico
una encuesta diagnostica la misma que para su validacion se consulto a expertos y

su confiabilidad se realiz6 a través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach.
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Dentro de los hallazgos se establece que las estrategias gerenciales muestran
pertinencia y funcionalidad; ademas de que generan aportes significativos dado al
aumento de la participacion de los miembros de la comunidad. Dentro de los aportes
se destaca la oportunidad de procesos de mejora orientados a mejorar las
capacidades de los miembros de la comunidad educativa, logrando ajustar las metas

hacia las necesidades y el contexto social.

Finalmente, el sexto estudio investigativo del &mbito internacional propuesto
por Fatecha & Sanabria (2020), titulado “Los métodos alternativos de resolucion de
conflictos como mecanismo gerencial para el manejo de conflictos organizacionales
en empresas familiares de Asuncion”, tuvo como objeto de estudio evaluar de qué
manera los métodos alternativos de resolucion de conflictos como mecanismo
gerencial ayudan a resolver conflictos organizacionales. Se manejo bajo un enfoque
investigativo cuantitativo de naturaleza no experimental, con un nivel descriptivo,
de corte transversal, con la estructura de un estudio de caso, en donde fue
considerada una poblacion de 15 empresas familiares de asuncion. Dentro de los
resultados se establece que el éxito de la resolucién de conflictos depende de las
estrategias que se apliquen. Dentro de las aportaciones se observa como en la
sociedad aparecen nuevas transformaciones dia a dia en las que emergen nuevas
tensiones e incertidumbres que ocasionan que aparezcan conflictos. De alli a que se
haga necesario establecer un programa de estrategias gerenciales oportuno y eficaz

que posibilite el manejo y la resolucion de conflictos para la sana convivencia.

En el ambito nacional el primer estudio de Carrillo, Rojas, & Rojas (2018),
titulado “Estrategias gerenciales para el manejo del conflicto en las instituciones
educativas”, tuvo como objeto de estudio analizar las estrategias gerenciales para
el manejo de conflictos en instituciones de educacion secundaria del departamento
de La Guajira, municipio de Riohacha. Se manejo bajo un enfoque investigativo
cuantitativo de tipo descriptivo en el que se aplico cuestionarios a 39 estudiantes.
Dentro de los hallazgos se manifiesta que en toda organizacion existe diversos tipos

de conflictos y, por ende, desde las estrategias gerenciales se debe desactivar con el
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fin de evitar su estallido. Dentro de los aportes se observa que existen multiples
factores asociados a las relaciones interpersonales en los que se generan conflictos
los cuales hay que resolver con el objetivo de optimizar los procesos y mejorar la
calidad de las experiencias educativas.

El segundo estudio de Ramon & Serrano (2017), titulado “ estrategias
gerenciales para la innovacion en instituciones educativas publicas”, tuvo como
objeto de estudio describir las estrategias gerenciales para la innovacion en
instituciones educativas publicas de Colombia. Se manejé bajo un enfoque
investigativo de tipo cuantitativo de naturaleza descriptivo enmarcado bajo un
disefio no experimental, transeccional y de campo; aplicando instrumentos tales
como encuesta y la observacion directa a 10 rectores y 50 docentes de diversas
instituciones educativas. Dentro de los resultados se muestran como las estrategias
gerenciales de tipo organizativas, integradoras y motivacionales, en las
instituciones educativas estudiadas muestran debilidades asociados a procesos
organizacionales poco eficientes; en donde se debe entrar a proponer estrategia de
solucién que posibiliten espacios para el alcance de las metas propuestas. Dentro
de las aportaciones se observa que la falta de habilidades y competencias dentro de

la organizacion se asocian a la falta de estrategias gerenciales.

El tercer estudio de Nifio, Mercado, & Palacios (2019), titulado “estrategias
gerenciales para optimizar el rendimiento académico de estudiantes universitarios
en Colombia”, tuvo como objeto de estudio analizar estrategias gerenciales que
optimicen el rendimiento de los estudiantes de Administracion de Empresas en la
Universidad de Sucre. El estudio se manejé bajo un enfoque investigativo
cuantitativo de tipo descriptivo en el que se aplicaron instrumentos a 100
estudiantes correspondientes a cuestionarios. Dentro de los hallazgos se establece
que los procesos de ensefianza tienen una relacion altamente significativa con el
rendimiento académico; de alli la importancia de que se establezcan estrategias
gerenciales que contribuyan a optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de las aportaciones se analiza el hecho que en muchas ocasiones la falta de
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estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos genera que se extiendan los
tiempos en proceso de mediacion lo que incide notablemente en el desarrollo de las
actividades académicas, dado a que se toma el tiempo provisto para la ensefianza y
el aprendizaje de ciertas areas académica para la resolucion de conflictos con

charlas extensas que no parte ni van para ningdn lado.

El cuarto estudio investigativo Arango, Camacho, Montoya, & Salgado
(2017), titulado “La gerencia social y educacion para el desarrollo como alternativa
de fortalecimiento institucional para la resolucion de conflictos en el Colegio
Francisco José de Caldas del municipio de Zipaquira”, tuvo como objeto de estudio
disefiar una propuesta de fortalecimiento institucional para el Colegio Francisco
José de Caldas que responda a las necesidades organizacionales de politicas y
lineamientos para la convivencia, que propicien escenarios para la innovacion
educativa, el desarrollo local y regional a través de la aplicacion de instrumentos
propios de la gerencia social tales como la resolucién de conflictos, la planeacion
estratégica y la matriz de redes y alianzas. Se desarrollé bajo un enfoque
investigativo cualitativo en la que se aplicaron cinco entrevistas semiestructuradas
a la muestra poblacional. Obteniendo como resultados que las estrategias
establecidas contribuyen a la solucién del problema y el fortalecimiento de las
habilidades que contribuyen a mitigar los aspectos relacionados con las situaciones
de conflicto. Dentro de las aportaciones se denota la necesidad como institucion
educativa de atender oportunamente los casos de conflicto escolar, a partir de
estrategias gerenciales que posibiliten espacios y rutas asertivas de comunicacion y
didlogo. Ademas, que se deben propiciar las oportunidades de crecimiento
profesional para la formacion de habilidades y competencias sociales que permitan

atender oportunamente los conflictos generados.

El quinto estudio del &mbito nacional de Alvarez, Gélves, & Mosquera
(2020), titulado “Conflicto Escolar en la Educacion Rural del Nororiente de
Colombia”, tuvo como objeto de estudio caracterizar tipos de conflicto presentes en

diferentes espacios escolares y sus formas de resolucion en la Institucion Educativa
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Edmundo Velasquez, ubicada en zona rural del departamento Norte de Santander,
Colombia. El estudio se manejo desde un enfoque cualitativo de naturaleza
descriptivo e interpretativo con corte transversal; donde se aplico instrumentos
relacionados con diarios de campo y observacion directa a 36 estudiantes. Dentro
de los hallazgos se establece que las conductas inadecuadas se asocian con la falta
de estrategias por parte del plantel educativo relacionadas con la carencia de
valores. Dentro de las aportaciones se observa como la falta de canales de
comunicaciones inciden de manera negativa en las relaciones interpersonales.
Ademas, que se debe promover los valores junto con las estrategias gerenciales para
el manejo y la resolucion de conflictos para que se hallen espacios de armonia

escolar en donde se fomente el aprendizaje.

De otro lado, respecto a los estudios investigativos del ambito local
encontramos el primer estudio de Molina (2017), titulado *“ Implementacion de una
Gerencia integral en la Institucion Educativa San José del municipio de Oporapa
Huila que promueva y fortalezca la autonomia y dinamismo organizacional entre
docentes y directivos docentes”, tuvo como objeto de estudio establecer el
conocimiento de un modelo Gerencial que necesita la institucion educativa, que se
adapte a su PEI, en donde todos los integrantes de la institucién se capaciten en ese
modelo para que trabajen como equipo y sean miembros activos. Se manejo bajo
un enfoque investigativo cualitativo con enfoque proyectivo, cuyo método de
investigacion es por accion participativa. Dentro de los resultados se denota que las
estrategias gerenciales integran y contribuyen a desarrollar la capacidad de afrontar
los restos que el constante cambio global ofrece. Ademas, que favorece el desarrollo
de los objetivos institucionales, fomentando la cultura organizacional, mejora el
desemperio de los docentes y genera una actitud de liderazgo entre los miembros de
la comunidad educativa. Dentro de los aportes se establece la posibilidad de proveer
herramientas de gestion organizacional que dinamiza los espacios y contribuye a la
promocion de valores. Ademas, de atender oportunamente situaciones como las del
conflicto, dado a que se cuenta con las estrategias gerenciales que disponen de una

ruta eficiente y oportuna que da accion, atencion y seguimiento al problema.
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El segundo estudio investigativo de Gutiérrez, Vargas, Gonzalez, & Rivera
(2021), titulado “Gestion de estrategias de prevencion de riesgos psicosociales en
nifios, nifias y adolescentes en tres instituciones educativas de Medellin, Sabaneta
y Garzén”, tuvo como objeto de estudio comprender la gestion de estrategias de
prevencion de riesgos psicosociales, a través de la recoleccion y anélisis de
informacién de tres establecimientos educativos, dos de caracter privado y uno
oficial, en los municipios de Medellin y Sabaneta en el departamento de Antioquia
y Garzon en el departamento del Huila. Se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
de naturaleza sociocritico. Dentro de los resultados se encontraron algunas
estrategias y diferentes proyectos que apuntan al cumplimiento de la legislacion de
convivencia escolar en torno a la mitigacion de los riesgos psicosociales y la
resolucion del conflicto. A manera de aportes a esta investigacion se establece la
necesidad de disefiar un plan estratégico gerencial en el cual se contribuya a mitigar
los riesgos sociales y los conflictos en el ambito escolar. De esta manera, se haran

contribuciones en el desarrollo integral de nifios y jovenes.

El tercer estudio de Sanchez (2019), titulado “Propuesta de un Modelo de
Gestion del talento humano basado en competencias, desde la caracterizacion del
clima organizacional en la IE Liceo Andaki de la ciudad de Pitalito Huila”, tuvo
como objeto de estudio gestionar acciones desde la administracion que propendan
por mejorar la calidad de los servicios brindados y orienten al desarrollo de las
politicas dictaminadas por el Ministerio de Educacion Nacional a través de los entes
territoriales y las Secretarias de Educacion Municipal. Se desarroll6 bajo un
enfoque investigativo cuantitativo de naturaleza descriptiva en la que se aplicaron
instrumentos como la encuesta para la caracterizacion y analisis de la informacion.
A manera de resultados, se establece que las estrategias gerenciales contribuyen a
mejorar las capacidades y potencialidades de los docentes, desde sus propias
habilidades personales, logrando aplicarlas en su desempefio diario en el aula de
clases, de ahi que se aborde la gestién del talento humano basado en competencias,

como una estrategia para mejorar el desarrollo integral. Dentro de las aportaciones



40

se observa la posibilidad de ofrecer acciones de mejora administrativa en relacion
con el manejo y resolucion de conflictos, a través de estrategias gerenciales capaces
de potencializar las habilidades y formar competentemente a la comunidad

educativa.

El cuarto estudio investigativo de Nufiez, Betancur, & Montoya (2020),
titulado “El aprendizaje colaborativo como estrategia mediadora para el
fortalecimiento de la cétedra de la paz en la Institucion Educativa Criollo sede el
recuerdo del municipio de Pitalito — Huila”, tuvo como objetivo plantear una
estrategia mediadora desde el aprendizaje colaborativo y la implementacion de la
catedra de la paz a partir del diagnéstico del de la identificacion de las relaciones
escolares. De manejé bajo un enfoque investigativo cuantitativo de naturaleza
descriptiva en la que se aplicaron encuestas a estudiantes. Dentro de los hallazgos
se observé que las estrategias contribuyen a mitigar los conflictos escolares. Desde
la implementacion de estrategias mediadoras relacionadas con la catedra de la paz.
A manera de aportes a esta investigacion se denota la oportunidad de mejora
institucional en donde se tiene en cuenta la aplicacion de estrategias que brindan

herramientas eficaces para mitigar los conflictos en ambientes escolares.

Finalmente, el quinto estudio del &mbito local de Rivera & Tovar (2020),
titulado “Monografia: Diagnostico de los ejes de politica del sector educativo en la
Secretaria de Educacién del Huila durante los afios 2015 al 2018, tuvo como objeto
mostrar los Planes de Desarrollo adelanta la gestion administrativa del sector
educativo, precisando la visidn, programas, proyectos y metas asociados a los
recursos publicos que se ejecutan en la vigencia gubernamental. En donde se hallan
lineamientos la normatividad internacionales y nacionales que orientan la atencion
de toda la poblacién desde el enfoque poblacional, diferencial, territorial y de
garantia de derechos. Dentro de los aportes se denota la normatividad que debe
articularse a la elaboracion de los planes estratégicos de gerencia en la resolucion

de conflictos de convivencia escolar. Teniendo en cuenta que se debe salvaguardar
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los derechos, la integridad y el desarrollo 6ptimo de los individuos bajo ambientes

de armonia y paz.

2.2.Bases Teobricas

En este apartado se describen algunas aportaciones con relacion a las bases
tedricas por las cuales se sustenta este trabajo investigativo. De esta manera, se
pretende dar una vision tedrica acerca las estrategias gerenciales para la resolucion

de conflictos de convivencia escolar.

2.2.1. Estrategias Gerenciales en el Ambito Socioeducativo

De acuerdo con Vinueza & Abdo (2020, p. 24) las estrategias gerenciales
constituyen el arte de coordinar acciones en pro del alcance de los objetivos
trazados, con la finalidad de generar cambios a nivel institucional o individual. En
este sentido, la organizacién para alcanzar los objetivos y metas organizacionales
debe definir el curso de accion y la asignacion de recursos para lograr el 6ptimo

alcance de los objetivos.

Entre tanto Aguilar (2017, p. 13 ) considera que el establecimiento de las
estrategias gerenciales en al &ambito socioeducativo implica considerar un proceso
organizado en el que se ejecuta cada accion con eficiencia y pertinencia. El
implementar nuevas estrategias gerenciales implica posibilitar un espacio dindmico
y contindio en el que se ajuste las necesidades puntuales de la comunidad. Ademas
de realizar procesos de procesos de retroalimentacion, seguimiento y evaluacion de

forma oportuna.

En ese sentido, desde el plan de estrategias gerenciales educativas se debe
delegar funciones especificas de manejo y resolucion de conflictos de convivencia
escolar. En donde, se debe entender que el surgimiento de los conflictos es una

situacion normal en la que se muestran diferencias, intereses particulares que al no
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tener un manejo adecuado repercuten en episodios de violencia y agresion (Aparicio
& Abadia, 2019, p. 233).

Moreno (2017, 40) manifiesta que para alcanzar una armonia escolar basada
en el respeto mutuo y la paz, se debe establecer estrategias gerenciales capaces de
alcanzar un proceso 6ptimo en cuanto al manejo y la resolucién de los conflictos.
De esta manera, desde la planificacion se asegura que estas acciones se ajusten
eficazmente al contexto de la probleméatica. Por otro lado, de acuerdo con
Chiavenato citado por Carrillo, Rojas, & Rojas (2018, p. 125) el ambiente de trabajo
de cada organizacion debe utilizar estrategias distintas dependiendo de cada
situacion en particular, esto implica coaccidn y contingencias de tal forma requiere
la suma de todos los miembros de la organizacion, para aumentar el poder de la

organizacion y reducir su independencia.

De otro lado, Ortiz (2021, p. 85) afirma que se deben considerar cinco tipos
de estrategias gerenciales dentro de las cuales se destacan: integracion, intensiva,
de diversificacion, defensiva y genérica. Cada una de ellas estdn orientadas a
transformar la realidad educativa con acciones de mejoramiento que ofrecen calidad
en el cumplimiento de los procesos y servicio formativos. Es asi, como se plantea
que las estrategias gerenciales deben posibilitar la evaluacion de los procesos
permitiendo identificar oportunidades y amenazas, con el propdsito de administrar
eficazmente, las funciones de los miembros de la comunidad. Por lo tanto, los tipos
de estrategias gerenciales son necesarias orientarlas en relacion con la mejora
organizacional, con el fin de crear procesos de mejora, que mitiguen o reduzcan las
debilidades y posibiliten aprovechar al maximo las oportunidades en las

institucione.

2.2.2. Acciones de las Estrategias Gerenciales en Entornos Educativos

Las estrategias gerenciales parten de un conjunto de acciones para desarrollar

y aplicar herramientas que permitan evaluar la operatividad, verificar y crear
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mejoras que fortalezcan la eficiencia de los procesos (Parada, 2018, p. 48). Por lo
que estas acciones, estan guiadas por las metas preestablecidas durante el proceso
de planeacion, donde los miembros de la comunidad educativa deben controlar con
base al tiempo previsto y bajo condiciones determinadas las actividades y el

accionar en curso.

En este sentido, las acciones estratégicas hacen énfasis a procesos
investigativos profundos, en los que la educacion debe velar por una constante
busqueda de contenidos, métodos, estrategias, técnicas, recursos, normas, valores,
que optimicen y fortalezcan las labores académicas y administrativas del personal
directivo y de los profesores. Beneficiando a su vez, el aprendizaje de los
estudiantes, y su incidencia en la comunidad donde se desenvuelven (Ortiz, 2021,
p. 82).

De esta manera, Hernandez (2020, p. 35) expresa que cualquier miembro de
la comunidad estd Ilamado a desempefiar funciones encaminadas a mejorar la
calidad de los procesos mediante un desempefio de calidad ajustado a las
necesidades del contexto socioeducativo. Es por ello, que la institucion educativa
debe propiciar mejoras continuas con relacion a las nuevas transformaciones
sociales, en el que la formacion personal y el desempefio laboral en la escuela y la
comunidad son vitales para el éxito organizacional. Se debe posibilitar escenarios
provistos de saberes, experiencias, valores, creencias, actitudes, costumbres, en un
clima armonioso e integrador que conduzca a la toma de decisiones de forma

efectiva.

Por otra parte, segun Aparicio & Abadia (2019, p. 236) las acciones de las
estrategias gerenciales estan basadas a las necesidades existentes de educadores y
directivos que requieren respuesta para mejorar las condiciones operativas dentro y
fuera de la institucion. En tal sentido, la toma de decisiones consiste en la eleccién
de acciones futuras a partir de diversas alternativas, para lo cual es necesario

establecer claramente los niveles de autoridad y capacidad de discernimiento,



44

considerando que una buena practica de gestion organizacional esta orientada hacia

la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones.

Por ello, las acciones deben estar sustentadas con hechos y datos soportados
en informacién confiable y no sélo en supuestos. De igual forma, de acuerdo a
Chacon (2019, p. 42) dentro de las principales debilidades del proceso
organizacional esta las diferencias laborales y las debilidades en las relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y directivos; y esto se debe en gran
medida a la falta de mecanismos de comunicacion asertivos en los que se transmita
informacién con la finalidad de propiciar una cultura organizacional de calidad que
posibiliten la promocién de los valores y principios sociales junto con el

establecimiento de espacios formativos idoneos para el aprendizaje.

2.2.3. Factores de Estrategias Gerenciales en Entornos Educativos

Dentro de los factores de estrategias gerenciales para la resolucién del conflicto
se manejan elementos relacionados con la normatividad que debe estar consagrada
en el manual de convivencia con el objetivo de promover y proteger los deberes y
derechos de la comunidad educativa (Morgado, Aldana, & Isea, 2019, p.53). De
igual forma se define estos factores como un proceso continuo dirigido a mantener
una organizacién acoplada de manera apropiada con su medio ambiente. En este
orden de ideas, se destacan los factores directivos los cuales estan provisto por un
representante o gerente el cual es quien dirige la estructura organizacional,
delegando funciones a los demas miembros; quienes las ejecutan con el proposito
de atender y dar cumplimiento a los planes estratégicos y politicas educativas
establecidas (Barazarte, 2021, p. 139).

De otro lado, al hablar de las estrategias gerenciales desde la perspectiva del
personal directivo y docente, se tienen en cuenta términos como la autoridad,
responsabilidad, desarrollo profesional de manera que todos estos aspectos

constituyen parte esencial de las competencias y habilidades gerenciales que deben
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poseer estos agentes educativos con el fin de buscar procesos de mejora continua

que favorezcan el clima organizacional (Ortiz, 2021, p. 83).

En este sentido los factores de estrategias gerenciales que se aplican dentro
de la organizacion formativa estan dirigidas a optimizar los procesos educativos
desde su planeacion, gestion y seguimiento. De tal manera, que se consideren los
intereses y necesidades particulares de la comunidad educativa, con el fin de

mejorar las actividades con métodos y técnicas novedosas (Parada, 2018, p. 51).

Dentro de los factores de estrategias gerenciales se encuentran los factores
politicos, los cuales son criterios que conllevan a la ejecucién de las acciones, con
el objetivo de facilitar las rutas de accion que permitan el logro de los objetivos
(Hernandez , 2020, p. 30). Por lo que la implementacion de las estrategias deben
estar interrelacionadas con el objeto de contribuir significativamente a obtener
mejoras en la organizacion. Es en este sentido la normativa debe ser clara, con
redacciones coherentes, precisos, mostrando reglas y contenidos realistas, que
conlleven a su correcta interpretacion. Ademas, debe incluir normativas en relacion
areglas, normas, directrices y procedimientos. Las cuales son guias para la toma de
desiciones y abordar situaciones de conflicto que se puedan presentar de forma

recurrente.

Asi mismo, Nufiez , Bravo, Cruz, & Hinostroza (2018, p. 763) exponen que
los miembros de la comunidad educativa deben demostrar competencias
gerenciales que conlleven a la mejora continua de la educacién sustentada en las
normas nacionales e internacionales, ademas de atender los modelos de calidad para

tales fines.

Por otro lado, dentro de los factores de estrategias gerenciales se destacan los
factores sociales, los cuales son elementos primordiales que definen el
comportamiento de los individuos (Morgado, Aldana, & Isea, 2019, p. 68). Por lo

que alli, se ven manifestados los valores y principios sociales que son determinantes
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del accionar social e inciden en el modo de vivir. Dentro de los factores sociales se
encuentran los valores, aspectos educativos, salud, creencias, cultura, formas de
trabajo y principios y actitudes; siendo condicionantes que inciden de forma

positiva 0 negativa de forma individual y en su desenvolvimiento social.

2.2.4. EI Conflicto en Ambientes Formativos

De acuerdo con Caridad, Cardefio, Cardefio, & Castellano (2017, p. 7) los
conflictos en ambientes escolares al igual que en otras organziaciones son el
producto de las diferencias que surgen por la rapida transformacion social y
cultural. Por lo que este choque cultural y de pensamiento genera la aparicion de
diversos tipo de conflictos que al no contar con una ruta clara para su solucion

desencadenas problemas peores en donde se manifiesta la violencia y la agresion.

De esta manera, las organizaciones deben luchar contra la generacion del
conflicto con estrategias gerenciales capaces de proveer los mecanismos de accion
que den solucidn asertiva al problema (Rivera & Tovar, 2020, p. 27). En donde se
disponga de un norma clara que dirreccione la gestion de los procesos y muestre la
forma correcta de abordar el problema, para que no se originen nuevos y diversos

problemas.

De otra parte, de acuerdo a Argandofia (2021, p.25) dentro de las funciones
del gerente educativo de la institucion se debe evaluar cuales son aquellas
estrategias desde la gerencia que conllevan a la solucién oportuna del problema. Y
en este mismo sentido, identificar a tiempo la generacién de conflictos para que no
repercutan en el buen funcionamiento de los procesos institucionales, y se logre

alcanzar los objetivos y metas trazadas.

Asi mismo, Calle (2019, p. 80) establece que ciertos tipos de conflictos
pueden ser en ocasiones beneficiosos, dado a que sirven de intrumento para la

generacion del cambio y la innovacion. No obstante, los conflictos se pueden
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clasificar de acuerdo al efecto que tienen en la organizacion, por lo cual se concibe

el conflicto como funcional y disfuncional.

Chivenado (2009) citado por Carrillo, Rojas, & Rojas (2018, p. 7) considera
que dentro de las principales funciones del gerente, esté la de desactivar a tiempo
los conflictos para evitar estallido. Manifestando a su vez que, dentro de los
conflictos que se hallan en mayor frecuencia dentro de la organizacién estan los de
procedimiento, jerarquia y grupales. En donde el tema central, no es la presencia o
ausencia del conflicto, sino la forma de abordarlo y darle manejo o solucion
pertinente, manejando sus efectos negativos sobre la poblacion y contribuyendo a

la generacidn de cambios y procesos de reinvencion.

Entre tanto, los conflictos de procedimiento se encuentran relacionados con
el conflicto de tipo disfuncional en el que cualqueir confrontacion genera dafios en
la organziacién obstaculizando el logro de las metas (Aguilar, 2017, p.332). En
consecuencia, las estrategias generenciales deben orientar la forma de proceder y
eliminar los conflictos de tipo disfuncional, ya que repercuten de manera negativa
sobre el desempefio de la comunidad y desvia la atencion de las tareas y funciones

importantes.

En este sentido, Chiavenato (2009, p. 33 ) plantea que el desarrollo del
conflicto sigue un procedimiento dindmico en el que la recurrencia esta relacionada
con el bajo nivel de manejo y resolucién del conflicto en situaciones anteriores. Por
lo que al no proveer de un manejo asertivo se crean sentimientos de animadversion
que luego inciden en la generacion de nuevos conflictos. De otro lado, de acuerdo
con Caridad, Cardefio, Cardefio, & Castellano (2017, p. 80) afirma que el conflicto
se puede resolver por medio de tres procedimientos: por evasion, por impase y ganar
o perder. En el primero la fuga o evasidn consiste en la manera de evadir o huir del
problema aludiendo que hay intereses particulares. El segundo, el impase consiste
en una situacion en donde se bloquea el conflicto a través de una solucidn pasajera

y del momento. Y, por ultimo, el tercer procedimiento ganar o perder consiste en
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confrontar la situacion entre las partes afectadas y resolver conforme se muestre un

vencedor y un perdedor.

Ante estas situaciones, es conveniente argumentar que dentro de la resolucion
del conflicto se debe establecer claridad en las normas establecidas reduciendo al
méaximo la generacion del conflicto. Evitando al maximo de sentimientos y
represalias que puedan desencadenar conflictos de mayor consideracion que afecten
negativamente el 6ptimo desempefio de la institucion.

Entre tanto, dentro de las funciones del gerente educativo sobresale la capacidad de
percatarse que los conflictos son diferentes y por ende deber ser atendidos de forma
diferente (Gutiérrez, Vargas, Gonzélez, & Rivera, 2021, p. 73).

De esta manera, la eleccion de las estrategias gerenciales para el manejo de
conflictos debe relacionarse con las razones que la originaron y los efectos que
provocan. Garantizando la eliminacion de fallas en los procesos que podrian
repercutir en la generacion de conflicto de procedimiento o jerarquia. En donde,
ademas, autores como Montafio (2020, p. 75) consideran que la existencia del
conflicto deja entre ver la falta de estrategias gerenciales asociadas al manejo
inadecuado de los procesos de gestion. Aunque, también se presenta por
incompatibilidad de caracteres y sentimiento de apatia.

Finalmente, dentro de las estrategias gerenciales para resolucién de conflictos
de convivencia escolar, se destaca el hecho de que dentro de la comunidad educativa
se debe promover espacios de formacién en los que los miembros adquieran
habilidades y competencias gerenciales que les permitan manejar adecuadamente
el conflicto y de esta manera asegurar el éxito de la organizacion, alcanzando las

metas y objetivos trazados desde la planeacion.

2.2.5. Estrategias Gerenciales para la Resolucion de Conflictos
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Teniendo en cuenta que las estrategias gerenciales para la resolucién de
conflictos hacen referencia a las acciones desde la administracion del
establecimiento educativo que se realizan con el fin de disefiar, proponer, programa
y ejecutar, se disponen de la tabla 1, en la que se muestra algunas estrategias
gerenciales encaminadas a fortalecer y mejorar los procesos institucionales en el
ambito académico, disciplinario y comunitario. En la que se encuentran las
aportaciones de autores tales como Chiavenato (2009); Aparicio & Abadia (2019;
Arango, Camacho, Montoya, & Salgado (2017); Caridad, Cardefio, Cardefio, &
Castellano (2017); Carrillo , Rojas, & Rojas (2018); Fatecha & Sanabria (2020);
Moreno (2017); Ramon & Serrano (2017); Argote & Miranda (2019) & Diaz &
Serrano (2019). Las aportaciones de estos autores generan una serie de actividades
y planes de accion las cuales benefician el éxito de una institucion para interactuar
con el medio a fin de alcanzar objetivos, metas, acciones a emprender y aprovechar
recursos. Asimismo, proyecta acciones para un futuro deseado, logrando buenos
resultados en el plano de eficacia de la organizacion. De esta manera, la informaciéon
alli consignada contribuye a la generacién de proyectos estratégicos que apoyan a
la construccion de un plan de estrategias gerenciales para la resolucién de conflictos

de convivencia escolar.

Tabla 1. Acciones y/o estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos

Accidn y/o
i N Aporte a la .
Estrategia Descripcion L Dependencia
- Investigacion
Gerencial
i Estas  funciones Directivos y
Se definen como . :
. estrategicas docentes, quienes
un conjunto de : X
contribuyen a deber liderar las
fases y - i
. administrar los funciones
procedimientos :
Procesos . ; recursos y tomar  gerenciales con
. : que sistematizan .
administrativos . decisiones con  procesos de
gy las acciones e .
eficientes . respecto a los administracion
orientadas a -
. recursos, eficientes.
garantizar el o,
N direccionandolos
equilibrio i
hacia el

organizacional. cumplimiento  de
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Consiste en
definir actividades

los fines y
objetivos trazados.
Planificar implica
escoger y
relacionar hechos
con el objeto de

Comunidad
educativa, la cual
debe determinar
planes de accién

y alternativas de prever fallas y claros que apunte
. trabajo ue mitigar problemas; a la eficiencia.
Acciones de conlljeven a qIa adet:rgzsp poe a:jsé e
planificacion
correcta toma de formular
decisiones y al actividades que
cumplimiento de conlleven a
los objetivos. alcanzar los
resultados
deseados.
| m - muni
Se establece como La organizacion Co u.dad
el proceso educativa en
sistematico que da conlleva_ . al general, dado a
establecimiento de ’
orden a las g que todos hacen
: actividades Qg <" tividades por parte del éxito
Acciones de funciones, éreas, o
N programadas. . . organizacional
organizacion Ademas de niveles y equipos
: ’ de trabajo. En
integrar y .
armeT las donde se de3|_gnan
tareas y funciones
partes de forma
o claras.
dinamica.
Las acciones de Directivos y
... direccionamiento  docentes quienes
La direccion PR quiens
. conllevan a influir tiene la funcién
consisig N en las capacidades de uiar
posibilitar que los P C gutar,
. de las personas direccionar,
miembros de la . )
N contribuyendo a supervisar y
, organizacion 2 !
Acciones de que optimicen los orientar con el
T . alcancen los -
direccionamiento - recursos 'y se objetivo de
objetivos ~
desempefien  de alcanzar las
propuestos a

través del méximo

forma competente.

metas trazadas.

Acciones
control

de

X por lo que es
aprovechamiento esencial la
de los recursos. .
comunicacion y el
liderazgo.
ElI control se A  través de Directivos y
orienta como el acciones de docentes quienes

proceso
sistematico

racional y social
en la que se

control se llevan a
cabo procesos de
verificacion en los
que se

son los
encargados  de
asumir

responsabilidades
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Fortalecimiento

establecen comprueban si administrativas
mediadas de todos los de control vy
desempefio. Lo miembros supervision  de
que conlleva a marchan conforme desempefio.
establecer metas al plan adoptado,
puntuales y ademas de impartir
corregir fallas en instrucciones
los procesos. especificas

acordes a los

principios

misionales

propuestos.

El fortalecimiento  Comunidad
Se definen como de las educativa en
las competencias competencias general, dado a
y habilidades personales que todos y cada
propias de los conlleva a que se uno deben partir

miembros de la

establezcan

de sus

. institucién que les aspectos competencias
de competencias )
permite actuar de personales claros personales dar lo
personales ) : .
manera coherente orientados a mejor de si.
y oportuna identificar sus
ubicandose a si potencialidades y
mismo en relacion mejorar su
con los demas. conducta
individual.
En el campo Comunidad
educativo las educativa en
. competencias general, dado a
Las competencias .
interpersonales que deben

interpersonales se
definen como las
interacciones

conllevan a dar
aprovechamiento a
las potencialidades

consolidarse
relaciones solidas
capaces de

diarias que le A
y . de cada individuo. resolver
Fortalecimiento permiten a las X
. Por tanto, es clave conflictos de
de competencias personas
. ' para el buen manera
interpersonales interactuar entre . .
4 .~ funcionamientoy = mancomunada.
si, compartir, .
laarmonia escolar.
cooperar, .
De alli a que los
establecer metas )
valores, creencias
comunes y L
. y principios sean
particulares.
claves para
alcanzar las
buenas relaciones.
Manejo eficiente Se define como El manejo Comunidad
del personal las acciones eficiente del educativa en
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orientadas a dar
manejo  correcto
del recurso
humano, quien
posee
sentimientos,
ideas,

conocimientos,
experiencias y
habilidades.

recurso  humano
contribuye a
mejorar la
productividad del
personal en la
organizacion,
ademas de
aprovechar los
conocimientos y
experiencias que
son de vital
importancia para
el logro de los
objetivos.

general, dado a

que se debe
capacitar al
recurso humano
en valores vy
principios

sociales con
miras a establecer
procesos de

responsabilidad y
respeto mutuo.

El actuar 'y Comunidad
comunicarse con educativa en
asertividad general, puesto
asegura la que el asertividad
reduccién de debe estar
. A situaciones resente en las
El asertividad se pres
: estresantes y acciones que se
o define como la I
Comunicacion  y manera de conflictivas. De llevanacaboy la
acciones de . alli a que el forma en que
L interactuar 0 L .
asertividad : asertividad comunicamos las
comunicarse con .
los demas permita se Cosas a otros.
' constituya como
una habilidad que
permite  expresar
emociones y
pensamientos  de
forma correcta.
Dentro de los Directivos y
' procesos de docentes quienes
Se definen como S
comunicacion son las personas
la  manera de e :
debe existir la mejor
establecer un g .
persuasiébn como capacitadas para
proceso .
- la capacidad de Illevar a cabo
. comunicativo  a
Acciones de . convencer a las procesos de
S través del poder gt
persuasion de personas de forma persuasion y
- voluntaria de mediacion.
convencimiento
. actuar de manera
con el fin de .
) . ... diferentes
inducir o trasmitir .
. - contribuyendo a
una informacion.
las metas

colectivas.
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La comunicacion Comunidad
efectiva como educativa en
instrumento le general. Dado a
Se manifiesta permite  a la que, todos los
COMo UM Droceso organizacion dar miembros deben
en el %e se informacion veraz estar en
. _ sobre el capacidad de
Comunicacion transmite la . . . 4
efectiva informacion  de dweccmngrmento comunicarse con
forma clara de los objetivos, respecto y
oportuna ' estimular las hacerse entender
grtinen e Y acciones y de forma clara.
P ' establecer pautas
efectivas de
transmision de
ideas.
Los conflictos Directivos y
deben ser docentes quienes
atendidos desde el poseen las
Se describe como reconocimientoy  habilidades y
la capacidad de la aceptacion de conocimientos
solucignar que existen adecuadospara
roblemas particularidades dar manejo
?ocalizar accione>s/ que nos hacen oportuno al
de gestion diferentes. De alli conflicto.
. - ue logren ser
Solucién de especificas con el d g
- aprovechadas para
problemas propdsito de
dentificar generar procesos
. de mejora e
acciones y . -
estrategias innovacion  que
i optimicen los
apropiadas  para P
dar manejo a los recursos y generen
. acciones de
conflictos. .
cambio en lo
académico, lo
social y lo
comportamental.
La toma de Define la forma Docentes,
decisiones se racional en la que directivos y
describe como una se da padres de familia
Toma de de las principales cumplimientoalas quienes son los
decisiones competencias metas miembros  que
eficientes y interpersonales en establecidas. posee las
oportunas donde los Ademas de habilidades, el
miembros de la encaminar las liderazgo y la
comunidad acciones hacia inteligencia
seleccionan el alternativas de emocional para



54

curso de accion en  solucion que llevar a cabo
la que se mejora los tareas de esta
encuentran procesos, evalla magnitud.
alternativas de dafios y mitiga
solucion a wuna fallas.
situacion 0
fendmeno.
El pensamiento La comunidad en
creativo permite general, dado a que
El pensamiento generar  acciones todos hacen parte
creativo se define con resultados de la construccion
Acciones de como la habilidad creativos, creativa de los
pensamiento de formar nuevas novedosos que planes orientados a
creativo combinaciones de abarcan las crear mejoras en la
ideas para suplir necesidades y institucion.
una necesidad. expectativas
particulares y
colectivas.
El uso de actitudes La comunidad en
La comprension se como la general debe ser
establece como la comprensién participe de
AcCCiones de actitud tolerante con conlleva a mediar acciones de

comprension

la que se puede
entender el punto de

las situaciones de
conflicto,

comprension  por
medio de un

vista o la situacion direccionando los esfuerzo mayor
de otro. esfuerzos a metas que permite
comunes. resolver conflictos.
... Una organizacion Directivos
Una organizacion inteli entg conlleva  docentes deben se¥
inteligente es todo 9 .
a reconocer las los lideres de las
aquel proceso . .
. cualidades, acciones
N orientado a o S
Organizaciones limitaciones de cada inteligentes  que
o comprometer .
inteligentes miembro, aprendera conlleven a latoma
esfuerzos y .
. crecer y trabajar en correcta de
capacidades en pro . .
equipo para el logro  decisiones.
del alcance de las -
de los objetivos
metas trazadas. R
organizacionales.
Se define como Potencializar el Comunidad
aquellas  acciones aprendizaje educativa en
dirigidas a continuo permitird general. Puesto
A .. desarrollar tener nociones mads  que, cada miembro
Potencializacion de )
.. eficazmente el claras del problema debe crecer
un aprendizaje S .
. dominio  personal a abordar. Ademas, personal y
continuo . . )
reconociendo de unir esfuerzo con profesionalmente a
nuestras propias el objeto de alcanzar la medida que se
capacidades; las metas trazadas,  desenvuelve en la
identificar nuevos fomentando el sociedad.
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modelos mentales trabajo en equipo y

gue amplien nuestra destacando las
vision del mundo. habilidades,
Ademas, impulsar destrezas y
una visibn competencias de
compartida en cada miembro de la
donde se comunidad.

establezcan metas
grupales y se unan
esfuerzos.

Fuente: Elaboracion del autor.

2.2.6. Caracteristicas de las Estrategias Gerenciales

En cuanto a las caracteristicas de las estrategias gerenciales se observa la
informacion de la tabla 2, en donde se describe algunas caracteristicas de las
estrategias orientadas a la eficiencia y el 6ptimo desarrollo de los procesos dentro

de la institucién, de acuerdo con las aportaciones de Aguilar (2017, p.333-340).

Tabla 2. Caracteristicas de las estrategias gerenciales

Caracteristicas Descripcion
de las
Estrategias

La coordinacion hace referencia al proceso de integracion,
organizacion y secuencia que debe existir entre las estrategias
con el fin de administra las actividades, recursos y tiempo de
forma eficiente y oportuna.
La continuidad se define como el desarrollo coherente de las
Continuidad  actividades, las cuales deben estar orientadas a seguir un

proceso sistematico.

La flexibilidad hace referencia al proceso de adaptacion a los
Flexibilidad  cambios y la forma de ajustarse a las necesidades por medio de
estrategias de solucién.
El dominio constituye otra de las caracteristicas de las
estrategias gerenciales que apuntan a tener un dominio de
conocimiento que le permita tomar decisiones correctas en el
momento justo.
La proactividad refieres a la capacidad de atender con
Proactividad  entusiasmo, puntualidad y cumplimiento las tareas
encomendadas.
La cohesion social hace referencia a la forma en que se
promueven estrategias a traves de dinamicas sociales en la que
se hace uso de los valores y los principios sociales.

Coordinacion

Dominio

Cohesion
Social
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El liderazgo hace referencia a la capacidad de promover la
Liderazgo integracion y unificar esfuerzos encaminados a establecer la
solucion al problema.
La comunicacion se concibe como la forma en que se
Comunicaciéon interactla con otros y la manera en que se presenta la
informacion. La cual sede ser respetuosa y asertiva.
Los planes de estrategias gerenciales deben estar encaminadas
Solucionde  al establecimiento de acciones concretas que permitan
conflictos armonizar las relaciones interpersonales, reduciendo los
conflictos y mediando estrategias de solucion.
Fuente: Elaboracion del autor.

2.2.7. Procedimientos de las Estrategias Gerenciales en Entornos Educativos
Los procedimientos estratégicos son aquellos procesos que direccionan y

posibilitan la planeacion, con el objetivo de dar articulacion entre las acciones que
se llevan a cabo dentro de la institucion (Rojas, Valles, Urdaneta, Del valle, &
Jiménez, 2017,p. 60). Estos procedimientos, dan apoyo estratégico a las acciones y
actividades con el fin de posibilitar el alcance de los objetivos, la mision y la vision

institucional.

De otra parte, los procedimientos establecen la base para el correcto
funcionamiento y control de la institucion. Dentro de las funciones de acuerdo a
Véasquez (2019, p. 80) se establecen: asegurar y controlar las politicas y su
cumplimiento; confirmar la marcha adecuada en el funcionamiento de los procesos

y facilitar la toma de decisiones en proceso de mejoramiento institucional.

Entre tanto, dentro de los procedimientos estratégicos se deben responder a
las necesidades puntuales de la poblacién, a través de acciones concretas que
encaminar los esfuerzos hacia el logro de las metas trazadas. De igual forma, dentro
de las acciones procedimentales se encuentran las siguientes caracteristicas segun
Jiménez (2020, p. 91) el proceso debe ser interactivo e iterativo; es decir que debe
involucrar a todas las personas en la medida que corrige y se adapta a los cambios.
Asi mismo, debe ser sensible y contingente; en el que se evalué los impactos

generados y se considere la probabilidad de que surjan conflictos o problemas.
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Finalmente, debe ser incremental, es decir que se desarrolla de forma progresiva
asumiendo cambios y teniendo en cuenta particularidades y necesidades.

En este sentido, también se tiene en cuenta los objetivos de estos
procedimientos estratégicos los cuales apuntan hacia la organizacion de la situacion
actual, aumentar la productividad y eficiencia, actuar con ética y legalidad,
desarrollar actividades que beneficien a la comunidad vinculadas por medio de
procesos organizados, coherentes y precisos.

2.3 Bases Conceptuales

En este apartado, se describen una serie de conceptos con relacion a las

palabras claves que componen este proceso investigativo.
2.3.1. Estrategias Gerenciales

Morales & Olmos (2020, p.38 ) expresan que las estrategias gerenciales se
definen como los planes de accion que conllevan a interactuar con un medio con el
objetivo de alcanzar un fin especifico. En esta misma linea de analisis las estrategias
se definen como las acciones 0 medios que posibilitan el alcance de las metas. No
obstante, en algunas instituciones educativas estos planes no se llevan a cabo o no
existen por lo que repercuten negativamente en la aparicion de conflictos sin un

manejo adecuado y pertinente.

Entre tanto, la gerencia moderna en las instituciones exige asumir nuevos
retos ante los grandes cambios que se suceden en el entorno (Ospina, Burgos, &
Madera, 2017, p.190). De alli, que hagan uso de nuevas estrategias en una busqueda
por establecer un plan de accion que desarrolle soluciones a problemas o fendbmenos
especificos. En este sentido, el éxito de las organizaciones depende de gran mediad
en la capacidad de generar acciones novedosas desarrolladas con eficiencia y

capacidad de alcanzar los objetivos, misiones y visiones.

2.3.2. Competencias Gerenciales
Las competencias gerenciales se definen como las funciones y el rol que le

son propios a una persona al verse inmersa en diversas situaciones y ambientes
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(Aldana, Salon, & Guzman, 2019, p.190 ). Dentro de las competencias gerenciales
se destaca la necesidad de reunir ciertas habilidades que conllevan a alcanzar de
manera efectiva las metas institucionales. De igual forma, dentro de este aspecto se
destaca la comunicacién como una herramienta de gestion que retne y encamina el

esfuerzo de la fuerza humana.

2.3.3. Organizacion

La organizacion se define como el establecimiento ya sea empresa o
institucion que presenta cierta estructura con roles especificos y desarrollan una
tarea en sociedad (Tello, 2018, p. 85). En otras palabras, la organizacion cumple
una serie de actividades conforme a unas metas institucionales que definen la
generacion de actividades, roles y funciones de sus trabajadores. Por ende, la
organizacion nace de la necesidad humana de cooperar para un bien mayor que trae

beneficios a muchos.

2.3.4. Conflicto Escolar

El conflicto es inherente al ser humano y surge y se hace presente durante
toda su vida (Ovallo & Lépez, 2020, p.4). De alli, a que desde tiempo remotos de
busque estrategias de solucion a los problemas, conflictos y situaciones de agresion.
De igual forma, el conflicto sea cual sea su ambiente formativo u otro ha formado
parte de las relaciones humanas en ocasiones afectandolas hasta el punto de
deteriorarlas gravemente. Actualmente, el conflicto es una situacion facilmente
detectable en cualquier aspecto de vida del individuo ya que se encuentran muchas
diferencias y particularidades que surgen principalmente del creciente y acelerado

cambio social.

2.3.5. Resolucion de Conflicto

La resolucion del conflicto nace como una oportunidad de mejora que

conlleva a restituir las condiciones optimas de las relaciones humanas (Fatecha &
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Sanabria, 2020, p. 135). Del mismo modo, este proceso requiere de la negociacion
y el compromiso de las partes con el fin de establecer rutas de comunicacion que
posibiliten la generacion de estrategias de solucion. En este sentido, al establecerse
acciones para la resolucion de los conflictos en cualquier institucion se asegura el

éxito de la organizacion.

2.3.6. Toma de Decisiones

La toma de decisiones segin Ovallo & Lopez (2020, p.6 ) se establece como
el juicio o eleccion entre dos 0 mas personas en las que se busca mediar un problema
o0 aplicar una medida. Dentro de las estrategias gerenciales la toma de sesiones
forma parte esencial de los procesos dado a que conlleva a direccionar las acciones
y esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos. Asi mismo, la toma de
decisiones se considera un proceso sistematico en el que de identifica, se analiza,
se evalua, se elige y se planifica una accion concreta orientada a establecer un

proceso de mejora.

2.3.7. Convivencia Escolar
Fierro & Carvajal (2019, p. 2) sefialan que la convivencia escolar emerje

como una perpectiva prometedora que aborda situaciones problemas relacionadas

con las relaciones interpersonales entre los miebros de la comunidad.

De igual forma la convivencia escolar apunta a la construccion de la paz
duradera entre los miembros a partir de préacticas pedagogicas y de gestion de forma
inclusiva, equitativa y participativa en la que se aborde los conflictos de manera

constructiva.

En este sentido, la convivencia escolar busca establecer rutas de
comunicacion e interaccion basadas en la tolerancia y el respeto por el otro. Desde
el entendimiento de que todos y cada uno somos diferentes. Asi mismo, el
establecimiento de la convivencia escolar esta orientada hacia tres ambitos de la
vida escolar: el pedagogico curricular, el organizativo o administrativo y el socio

comunitario.
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2.4.Bases Legales

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia 1991

El gobierno nacional de Colombia, al tanto de la necesidad de formar
ciudadanos capaces de resolver sus conflictos de convivencia en el entorno

educativo, sin recurrir a la violencia, ha contemplado los siguientes articulos:

e En su articulo 22 establece que “la paz es un derecho y un deber de obligatorio
cumplimiento”, por ende, el Estado debe promover acciones garanticen este
derecho.

e En su articulo 44 plantea los derechos fundamentales de los nifios “seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral...”.

e En su articulo 67 instaura el derecho a la educacién y sus funciones “La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y la democracia...”. Lo anterior permite evidenciar la responsabilidad que tiene
el estado y en particular la educacion en relacion con la formacion para la paz y

la convivencia.

2.4.2. Ley General de Educacion 115 de 1994

Dando cumplimiento a la Constitucién Politica de Colombia, La Ley 115 de
1994 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), sefiala las normas generales
para regular la prestacion del servicio educativo.
e Ensu articulo 5 contempla “la formacién en el respeto a la vida y a los demas

derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
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pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad.

¢ En su articulo articulo 82 contempla “los establecimientos educativos tendran
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definen los derechos y
obligaciones de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar
la matricula estaran aceptando el mismo”.

e En su articulo 92 establece que las instituciones educativas deben disefiar
acciones pedagdgicas para favorecer la solucién de conflictos a través de la
negociacion y la participacion. De esta manera esta ley propende por una

formacion ética y moral, que conlleve a la practica de los derechos humanos.

2.4.3. Decreto 1965 de 2013

Decreto por el cual se reglamenta la ley 1620 del mismo afio; en el primer
articulo se define el objeto de la norma. Reglamenta el funcionamiento del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se
deben ajustar los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, de
acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros aspectos relacionados con
incentivos y la participacion de las entidades del orden nacional y territorial,
establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional

de Convivencia Escolar.

Es asi, como se ordena la conformacion, organizacion y funciones de los
Comités Nacional, Municipales, Distritales, Departamentales y Escolares de
Convivencia Escolar. Particularmente, las Instituciones Educativas deben
“conformar el comité escolar de convivencia, encargado de apoyar la labor de
promocion y seguimiento a la convivencia escolar” (Art. 22). En este marco, las

escuelas deben actualizar el Manual de Convivencia, estipulando las funciones de
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todos los miembros de la comunidad educativa y las acciones de promocion,
prevencion, atencion y seguimiento de todas las situaciones que afectan la
convivencia escolar, estipulados en el Capitulo II del decreto: “De la ruta de
atencion Integral para la Convivencia Escolar”. En este capitulo, en su articulo 39
se define los siguientes términos; conflicto, agresion escolar, los diferentes tipos de
agresion: fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica, acoso escolar, cibernético

escolar, violencia sexual, entre otros.

2.4.4. Ley 1620 de 2013

La Ley 1620 de 2013 a través de la cual “se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”. Esta se constituye en una politica ptublica que promueve y fortalece la
convivencia escolar, la mediacién y reconciliacion a través del desarrollo de
estrategias, programas y actividades que fortalecen la convivencia pacifica. Se
destaca, la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar en la cual se
establecen las acciones que deben ser desarrolladas en el marco de la promocion,

prevencion, atencion y seguimiento a casos relacionados con conflictos escolares.

2.4.5. Ley 1860 de 1994

Este Decreto, reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994,

e En el articulo 17 manifiesta que las instituciones educativas deben incluir un
manual de convivencia en el Proyecto Educativo Institucional, en el cual se
estipulan “procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos... incluir instancias de dialogo y de conciliacion”.

e En su articulo 40 asignan responsabilidades al servicio de orientacion, quienes
deben orientar y acompafiar la solucion de conflictos individuales, grupales y

familiares.
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2.4.6. Ley 1098 de 2006

La Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el codigo de la Infancia y la
Adolescencia, enfatiza en las responsabilidades que tiene el Estado, la sociedad, la
familia y la Instituciones Educativas en cuanto a la proteccion contra el maltrato y
los abusos de toda indole. Especificamente el Estado tiene la obligaciéon de
promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social, formar a los
ciudadanos en una cultura del buen trato para la solucién pacifica de los conflictos”.
Por otro lado, las Instituciones Educativas deben contemplar las estrategias y
procedimientos para impedir cualquier forma de maltrato, agresion fisica o

psicoldgica hacia los nifios, nifia y adolescente.

2.4.7. Proyecto de Ley 064 DE 2009
“Por la cual se establecen mecanismos para la prevencion y correccion del acoso

escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia en escuelas y

colegios, y se adiciona al Codigo de la Infancia y la Adolescencia”.

Todo lo anterior, se denota en la ilustracién 4.
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Fuente: Elaboracion del autor.

llustracion 5. Marco Legal de la Investigacion.
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Las variables corresponden a las propiedades, caracteristicas de un grupo poblacional especifico (Villasis & Miranda, 2016, p.68).

En este sentido, la investigacion describe la siguiente operacionalizacion de las variables.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Objetivo Especifico Variables Dimensién Indicadores Técnicas e Instrumentos
Caracterizar la muestra poblacional de la Informacion Datos del ambito -Indagacion Encuesta
Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, sociodemografica familiar, social, - Diagndstico sociodemografica
Huila mediante una encuesta sociodemogréafica personal y -Interpretar la realidad de la item 1- 23

econémico

poblacién

Determinar el grado de conocimiento con relacion
a procedimientos y estrategias gerenciales para la
resolucién de conflictos de convivencia escolar
mediante un cuestionario a estudiantes

Identificar los procedimientos y estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos de
convivencia escolar llevados a cabo por los
docentes y directivos de la Institucién Educativa
Agropecuaria de Aipe- Huila mediante un
cuestionario

Acciones de
estrategias
gerenciales para
la resolucion de
conflictos de
convivencia
escolar

Conocimiento  de
los estudiantes
acerca de las y
acciones

estratégicas para la
resolucion de
conflictos

Conocimientos de
los docentes vy
directivos acerca de
las 'y acciones
estratégicas para la
resolucion de
conflictos

Acciones de estrategias  Cuestionario a
gerenciales estudiantes

Del item 1 al 3
Factores de estrategias Item4y5
gerenciales
Funciones administrativas item6y7
Roles y funciones item 8,9y 10
Acciones de estrategias Cuestionario a docentes
gerenciales Del item 1 al 3
Factores de estrategias Item 4,5y 6
gerenciales
Funciones administrativas ftem7,8y9

Roles y funciones de docentes y
administrativos

Del item 10 al 16

Describir las acciones de estrategias gerenciales
para el manejo y la resolucién de conflictos de
convivencia escolar

Descripcion de las
acciones
estratégicas

Habilidades estratégicas
Definir procedimiento
Formalizar acuerdos

Propuesta gerencial y
pedagbgica




Fuente: Elaboracioén del autor.
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CAPITULO 11l
RECORRIDO METODOLOGICO

3.1. Enfoque Paradigmatico

En relacién con los objetivos de esta investigacion y la naturaleza del
fendmeno estudiado, se establece un enfoque de tipo cuantitativo. Para ello, de
acuerdo Hernandez & Mendoza (2018, p. 37) se establece que la ruta cuantitativa
es un proceso organizado de forma secuencial en el que se comprueban cierta
suposiciones. Tomando elementos para el analisis y la interpretacion como los
resultados de la aplicacion del cuestionario a 17 directivos y docentes y 26
estudiantes del grado séptimo. Esta informacion servira para representarla y
graficarla permitiendo asi, diagnosticas el estados de los procedimientos
estrategicos llevados a cabo por la comunidad educativa en cuanto a las estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos de convivencia escolar. En este sentido,
el enfoque cuantitativo se caracteriza por medir fenémenos, utilizar la estadistica,
con un proceso deductivo, secuencial, probatorio y analiza la realidad objetiva
ademas es bondadoso dado a la generacién de resultados y control sobre fendmenos
(Herndndez & Mendoza, 2018, p. 37).

3.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo con los resultados que se obtendran a partir de la aplicacion de
los instrumentos se establece una investigacion de tipo descriptiva y Positivista. En
la que se destaca segin Guevara, Verdesoto & Castro (2020, p. 52). que, dentro de
las funciones principales del método descriptivo, se encuentra la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, dado que estas
determinaran la confiabilidad de la investigacién. De esta manera, el proceso
investigativo esta orientado a recolectar informacién relacionada con el estado real
de las personas, objetos o fenomenos, tal cual se presentaron en el momento de su

recoleccion.
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De igual forma, se elaborard un plan de estrategias gerenciales para la
resolucion de conflictos de convivencia escolar con el fin de atender oportunamente
la problematica encontrada. Todo esto, a partir de un diagndstico que precisara otras
necesidades, requerimientos y expectativas del grupo poblacional participante, que
sirven para la realizacion de las acciones y actividades del plan de estrategias
gerenciales, el cual presenta de forma detallada los procecimientos para mejorar la

resolucion del conflicto dentro de la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe.

Entre tanto, Guevara, Verdesoto & Castro (2020, p. 52) sefialan que la
investigacion descriptiva conlleva hacer analisis e interpretaciones de la realidad
educativa, permitiendo el establecimiento de un plan ajustado a las necesidades del
contexto y a la realidad del fendmeno estudiado. En este sentido, que el plan debe
estar fundamentado en un proceso sistematico de busqueda e indagacion que
describe y explica diversas teorias en relacion a la resolucién de conflictos de

convivencia escolar.

En este orden de ideas, el disefio investigativo escogido conlleva a realizar
analisis interpretativos que muestran la realidad entorno al fendmeno estudiado y la
dinamica educativa en torno a los procesos de resolucion del conflicto escolar; lo
que conlleva a importantes avances en el ambito investigativo y académico, dado a
gue mejora procesos de ensefianza y aprendizaje en areas tan importantes como la

formacion de ciudadania para la convivencia escolar.

3.3. Disefio de la Investigacion

Al ser el estudio investigativo de tipo descriptiva, el disefio esta orientado a

establecer las siguientes fases investigativas:

Fase Inicial: La fase inicial conlleva a diagnosticar la situacion problematica

entorno a los procedimientos estratégicos que se llevan a cabo en la Institucion
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Educativa Agropecuaria de Aipe - Huila; para la resolucion de conflictos de

convivencia escolar.

En este sentido, se establecera un plan de estrategias gerenciales que permite
modificar y mejorar la forma en que se maneja y resuelve los conflictos escolares.
Lo que conlleva a la mejora sustancial de las condiciones y la calidad de vida de la
poblacion objeto de estudio. Finalmente, en esta fase se recoge toda la informacién

que permite un mejor conocimiento del fendmeno estudiado.

Fase de Disefio: en esta fase investigativa se buscar identificar cuéles son
aquellas posibilidades y estrategias gerenciales que se ajustan eficazmente a la
resolucion de conflictos y que dan solucion a la problematica. Permitiéndole al
investigador reconocer fortalezas y debilidades de la comunidad educativa
participante para plantear asi actividades de fortalecimiento encaminadas a mejorar
los procedimientos y las acciones. De igual forma, en esta fase se disefian los
instrumentos para la recoleccion de la informacion y su posterior andlisis de forma
descriptiva e interpretativa. Permitiendo obtener aspectos relevantes que orientan

la ruta de la investigacion en torno a la solucién del problema.

Finalmente, en la Gltima fase se establecera un plan de estrategias gerenciales
para la resolucion de conflictos de convivencia escolar; la cual corresponde a la
propuesta investigativa de este estudio, el cual estd sujeta a diversas fuentes de
verificacion, validacion y estudios de factibilidad. En este aspecto, teniendo en
cuenta que la poblacion objeto de estudio corresponde 17 directivos y docentes y
26 estudiantes de grado séptimo; la propuesta va dirigida como una aproximacion
la cual busca atender oportunamente una necesidad puntual entorno a la realidad
educativa de este grupo poblacional. Logrando fomentar los valores que

contribuyen a formar sujetos sociales responsables, respetuosos y tolerantes.
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3.4. Poblacién y muestra
Poblacion

El municipio de Aipe se encuentra ubicado en la region noroccidental del
departamento del Huila. Cuenta con una poblacién de 29.177 habitantes de acuerdo
con la informacion del DANE para afio el 2019. EI municipio esta ocupado
principalmente por viviendas que se basan en el desarrollo de actividades
agropecuarias, industriales y mineras. Es un gran productor de petréleo donde son
explotados més de 120 pozos, por lo que es conocida como la Capital del Oro Negro
del Huila.

Entre tanto, la Institucién Educativa Agropecuaria de Aipe es de caracter
oficial ofrece educacion en la jornada mafiana, jornada completa y nocturna. Es
mixto, y ofrece la modalidad académica y técnica. Cuenta con nifios, nifias y
jévenes entre los estratos 0 y 1, actualmente cuenta con una poblacion de 210
estudiantes. Los cuales la gran mayoria tienen padres campesinos y jornaleros

dedicados a las labores del campo con escaza formacion académica.

Muestra

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se
toma como muestra poblacional un grupo del7 docentes y directivos y 26
estudiantes de grado séptimo, que corresponde a una muestra probabilistica por
conveniencia. Asi mismo, Hernandez & Mendoza (2018, p. 170) define la
poblacién como el universo de estudio de la investigacion sobre la cual se pretende
dar respuesta a un fenémeno concreto de estudio. Permitiendo asi conocer e indagar
la realidad educativa entornos a la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
No obstante, la muestra es un subgrupo de la poblaciéon que posee caracteristicas
particulares. En donde, el muestreo por conveniencia dado a que es una técnica de
muestreo no probabilistica que se emplea con frecuencia dado a la facilidad y
disponibilidad de acceder a las personas participantes del estudio. Todo esto, bajo
un periodo de tiempo determinado que surge de las actividades de diagnostico,

implementacién y evaluacion del estudio. A continuacion, se describe la siguiente



71

tabla 4 y 5 con informacion de la caracterizacion de la muestra poblacional

participante.

Tabla 4.Caracterizacion de la muestra poblacional participante

Cargo Femenino Masculino Total
Cantidad % Cantidad 9%  Cantidad %
Rector 0 0% 1 5% 1 2%
Administrativos 1 4% 1 5% 2 5%
Docentes 7 29% 7 37% 14 33%
Estudiantes 16 67% 10 53% 26 60%
\ TOTAL 24 100% 19 100% 43 100%

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 5. Caracterizacion de la muestra estudiantil

Femenino Masculino Total
EDADES Cantidad % Cantidad % Cantidad %

11 1 6% 1 10% 2 8%
12 4 25% 1 10% 5 19%
13 6 38% 3 30% 9 35%
14 4 25% 5 50% 9 34%
15 1 6% 0 0% 1 4%

| TOTAL 16 100% 10 100% 26 100%

Fuente: Elaboracion del autor.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En tanto, a las técnicas e instrumentos a emplear para la recoleccion de la
informacion, se establece la encuesta sociodemogréafica y cuestionario junto con
una rejilla de observacion, las cuales permiten abordar el fenémeno estudiado y
recopilar informacion entornos a los procedimientos estratégicos para la resolucion
de conflictos de convivencia escolar, con el objetivo de proponer un plan de

estrategia gerenciales para la mejora institucional.
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Encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de
ciertas preguntas a un grupo de personas, con el fin de identificar informacion
relevante sobre cierto fendmeno de estudio (Feria, Matilla & Mantecdn, 2020, p.
54). En este sentido es un método de recoleccion de datos bastante util que se
emplea con regularidad por muchos estudios investigativos. En el caso de este
estudio se empleo una encuesta de caracter sociodemografico con 23 items, los
cuales estan orientados a identificar datos en relacion con: &mbito familiar,

personal, social y econdmico de los participantes. Ver Anexo F.

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento cuantitativo que sirve para determinar
ciertos aspectos relevante de un estudio (Feria, Matilla & Mantecon, 2020, p. 38).
Ademaés, permite identificar el estado de los procesos al igual que la percepcion de
los participantes. En el caso puntual de esta investigacion, el cuestionario se lleva a
cabo por medio de 16 preguntas cerradas a docentes y directivos; y otro cuestionario
dirigido a los estudiantes de 10 preguntas cerradas; todo esto con el fin de identificar
aquellos procedimientos que se llevan a cabo actualmente en la institucion.
Ademas, de identificar intereses, necesidades y expectativas de los estudiantes,
docentes y directivos en relacién con el manejo y la resolucién de conflictos de
convivencia escolar en la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe. Ver Anexo
GyH.

Tabla 6.Relacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Nombre del Descripcion Objetivo
instrumento
Encuesta Una encuesta compuesta por 23 items en los que se  Objetivo

Sociodemografica indaga aspectos e informacion relacionada con el 1
ambito personal, familiar, econémico, social y
educativo de los estudiantes participantes

Cuestionario a Una encuesta semiestructurada con 10 preguntas Objetivo

estudiantes cerradas en las que se indaga acerca de los 2
procedimientos que se llevan a cabo para la
resolucion de conflictos en la institucion.
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Cuestionario a Una encuesta semiestructurada con 16 preguntas Objetivo
docentes y cerradas en las que se indaga acerca de los 3
directivos procedimientos que se llevan a cabo para la

resolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion del autor.

3.6. Validez y confiabilidad de la informacion

De acuerdo con la aplicacién de los instrumentos al grupo poblacional objeto
de estudio se analizan los resultados de manera que se muestren consistencias y
datos coherentes que indican la validez y la confiabilidad de las preguntas. Ademas,
se realizan andlisis estadisticos que evidencian aspectos puntuales en relacion con
el fendmeno estudiado. De otro lado, se aclara que antes de la aplicacion de los
instrumentos, éstos fueron validados por dos expertos quienes evaluaron y
validaron el constructo propuesto. En tanto para la confiabilidad se utilizo el
coeficiente alfa Cronbach el cual dio un valor de 0.9 indicando que los instrumentos

propuestos tienen una confiabilidad aceptable. Ver Anexo L y M.

3.8. Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas, aqui establecidas tiene en cuenta aspectos
emocionales, éticos, morales y comportamentales del ser humano en relacion con
los procedimientos estratégicos implementados para la resolucion del conflicto
escolar. Exaltando que, en este caso puntual, tanto los estudiantes como los
docentes y directivos son participantes activos de la investigacion y, por ende, el
eje central del estudio. Por lo que podré actuar libremente bajo su propia expresion
(desarrollo de personalidad) y de acuerdo con sus capacidades.

Asi mismo, se plantea el Decreto 2693 como soporte y guia de las
afirmaciones que se exponen en la temaética estudiada y problema a considerar.
Dentro de las acciones docentes que se llevaran a cabo, se observa actividades
motivacionales que invitan al educando a aprender, hacer uso y aplicabilidad de los

valores para mejorar sus procesos cognitivos, su comportamiento y mejora de la



74

conducta. De actuar responsablemente a la hora de aprender, logrando emplear y
buscar nuevos métodos de aprendizaje que faciliten sus procesos de aprehension

del conocimiento y el saber.

En este mismo sentido, la comunidad educativa percibira el establecimiento
de este plan de estrategias gerenciales para la resolucién de conflictos como una
oportunidad de socializacion que le permite mejorar sus habilidades sociales.
Denotando en una tarea de suma importancia que fortalece su proceso formativo y
lo inserta de forma significativa en cualquier contexto social. De igual forma,
atendiendo el Decreto 2693, se logra contribuir al pais de forma responsable, dado
a que se ofrecen oportunidades de mejora en el que el estudiante se apropia de sus
capacidades para actuar de forma coherente con las problematicas que lo rodean,

haciendo excelente uso de sus conductas, actitudes y relaciones con los demas.

De esta manera, logramos como profesionales influir positivamente en el
desarrollo integral de los estudiantes, apoyando uno a uno sus procesos a lo largo
de su vida escolar. De esta manera, la propuesta de investigacion contempla la
Resolucidén 008430 de 1993, la cual establece y regula las normas cientificas,
técnicas y administrativas de los procesos investigativos, asumiendo los siguientes
articulos:

e Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debe prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos y su bienestar.

e Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debe desarrollar
conforme a los siguientes criterios:

e Se ajuste a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

e Se realice solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda
obtenerse por otro medio idéneo.

e Debe prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los
riesgos (minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el

articulo 11 de esta resolucion.
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Cuente con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas en la
presente resolucion.

Se lleve a cabo cuando se obtenga la autorizacion del representante legal de la
institucion investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion.
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por
parte del Comité de Etica en Investigacion de la institucion.

Del mismo modo, se establece principios de la Declaracion Universal sobre
Bioética y Derechos Humanos (2005), estipulando:

Articulo 3. Dignidad y derechos humanos: en donde se debe respetar plenamente
la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales. Y,
ademas los intereses y el bienestar de la persona deberian tener prioridad con
respecto al interés exclusivo de la ciencia o la sociedad.

Articulo 4. Beneficios y efectos nocivos: Al aplicar y fomentar el conocimiento
cientifico, la practica médica y las tecnologias conexas, se deberian potenciar al
méaximo los beneficios directos e indirectos para los pacientes, los participantes
en las actividades de investigacion y otras personas concernidas, y se deberian
reducir al maximo los posibles efectos nocivos para dichas personas.

Articulo 5. Autonomia y responsabilidad individual, se debe respetar la
autonomia de la persona en lo que se refiere a la facultad de adoptar decisiones,
asume la responsabilidad de éstas y respetando la autonomia de los demas. Para
las personas que carecen de la capacidad de ejercer su autonomia, se debe de
tomar medidas especiales para proteger sus derechos e intereses.

Articulo 9. Privacidad y confidencialidad La privacidad de las personas
interesadas y la confidencialidad de la informacion que les atafie deberian
respetarse. En la mayor medida posible, esa informacién no deberia utilizarse o
revelarse para fines distintos de los que determinaron su acopio o para los que
se obtuvo el consentimiento, de conformidad con el derecho internacional, en

particular el relativo a los derechos humanos.
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Articulo 10. Igualdad, justicia y equidad. Se debe de respetar la igualdad
fundamental de todos los seres humanos en dignidad y derechos, de tal modo
que sean tratados con justicia y equidad.

Articulo 11. No discriminacion y no estigmatizacion Ningun individuo o grupo
deberia ser sometido por ningln motivo, en violacion de la dignidad humana, los
derechos humanos y las libertades fundamentales, a discriminacion o
estigmatizacion alguna.

Articulo 12. Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo Se deberia tener
debidamente en cuenta la importancia de la diversidad cultural y del pluralismo.
No obstante, estas consideraciones no deben de invocarse para atentar contra la
dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales o los
principios enunciados en la presente Declaracion, ni tampoco para limitar su
alcance.

Articulo 13. Solidaridad y cooperacion. Se debe fomentar la solidaridad entre
los seres humanos y la cooperacion internacional a este efecto.

Articulo 15. Aprovechamiento compartido de los beneficios

Los beneficios resultantes de toda investigacion cientifica y sus aplicaciones
deberian compartirse con la sociedad en su conjunto y en el seno de la
comunidad internacional, en particular con los paises en desarrollo

De acuerdo a la UNESCO los beneficios de la investigacion no deberian

constituir incentivos indebidos para participar en dichas actividades. Por lo que se

estipula las siguientes aclaraciones de acuerdo con la Ley 1374 del 2010, la cual

sefala:

La valoracion de la dignidad de la persona humanay el respeto por el pluralismo
étnico, religioso, de género y cultural.

La busqueda de la erradicacion de la pobreza y de la marginacion, asi como la
reduccion de las desigualdades sociales y regionales.

La promocion del bien general, sin perjuicios de origen, raza, sexo, género,
color, credo y edad.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Técnicas de Analisis de Datos

La investigacion en el campo educativo es un proceso en el que de indagan
fendmenos puntuales de la realidad educativa. Permitiéndole a los participantes
tales como los docentes y estudiantes describir ciertas situaciones sociales y
académica. Que conllevan a realizar interpretaciones que contribuyen a mejorar los

proceso en funcién del alcance los objetivos o metas de aprendizaje

Para la interpretacion de los resultados, se usaron las técnicas mencionadas
por Herndndez & Mendoza (2018, p 200), quienes describen la funcionalidad de los
instrumentos de la investigacion cuantitativa, en la cual se lleva a cabo una técnica
de analisis descriptiva, donde se calculan medidas de tendencia central, es decir,
media, mediana y modo, ademas de medidas de variabilidad como desviacion

estandar.

De esta manera, el aplicar los cuestionarios con preguntas cerradas garantiza
la realizacion de un analisis estadistico que permita identificar los procedimientos
estratégicos para la resolucion de conflictos llevados a cabo en la institucion
educativa. Luego, se realizaran reflexiones sobre el plan de estrategias gerenciales
con el fin de determinar interpretacion que conduzcan a analizar la realidad

educativa.
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4.2. Procesamiento de los Datos

4.2.1. Resultados de la Encuesta Sociodemografica

A continuacién, se expresan los resultados obtenidos con la aplicacion de la
encuesta sociodemografica a 26 estudiantes de grado séptimo de la Institucién
Educativa Agropecuaria de Aipe; el instrumento consistio en 23 preguntas
orientadas a indagar aspectos en el &mbito personal o familiar, econémico y social
de los estudiantes participantes. Esta informacidn seré posteriormente analizada con
el fin de identificar las necesidades, caracteristicas y expectativas del educando en
torno a la generacion de estrategias gerenciales para la resolucién de conflictos de

convivencia escolar que garanticen una mejor calidad de vida.

En este sentido, una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedio a realizar el andlisis correspondiente por ambito, con el fin de conocer
aspectos de importancia para este estudio. De acuerdo con lo anterior, se denota la
tabla 7 en la que se muestra los resultados de la encuesta sociodemogréfica en el
ambito familiar o personal de los estudiantes participantes.

Tabla 7. Resultados Encuesta Sociodemografica item 1,2y 3

item Ambito Personal y/o Familiar
Género
1 Masculino 10
Femenino 16
Edad
De 13 a 15 afos 16
2 De 15 a 17 afos 10
De 18 afios en
adelante
Grado
3 6 7x 8 9 10 11

Fuente: Elaboracion del autor.
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Género

® Masculino

/ ® Femenino

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 1. item 1- Estudiantes

En el item 1, se indaga por el género de los estudiantes participantes, en donde
se encuentra que el 62% de ellos son mujeres y el 38% restante son hombres. Es

decir, que hay mayor prevalencia de la poblacion femenina.

Edad

0%

m De 13 a 15 afios
m De 15 a 17 afios
\g m De 18 afios en adelante

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 2. Item 2- Estudiantes

En tanto, al item 2 en donde se busca concoer la edad de los estudiantes, se
evidencia que el 62% se encuentran entre los 13 a los 15 afios de edad; seguido de
un 38% quienes se encuentran entre los 15 a 17 afios. Con lo anterior se analiza que
los participantes de grado séptimo en su mayoria se encuentra en la etapa de la
preadolescencia en la cual ya poseen nociones, criterios y aptitudes particulares
que los definen en la sociedad.
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Tabla 8. Resultados Encuesta Sociodemografica item 4.
¢ Presentan alguna discapacidad?

Cognitiva 0
item 4 Sensorial 0
Fisica 0 motora 0
Psiquica 0
Ninguna de las anteriores 26
Fuente: Elaboracion del autor.
¢ Presentan alguna discapacidad?
%%
B Cognitiva
M Sensorial
M Fisica o motora
Psiquica

B Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 3. Item 4- Estudiantes
En tanto, al item 4 en donde se indaga sobre si los 26 participantes de la
encuesta sociodemografica poseen algun tipo de discapacidad, se observa que en

un 100% manifiestan no tener ninguna discapacidad asociada a su desarrollo

cognitivo, sensorial, fisico o motor.

Tabla 9.Resultados Encuesta Sociodemografica item 5.

Personas con las que vive

Padre, madre y

hermanos 12

ltem 5 Madre o Padre 9
Tios 3

otros 2

Fuente: Elaboracion del autor.
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Personas con las que vive los estudiantes

e Y

35% = Tios

= Madre, Padre v Hermanos
So6lo Madre o Padre

= Otros

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 4. item 5- Estudiantes

En cuanto, al item 5 el cual busca conocer con qué personas habita o vive los
estudiantes participantes, se observa que el 46% de ellos afirman vivir en un ndcleo
familiar constituido por padre, madre y hermanos; seguido de un 35% de ellos
quienes viven en estos momentos s6lo con uno de sus progenitores (padre o madre);
otro 11% de los participantes quienes viven con tios. Finalmente un 8% de esta
poblacion encuestada manifiesta que viven con otras personas diferentes a las
estabelcidas en las opciones de respuesta. Lo anterior, evidencia que la gran
mayoria de los estudiantes conviven en la actualidad en un ndcleo familiar
conformado por sus dos padres y hermanos. Ademas, de que hay un porcentaje de
ellos que obedece a 2 estudiantes quienes no habitan con ningun tipo de familiar

cercano.

Tabla 10.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 6.
Numero de personas con las que convive en su casa

- Dela3 3
Rpm 6 De 3-5 7
Maés de 5 16

Fuente: Elaboracion del autor.
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Numero de personas con las que
convive en su casa

'

=Delas3
= De 3-5
= Mias de 5

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 5. item 6- Estudiantes

De otro lado, el item 6 de la encuesta sociodemogréafica se indaga sobre el
numero de personas con las que habita o convive los estudiantes participantes en su
hogar, observando que el 62% de ellos habitan con un ndmero mayor a las 5
personas; seguido de un 27% quienes conviven en un nudcleo familiar en donde hay
entre 3 a5 personas. No obstante, el 11% restante de la poblacion encuestada habita
en un hogar con 1 a 3 personas. Lo anterior conlleva a analizar que los estudiantes
en su mayoria habitan en sus hogares con una gran nimero de personas, dado a que
son familias numerosas en donde conviven con primos, hermanos y algunos otros

familiares como abuelos.

Tabla 11.Resultados Encuesta Sociodemografica item 7.
NUmero de hermanos

- 1 4
Item 7 5 7
Mas de 2 15

Fuente: Elaboracion del autor.
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NuUmero de hermanos

_ :

2
m Mas de 2

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 6. item 7- Estudiantes

En el item 7, se busca conocer la cantidad de hermanos que poseen los
participantes dentro de su nucelo familiar. En donde se observa que el 58%
correspondiente a 15 estudiantes tienen mas de dos hermanos; seguido de un 27%
quienes tienen sélo tienen 2 hermanos y un altimo 15% que tienen un sélo hermano.
Lo anterior, conlleva a analizar como los estudiantes encuestados en su mayoria
habitan con un gran nimero de hermanos con los cuales interactia de forma diaria,
permitiéndole adquirir y desarrollar habilidades sociales que le posobilitan
desenvolverse adecuadamente en la sociedad. De igual forma, el nimero de
hermanos puede incidir en el comportamiento y la formacion en valores para la
convivencia escolar; al igual que la generacion de conflictos en el nacleo familiar

y social.

Tabla 12.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 8.

Para realizar las tareas del colegio ¢usted recibe ayuda por parte de
algun miembro cercano?
Sl 13
NO 13
Fuente: Elaboracién del autor.

item 8
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Para realizar las tareas del colegio ¢usted recibe
ayuda por parte de algiin miembro cercano?

m Sl

\ = NO

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 7. item 8- Estudiantes

En el item 8, de la encuesta sociodemografica se investiga acerca de si los 26
estudiantes encuestados requieren ayuda para realizar tareas del colegio por parte
de algun familiar o miembro cercano; en el que se observa que un 50% de ellos
correspondiente a 13 estudiantes afirman que si. Al igual que otro 50% restante que
afirma que no. Lo anterior deja ver como cierta cantidad de estudiantes atn deben
buscar acompafiamiento en casa para la realizacion de sus tareas, dado

principalmente a que no poseen consolidacion de habito de estudio.

Tabla 13.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 9.
¢Cual es el maximo nivel de escolaridad alcanzados por su madre?

item 9 Primaria 17
em Secundaria 9
Pregrado y/o posgrado 0

Fuente: Elaboracion del autor.

,Cual es el maximo nivel de
escolaridad alcanzados por su madre?

0% 0%

= Primaria
= Secundaria
= Pregrado

= Posgrado

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 8. item 9- Estudiantes
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En tanto, al item 9 que busca indagar sobre el maximo nivel de escolaridad
alcanzado por la madre se observa que el 65% de ellas s6lo han cursado la basica
primaria mientras que el 35% restante alcanzaron la secundaria y media. Lo anterior
denota un bajo nivel educativo alcanzado por las madres de los estudiantes
participantes, en donde en su mayoria se han dedicado a las labores del hogar y la
crianza de los hijos.

Tabla 14. Resultados Encuesta Sociodemografica item 10.
¢Cual es el maximo nivel de escolaridad alcanzados por su padre?

Primaria 14
ftem 10 Secundaria 12
Pregrado 0
Posgrado 0

Fuente: Elaboracion del autor.

,Cual es el maximo nivel de
escolaridad alcanzados por su padre?

0% 0%

= Primaria
Secundaria
= Pregrado

= Posgrado

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 9. item 10- Estudiantes

De otro lado, en el item 10 al indagar sobre el nivel de escolaridad maximo
alcanzado por los padres de los estudiantes, se observa que el 54% de ellos s6lo
poseen la primaria mientras que el 46% restante poseen la basica secundaria y
media. Lo anterior, denota como la mayoria de los padres de familia de los
participantes una vez terminaron sus estudios se dedicaron a las labores del campo

y dejaron a un lado los estudios superiores.
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A continuacion, se expresan los resultados de la aplicacion de la encuesta
sociodemogréfica a los 26 estudiantes de grado séptimo en el ambito econémico:

Tabla 15.Resultados Encuesta Sociodemografica item 11.
Ambito Econémico
Estrato de la vivienda en donde reside

item 11 0-1 22
2-3 4
Mayor a 4

Fuente: Elaboracion del autor.

Estrato de la vivienda en donde reside

0%

m0yl
2y3
m Mayor a4

Fuente: Elaboracion del autor.

Grafica 10. item 11- Estudiantes

En el item 11 del ambito econdmico, se indaga sobre el estrato
socioeconémico de los estudiantes y sus familias, de acuerdo a la vivienda en la que
habitan; observando que un 85% de la poblacion pertenecen al estrato 0 y 1. No
obstante, el 15% restante tienen un estrato socioecondémico que oscila entre el nivel
2y 3. Lo anterior denota, que la mayoria de los estudiantes encuestados pertenecen
a un nivel socioeconémico bajo en donde sus ingresos obedecen a lo recaudado por
la labores del campo, con actividades de agricultura y ganaderia. Ademas estos
resultados son significativos, pues el estrato social, aunque no mide la educacion de
las personas, si puede ser un indicador de la calidad de vida de las personas. Por lo

que al estar los datos concentrados en el estrato O y 1 es un indicativo de que los
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estudiantes tinen condiciones economicas limitadas que se pueden ver refelejados

en la generacion de situaciones de conflcito en el ndcleo familiar o social cercano.

Tabla 16.Resultados Encuesta Sociodemograéfica item 12.
Tipo de vivienda

p Propia 14
Item 12 Arrendada 2
Familiar 10

Fuente: Elaboracion del autor.

Tipo de vivienda

B Propia
Arrendada

00 -
\‘8/ ®m Familiar

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 11. item 12- Estudiantes

En el item 12, se indaga por el tipo de vivienda en el que hébitan los
estudiantes, en donde se observa que el 54% de ellos habitan en una casa propia;
seguido de un 38% quienes habitan en casa familiar y un altimo 8% quienes viven
en casa arrendada. Lo anterior, conlleva a evidenciar que los participantes en su
mayoria poseen una vivienda propia la cual les brinda seguridad y respaldo para su

crecimiento y posterior desarrollo personal y psicosocial.

Tabla 17.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 13.
La vivienda corresponde a:

Finca 20

ftem 13 Casa 6
Apartamento 0

Habitacion 0

Fuente: Elaboracion del autor.
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La vivienda corresponde a:

0% _, —0%

v

B Finca
m Casa
B Apartamento

m Habitacion

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 12. item 13- Estudiantes

En tanto, al item 13 en el que se busca conocer el tipo de vivienda que poseen
los estudiantes encuestados, se evidencia que un 77% habitan en fincas; mientras
que el 23% restante viven en casas en el sector urbano. De otra parte, en tanto a los
servicios con los que cuentan el 69% de los estudiantes tienen agua y alcantarillado;
mientras un 31% no lo tienen. En tanto a los servicios de luz el 100% de los
encuestados tiene acceso a ella. Por otro lado, en cuanto a la recoleccién de basuras
el 77% de los encuestados no cuentan con ese servicio y el 23% de ellos si.

Tabla 18.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 15.
En que medio se desplaza desde su vivienda hasta la institucion

Transporte publico 6

ftem 15 Moto 12
Carro - Ruta escolar 0

Caminando 8

Fuente: Elaboracion del autor.

En que medio se desplaza desde su
vivienda hasta la institucion

= Transporte ptublico
= MZloto

= Carro

= Ruta escolar

= Bicicleta

= Caminando

Fuente: Elaboracion del autor.
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Graéfica 13.1tem 15- Estudiantes

En el item 15, se analiza el medio de transporte en el que se desplazan los
estudiantes encuestados hasta la Institucion Educativa; observando que el 46% de
ellos se desplazan en moto; seguido de un 31% que se van caminado hasta el
colegio y un 23% restante que usa trasnsporte publico. Lo anterior, conlleva a
analizar procesos de inequidad social en donde no se cuenta con rutas escolares
que garanticen la seguridad en relacion al transporte y desplazamiento de los
estudiantes. Quedando expuestos a cualquier calamidad asociada al desplazamiento
en tramos peligros, altas velocidadades y accicentes en moto a causa de las fuertes

y constantes lluvias en el sector.

Tabla 19.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 16.

Tiempo de desplazamiento

item 16 Entre 5 a 15 minutos 3
Entre 15 a 30 minutos 6
Mas de 30 minutos 17

Fuente: Elaboracion del autor.

Tiempo de desplazamiento

12%

' m Entre 5 a 15 minutos
23%
Entre 15 a 30 minutos
v B Mas de 30 minutos

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 14. Item 16- Estudiantes
En el item 16 se investiga por el tiempo que tardan en desplazarsen los

estudiantes desde sus casas hasta la institucion; en donde el 65% de los
encuestados tardan mas de 30 minutos en llevar acabo este recorrido; seguido de un
23% quienes tardan entre 15 a 30 minutos y finalmente, un 12% quienes tardan
entre 5 a 15 minutos. Lo anterior, evidencia la falta de compromiso social por parte
de las entidades gubernamentales, en donde no se cuentan con las rutas escolares

para el transporte seguro de los estudiantes y ademas se exponen a situaciones de
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adversidad en el camino en donde duran tiempos prolongados de desplazamiento
hacia el plantel educativo.

Tabla 20. Resultados Encuesta Sociodemografica item 17.
Cuenta con dispositivos moviles
item 17 sl 17

NO 9
Fuente: Elaboracion del autor.

Cuenta con dispositivos moviles

m Sl
NO

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 15. Item 17- Estudiantes

El item 17 de la encuesta sociodemogréafica busca conocer si los estudiantes
poseen dispositivos mdviles para sus procesos de ensefianza y aprendizaje. En
donde se observa que el 65% de ellos si cuentan con un equipo mévil mientras que
el 35% de ellos no. Esta situacion, deja ver la situacion de inequidad en donde los
estudiantes no poseen las herramientas tecnoldgicas que le permitan hacer uso
interactivo con el conocimiento. Ademas de estar con problemas de conectividad
constante lo cual conlleva a que procesos como la investigacion sea nula e

inexistente.

Tabla 21. Resultados Encuesta Sociodemografica item 18.

Cuenta con aparatos de computo

item 18 Sl 0
NO 26

Fuente: Elaboracion del autor.
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Cuenta con aparatos de computo

0%

m Sl

\ 100% ’ N O

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 16. Item 18- Estudiantes

En el altimo item del ambito econémico se indaga por el uso de equipo de
computo y acceso a éste desde su hogar. En donde se observa en un 100% de ellos
que afirman no tenerlo. Lo anterior, deja ver una grave problematica de inequidad
en donde los estudiantes en su mayoria no cuentan con acceso a los medios
tecnoldgicos e informaticos que les permitan recibir educacion de forma virtual. Lo
cual, es un hecho bastante preocupante pues nuestro pais ya vivid una situacion de
pandemia en la que los entornos educativos se desplazaron hacia los hogares por
medio de la virtualidad, y al no existir las condiciones dptimas para esta tarea se

estan creando barreras de acceso y permanencia a la educacion de esta poblacion.

En tanto, al &mbito socio cultural de la encuesta sociodemogréafica aplicada a
los 26 estudiantes de grado séptimo de la Institucion Educativa Agropecuaria de
Aipe, se observa que:

Tabla 22.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 19.
Ambito Social Cultural
¢ Qué hace en su tiempo libre?

Hacer tareas del hogar 0

item 19  Préctica algln deporte 0
Estudia 0

Todas las anteriores 26

Fuente: Elaboracion del autor.
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,Qué hace en su tiempo libre?

@F%

= Hacer tareas del hogar
Préctica algim deporte
= Estudia

= todas las anteriores

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 17.1tem 19- Estudiantes

En el item 19 del &mbito social se observa que el 100% de los encuestados
afirman realizar en su tiempo libre actividades relacionadas con hacer tareas del
hogar, practicar deportes, estudiar y ver television o salir con sus amigos. En donde,
el aspecto psicosocial se ve afectado dado a que no existen programas de interaccion
que le permitan a los participantes hacer uso productivo del tiempo, en el que
generen un mayor nimero de destrezas y habilidades para el crecimiento en su vida
personal y profesional. Con acciones de acompafiamiento académico o
fortalecimiento en deportes o actividades manuales y recreativas.

Tabla 23.Resultados Encuesta Sociodemogréfica item 20.

Desarrollas algin deporte en su casa o barrio
ftem 20 Sl 26

NO 0
Fuente: Elaboracion del autor.

Desarrollas algin deporte en su casa 0
barrio

0%

m S|
NO

Fuente: Elaboracion del autor.
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Graéfica 18.1tem 20 - Estudiantes

En tanto, al item 20 que indaga sobre si los participantes realizan algun
deporte en su tiempo libre de forma extraescolar, se observa en un 100% que los
estudiantes afirman que si lo realizan en actividades asociadas al futboll en su
mayoria. Lo anterior, conlleva a evidenciar la falta de actividades deportivas y
recreativas diversas en las que se potencialicen las habilidades de cada uno de los
participantes de forma segura y proyectada al crecimiento personal.

Tabla 24.Resultados Encuesta Sociodemografica item 21.

En su ambiente cercano alguna persona consume sustancias psicoactivas
S| o alcohdlicas 26

item 21
NO 0

Fuente: Elaboracion del autor.

En su ambiente cercano alguna
persona consume sustancias
psicoactivas o alcohdlicas

0%

m SI
\ ’ NO

Fuente: Elaboracion del autor.

Grafica 19.1tem 21 - Estudiantes

En el item 21 se analiza si los encuestados en su ambiente cercano tienen
personas que consumen sustancias alcohdlicas o psicoactivas, en donde se observa
que el 100% de ellos afirman que si tienen a su alrededor personas que consumen
frecuentemente sustancias alcohdlicas. Lo anterior, expone una problematica social
muy frecuente en las zonas suburbanas en las que el uso de sustancias alcohélicas
es comun y forma parte de las costumbres de la poblacion que alli habitan. Por lo

que estos modelos de vida se contintan presentando de generacion en generacion
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sin ningun tipo de control, afectando significativamente el juicio y generando

constantes conflictos que terminan en situaciones violentas y de agresion.

Tabla 25. Resultados Encuesta Sociodemografica item 22.

¢Has presenciado en tu hogar conflictos intrafamiliares?

item 22 Nunca 14
Frecuentemente 0
Algunas veces 12

Fuente: Elaboracion del autor.

JHas presenciado en tu hogar
conflictos intrafamiliares?

= Numnca
Frecuentemente

= Algunas veces

0%

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 20. Item 22 - Estudiantes

Finalmemente en el Gltimo item del cuestionario sociodemografico aplicado
a estudiantes de grado séptimo de la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe,
en el ambito social se observa que el 54% de los participantes nunca han
presenciado en el hogar situaciones de conflcito intrafamiliar, seguido de un 46%
de ellos que afirman que si pero de forma muy irregular. Lo anterior, evidencia que
existe una situacion de desconocimiento por parte de los estudiantes. Que asumen
que la violencia y la agresion es el conflicto en si. Y no se analizan otras aristas del
problema, como aquellas situaciones en donde se difieren de los puntos de vista y

se generan disputas leves en el nacleo familiar.
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4.2.3. Cuestionario a Estudiantes
El cuestionario a estudiantes se desarroll6 en torno a 10 preguntas cerradas,

en donde se analizan aspectos de importancia en relacion con cuatro dimensiones.
La primera dimension obedece a las acciones de estrategias gerenciales para la
resolucion de conflictos que se llevan a cabo en el plantel educativo. La segunda,
dimension abarca los factores de estrategias gerenciales para la resolucién de
conflictos. La tercera dimension se orienta bajo las funciones administrativas y la
cuarta obedece al establecimiento de los roles y funciones en el direccionamiento
de las estrategias gerenciales para la resolucion del conflicto escolar.

Tabla 26.Resultados Cuestionario - Dimensidn Acciones estratégicas
Dimensidn: Acciones de estrategias gerenciales

Indicadores: Investigacion  Toma de decisiones ~ Comunicacion
Liderazgo

Casi  Algunas Casi

N Items Siempre Siempre  veces Nunca Nunca
¢Haces parte en la busqueda
de estrategias para la

1 solucion de los conflictos en 2 g 10 5 5
tu colegio?

2 ¢ Tomas y aceptas decisiones 5 7 11 3 1

gue benefician a todos?

¢Muestras liderazgo y buena
comunicacion  con  tus

3 o 3 1 5 11 6
compafieros a la hora de

resolver un conflicto?

Fuente: Elaboracion del autor.

iHaces parte en la busqueda de estrategias para la
solucion de los conflictos en tu colegio?

l = SIEMPRE

152
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
Uss CASI NUNCA
= NUNCA
399%

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 21. item 1 — Cuestionario a Estudiantes
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En la pregunta 1: ;Haces parte en la busqueda de estrategias para la solucion
de los conflictos en tu colegio? los estudiantes responden en un 39% que algunas
veces, seguido de un 19% quienes afirman casi nunca; otro 19% que afirman nunca
hacer parte de estos procesos y un 15% quienes manifiestan casi siempre.
Finalmente, un 8% correspondiente a dos estudiantes quienes afirman que siempre.
Lo anterior, conlleva a analizar las estrategias gerenciales asociadas a la dimension
de acciones investigativas y de comunicacion, en donde claramente se observa que
la mayoria de los encuestados no hacen parte de la basqueda de estrategias para la
solucion del conflicto escolar. Quedando excluidos del proceso organizacional y
mostrando pocas habilidades en cuanto al manejo y la resolucion del conflicto.

i Tomas y aceptas decisiones que benefician a
todos?

as
129
= SIEMPRE
CASI STEMPRE

AT GUNAS VECES

ST CASINUNCA
38% IWNUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.
Graéfica 22. item 2 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 2: ;Tomas y aceptas decisiones que benefician a todos? Arroja
como resultados que de los 26 estudiantes participantes en el cuestionario, hay un
38% que corresponde a 11 estudiantes que manifiestan que al algunas veces toman
y aceptan decisiones para la resolucién de conflictos; seguido de un 27%
correspondiente a 7 estudiantes que afirman que casi siempre; un 19% quienes
afirman que siempre; otro 12% manifestando que casi nunca y finalmente un 4%
que afirma que nunca hace parte del proceso activo en la toma de decisiones para
la resolucion del conflicto en ambientes escolares. Esta situacion anterior, denota la
falta de acciones estratégicas en donde los educadores incentiven al educando a la

toma de decisiones y hacer parte de los procesos organizacionales para la resolucion
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de conflictos de convivencia escolar. Teniendo en cuenta que las decisiones
constituyen la eleccion de las acciones futuras a partir de alternativas de solucion.
En las que se debe establecer claramente los niveles de autoridad y capacidad de
discernimiento orientada a fomentar la participacion de todos los colaboradores de
la comunidad en la toma de decisiones; de una manera, confiable, segura y

promoviendo los valores de respeto, equidad e igualdad.

LMuestras liderazgo y buena comunicacidn con
tus companeros a la hora de resolver un conflicto?

'«, = SIEMPRE

CASTI SIEMPRE
1926 ALGUNAS VECES
CASTI NUNCA
= INTUINCA
4226

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 23. Item 3 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 3: ¢Muestras liderazgo y buena comunicacion con tus
compafieros a la hora de resolver un conflicto? Arroja como resultados que de los
26 estudiantes el 42% manifiesta que casi nunca muestran liderazgo y buena
comunicacion entre sus compafieros; seguido de un 23% quienes afirman que
nunca; otro 19% que manifiestan que algunas veces; un 12% quienes responden
que siempre y sélo un 4% quien considera que casi siempre. Lo anterior conlleva
analizar que los estudiantes en su gran mayoria no hacen parte de los procesos
orientados a la resolucion de conflictos, y esto se le debe en gran medida a que no
muestran liderazgo ni buena comunicacién entre sus compafieros. Ante esta
situacion, autores como Aguilar (2017) considera que para que halla una
comunicacion eficaz se debe desarrollar habilidades basadas en el liderazgo en
donde se logre identificar de forma clara lo que se desea comunicar. Ademas de
hacerlo de una forma precisa y correcta en la que se exprese las ideas e intenciones

sin causar dafios ni malas interpretaciones.
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Tabla 27.Resultados Cuestionario - Dimension Factores Estratégicos

Dimensidn: Factores de estrategias gerenciales
Indicadores: Directivos Normativos Sociales Individuales

Casi__ Algunas Casi

N° items Siempre — Nunca
siempre veces Nunca
¢Te sientes comprometido y
4 responsable a la hora de dar 1 5 10 5 5

solucion a los  conflictos
generados en tu salon de clases?
(Sientes  que formas parte
5 esencial en la resolucion de 4 6 10 5 1
conflictos de tu colegio?

Fuente: Elaboracion del autor.

i Te sientes comprometido vy responsable a la hora
de dar solucion a los conflictos generados en tu
salon de clases?

19% ’ -
Qs SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

2
1958 CASTI NUNCA

3992 INUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 24.1tem 4 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 4: ;Te sientes comprometido y responsable a la hora de dar
solucidn a los conflictos generados en tu salon de clases? De la dimension factores
de estrategias gerenciales arroja como resultados que de los 26 estudiantes el 39%
afirman que algunas veces se sienten comprometidos y responsables en la solucién
del conflicto escolar; seguido con un 19% cada una las opciones de respuesta casi
nunca, nunca y casi siempre; por tltimo, un 4% de ellos afirman que siempre se
sientes comprometidos en la solucién del problema. Lo anterior, evidencia que
dentro de la dimension factores de estrategias gerenciales los indicadores sociales
e individuales relacionados con el compromiso, pertenencia institucional y

responsabilidad se encuentran en debilitados, dado a que la mayoria de los
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participantes no muestran compromiso ni responsabilidad en los procesos
orientados a la solucion de conflictos a partir de la bldsqueda de estrategias o
alternativas de solucién. Ante este hecho autores como Aparicio & Abadia (2019)
consideran que el compromiso y la responsabilidad social son determinantes en el
éxito de los procesos, dado a que contribuiyen a involucrar a toda la comunidad a
la resolucion de los conflcitos y la toma de desiciones para el logro de los objetivos

organziacionales.

LSientes que formas parte esencial en la
resolucion de conflictos de tu colegio?

a5
fEas = SIEMPRE
CASI SIEMPRE

- =TIV 7! N
530z ATLGU AS VECES

CASINUNCA

NUNC:
3904 TUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 25. Item 5 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 5: ¢Sientes que formas parte esencial en la resolucion de
conflictos? Correspondiente a la dimensidn factores de estrategias gerenciales
indicador individual y social, arroja como resultados que de los 26 estudiantes
participantes en el cuestionario el 39% manifiesta que algunas veces; seguido de
un 23% quienes afirman que casi siempre; otro 19% quienes consideran gue casi
nunca; el 15% que afirman casi siempre y un 4% que responde nunca. Lo anterior
conlleva a analizar que en cuanto a los indicadores sociales e individuales de las
estrategias gerenciales se encuentran debilitados por acciones ineficientes que
generan que los estudiantes no se sientan parte fundamental del proceso de
resolucion de conflictos. Ademas, que la gran mayoria manifiesta que su opinién
solo es tomada en cuenta algunas veces por lo que esto conlleva a disminuir el
interés y la motivacion en participar en la busqueda de soluciones. En este sentido,

autores como Argandofia (2021) manifiestan que la falta de cohesion entre los
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procesos generan conflictos de procedimiento, en donde al no versen integrados las
opiniones y la participacion de los estudiantes se crean nuevos conflictos ain mas

dificiles de superar.

Tabla 28. Resultados Cuestionario - Dimensidon Funciones Administrativos

Dimension: Funciones administrativas
Indicadores: Planificar ~ Organizar Dirigir ~ Controlar

Casi  Algunas Casi

. Nunca
siempre  Veces Nunca

N° tems Siempre

¢Cuando hay un conflicto, tu

6 participas activamente mediante la 3 8 10 4 1
busqueda de una solucion?
¢ Te esfuerzas al maximo por no

7 generar conflictos o disputas en tu 8 10 7 1 0
salon de clases?

Fuente: Elaboracion del autor.

¢ Cuando hay un conflicto, tu participas activamente mediante la
busqueda de una solucion?

m SIEMPRE
15 AT, CASI SIEMPRE

31%
ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

38%

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 26. Item 6 — Cuestionario a Estudiantes
La pregunta 6: ;Cuando hay un conflicto, tu participas activamente mediante

la basqueda de una solucién? De la dimension funciones administrativa con los
indicadores planificacion, organizacién, direccionamiento y control; arroja como
resultados que de los 26 estudiantes participantes el 38% afirman algunas veces
participar en la busqueda de soluciones, seguido de un 31% quienes afirman que
casi siempre; otro 18% quienes afirman que casi nunca; el 12% de ellos manifiestan
que siempre y solo un 4% quien describe que nunca. Lo anterior, conlleva a
evidenciar los estudiantes no hacen parte de los procesos de planificacion,
organizacion y control para la resolucion de conflictos de convivencia escolar. A lo
que autores como Carrillo , Rojas, & Rojas (2018) manifiesta que una de las

acciones mas importantes dentro de cualquier organizacion es la planficacion junto
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con la organizacion, dado a que alli se contemplan todas las actividades que se van
a realizar para alcanzar con éxito los objetivos y metas trazadas. Dicho esto, si
dentro de los planes para la resolucion de conflictos no se comtempla la opinion ni
la participacion de los estudiantes esto acarrearia conflcitos organizacionales que

inciden negativamente en todos y cada una de las acciones.

¢ Te esfuerzas al maximo por no generar
conflictos o disputas en tu saldn de clases?

m SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
=ENUNCA

27%

38%

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréafica 27.1tem 7 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 7: ¢ Te esfuerzas al maximo por no generar conflictos o disputas
en tu salén de clases? Arrojo como resultados que el 38% de la poblacion
encuestada afirman que casi siempre; seguido del 31% quienes afirman que
siempre; otro 27% que manifiesta que algunas veces; y un 4% quienes sefialan que
casi nunca. Lo anterior, muestra como los participantes muestran algunas veces
control en el manejo de sus emociones evitando la generacion de conflcito en el
aula de clases. No obstante, los datos se deberian concentrar en opciones como
siempre en donde se vea evidenciado el maximo esfuerzo por no ser generador de
conflictos. En este sentido, autores como Rivera & Carrillo (2018) consideran que
para lograr el éxito de la organizacidn es necesario que se establezca compromisos
claros orientado al cumplimiento de las metas institucionales. Por medio de la

pomocon de valores y actitudes que favorezcan la armonia escolar.

Finalmente se describe la tabla 29, en donde se muestran los resultados de la
aplicacion del cuestionario a estudiantes en la dimension roles y funciones con los

indicadores interpersonales, informativos, de decisiones, funciones y capacidades.
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Tabla 29.Resultados Cuestionario - Dimension Roles y Funciones

Dimensidn: Roles y funciones de los docentes y directivos
Indicadores: Interpersonales Informativos De decisiones  Funciones
Capacidades

Casi  Algunas Casi

. Nunca
siempre veces Nunca

N° Items Siempre

¢Consideras que debe existir un

8 plan que atienda oportunamente 12 4 10 0 0
los conflictos en tu institucion?
¢Consideras que el ambiente

9 escolar es 6ptimo para crecer de 8 12 6 0 0
manera sana?
¢Alguna vez has hecho parte de

10 la toma de decisiones en 5 10 8 2 1

relacion a un conflicto?

Fuente: Elaboracion del autor.

¢ Consideras que debe existir un plan que atienda
oportunamente los conflictos en tu institucion?

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

. = NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 28. item 8 — Cuestionario a Estudiantes

La pregunta 8: ;Consideras que debe existir un plan que atienda

oportunamente los conflictos en tu institucién? Arrojo como resultados que de los
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26 estudiantes participantes el 46% de ellos afirman que siempre debe existir un
plan que atienda oportunamente los conflictos; seguido de un 39% de ellos que
manifiesta que algunas veces y otro 15% quienes consideran que casi siempre. Lo
anterior, muestra como la mayoria de los estudiantes creen que en la institucion
debe existir un plan orientado a dar solucion efectiva a los conflictos. Sin embargo,
algunos de ellos desconocen que tipo de conflictos son los que se generan, sus
causas y consecuencias. En este sentido, autores como Vinueza & Abdo (2020)
manifiestan que dentro de los roles y funciones de estartegias gerenciales para
Optimo manejo y resolucion de los conflictos se debe atender indicadores como el
informativo y capacitacion en donde se informe de manera secuencia las acciones
orientadas a dar mejora y cumplimiento a la busqueda de soluciones. De igual
forma, se deben hacer capacitaciones periddica a todos los miembros de la
comunidad para que logren adquirir habilidades sociales que le permitan actuar

correctamente bajo ambientes de armonia y paz.

De otro lado, autores como Alvarez , Gélves, & Mosquera (2020) consideran
que dentro de los roles y funciones de las estrategias gerenciales se encuentran todas
aquellas acciones encaminadas a desarrollar habildiades estrategicas que conlleven

a la toma de desiciones de forma cohernte y oportuna.

¢ Consideras que el ambiente escolar es 6ptimo
para crecer de manera sana?

0 = SIEMPRE
% CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
’ CASI NUNCA
46% = NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 29. item 9 — Cuestionario a Estudiantes
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La pregunta 9: ;Consideras que el ambiente escolar es 6ptimo para crecer de
manera sana? De la dimension roles y funciones de las estrategias gerenciales arrojo
como resultados que el 46% de los participantes afirman que casi siempre el
ambiente escolar es 6ptimo para crecer; seguido de un 31% de ellos que consideran
que siempre y un 23% de ellos restante que sefialan que algunas veces. lo anterior,
muestra como existe un porcentaje significativo de participantes que consideran que
en ocasiones el ambiente escolar no esta provisto de las herramientas para el 6ptimo
crecimiento personal. Y todo esto, se debe en gran medida a que no existe un plan
estructurado que muestre acciones eficientes orientadas a atender, dar manejo y
resolver los conflictos generados en la Institucion Educativa. En este orden de
ideas, autores como Vasquez (2019) afirman que el ambiente escolar debe
consagrar las acciones necesarias entre ellas aquellas de uso normativo que
garanticen el correcto desarrollo promoviendo los deberes y derechos
institucionales.

(Alguna vez has hecho parte de la toma de
decisiones en relacion a un conflicto?

= SIEMPRE

CASI SIEMPRE

319% ALGUNAS VECES

CASINUNCA
38% NUNCA

Ifuente: Elaboracién del autor.
Grafica 30. Item 9 — Cuestionario a Estudiantes

Finalmente en la pregunta 10 del cuestionario a estudiante, se observa que el
38% de los estudiantes afirman que casi siempre han hecho parte de la toma de
desiciones dentro de la institucion; seguido de un 31% que sefialan algunas veces;
otro 19% quienes afirman que casi siempre; un 8% que casi nunca y finalmente un
4% quien responde que nunca. Lo anterior, evidencia la falta de estrategias
gerenciales asociadas al fomento de las relaciones interpersonales en las que

delegen las funciones y los roles de cada uno de los participantes. Ademas de
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propiciar ambientes colaborativos y de sana convivencia en los que se garanticen

que la opinion de todos hagan parte de la toma de desciones consensuadas.

4.2.4. Cuestionario a Docentes y Directivos
El cuestionario a docentes y directivos se desarrollé en torno a 16 preguntas

cerradas, en donde se analizan aspectos de importancia en relacion con cuatro
dimensiones. La primera dimension obedece a las acciones de estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos que se llevan a cabo en el plantel
educativo. La segunda, dimension abarca los factores de estrategias gerenciales
para la resolucion de conflictos. La tercera dimension se orienta bajo las funciones
administrativas y la cuarta obedece al establecimiento de los roles y funciones en el
direccionamiento de las estrategias gerenciales para la resolucion del conflicto

escolar. De esta manera, denota la tabla 30.

Tabla 30. Resultados Cuestionario - Dimension Acciones de Estrategias
Dimensidn: Acciones de estrategias gerenciales
Indicadores: Investigacion ~ Toma de decisiones ~ Comunicacion
Liderazgo

Casi  Algunas Casi

. Nunca
siempre veces Nunca

N° Items Siempre

¢Usted busca y analiza
alternativas novedosas para
1 resolver conflictos en 5 2 10 0 0
colaboracion con otros
miembros de la comunidad?
¢Usted toma decisiones
2 buscando las alternativas de 3

solucion méas pertinente en ! ! 0 0
beneficio de todos?
¢Usted muestra liderazgo vy

3 buena comunicacion en las 5 5 10 0 0

propuestas de solucién para la
resolucion de conflictos?

Fuente: Elaboracion del autor.
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LUsted busca v analiza alternativas novedosas
para resolver conflictos en colaboracion con otros
miembros de la comunidad?

= SITEMPRE
CASI SIEMPRE

ATLGUNAS VECES

B CASI NUNCA
129
= NUNCA

Fuente: Elaboracidn del autor.
Graéfica 31.1tem 1- Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 1: ¢Usted busca y analiza alternativas novedosas para resolver
conflictos en colaboracion con otros miembros de la comunidad? Del cuestionario
a docentes y directivos arrojé como resultados que de los 17 participantes el 59%
de ellos afirman que algunas veces buscan y analizan alternativas novedosas en
respuesta al conflicto; seguido de un 29% de ellos quienes afirman que siempre y
un 12% que sefialan que casi siempre. Lo anterior, conlleva a evidenciar que existe
debilidades en las acciones estratégicas para la resolucion de conflictos en los
indicadores de investigacion. Por lo que autores como Fatecha & Sanabria (2020)
manifiesta que la investigacidn hace parte esencial de cualquier proceso formativo,
de alli a que se generen nuevas rutas de ensefianza aprendizaje orientados a mejorar
la ya existentes. De otro lado, dentro de las acciones estratégicas para la resolucion
de conflicto el indicador de la investigacion debe estar orientados a la busqueda
constante y progresiva de contenidos, métodos, estrategias, técnicas, recursos,
normas y valores que optimicen y fortalezcan las labores académicas y

administrativas.
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LUsted toma decisiones buscando las alternativas
de solucidon mas pertinente en beneficio de todos?

= SIEMPRE
A41% = CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA

‘ o

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréafica 32. item 2— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 2: ;Usted toma decisiones buscando las alternativas de solucion mas
pertinente en beneficio de todos? Del cuestionario a docentes y directivos se
observa que el 41% de los participantes afirman que algunas veces han tomado
decisiones en beneficios de todos; seguido de otro 41% quienes sefialan que siempre
y un 18% quienes consideran que casi siempre lo hacen. Lo anterior denota, una
falla asociada al indicador toma de decisiones en los que docentes y directivos no
Ilevan a cabo procesos de indagacion constante en la que soluciones los conflictos
de forma novedosa y atendiendo las necesidades y requerimientos particulares de
todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Ante este hecho
autores como Barazarte (2021) afirman que dentro de las acciones estrategicas
deben estar aquellas capacidades investigativas, de liderezgo y de comunicacion en

donde docentes y directivos sean capaces de dirrecionar y planificar.

,Usted muestra liderazgo y buena comunicacion
en las propuestas de solucion para la resolucion
de conflictos?

O
= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

SR CASINUNCA
= NUNCA
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; Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 33. Item 3— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 3: ¢ Usted muestra liderazgo y buena comunicacion en las propuestas
de solucién para la resolucion de conflictos? Del cuestionario a docentes y
directivos de la dimensidn acciones de estrategias gerenciales para la resolucion de
conflictos con los indicadores de liderazgo y comunicacion, se observa que el 59%
de los participantes sefialan que algunas veces; seguido de un 29% que afirma que
casi siempre y un 12% de ellos quienes manifiestan que siempre. Lo anterior,
evidencia que los docentes en su mayoria no poseen liderazgo ni buena
comunicacion entre si que contribuya al éxito de la organizacion. Ante esta
situacion, autores como Argandofia (2021) afirman que a traves del liderazgo se
debe presentar una visién y direccién de toda la organizacion en la que se muestren
las capacidades de todas las personas y de esta manera se contribuya a la generacion

de respuesta y soluciones efectivas ante los diversos problemas que surjan.

Tabla 31.Resultados Cuestionario - Dimension Factores estratégicos

Dimensidn: Factores de estrategias gerenciales

Indicadores: Directivos Normativos Sociales

Individuales

N° Items Siempre .CaSI Algunas - Casi

siempre veces Nunca

¢Usted  junto con  otros
miembros de la comunidad
educativa buscan

4 comprometerse en toda y cada 5 10 2 0 0

una de sus funciones orientando

esfuerzos hacia la resolucion de

conflictos?

¢Usted en procesos de didlogo

se esfuerza por tener abiertos

5 los canales de comunicacién 5 10 2 0 0

gue le permitan conocer todas

las partes por igual?




109

¢Usted hace parte de la forma
en que se organiza la
comunidad educativa e
6 identifica los deberes vy 4 10 3 0 0
derechos que se encuentran
consignados en el Manual de
Convivencia?
Fuente: Elaboracion del autor.

i Usted junto con otros miembros de la comunidad
educativa buscan comprometerse en toda y cada una de
sus funciones orientando esfuerzos hacia la resolucion de
conflictos?

= SIEMPRE
CASI STEMPRE
ALGUNAS VECES

CASINUNCA
= NTUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 34. Item 4— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 4: ; Usted junto con otros miembros de la comunidad educativa buscan
comprometerse en toda y cada una de sus funciones orientando esfuerzos hacia la
resolucion de conflictos? Del cuestionario a docentes y directivos de la dimension
factores de estrategias gerenciales orientado al indicador social e individual se
observa que el 59% de los participantes afirman que casi siempre; seguido de un
29% que sefialan que siempre y un 12% que afirman que algunas veces. Lo anterior,
muestra como los participantes en su mayoria no ponen el esfuerzo suficiente que
conlleve a buscar soluciones efectivas para la resolucion de conflictos. Ante tal
hecho, autores como Argote & Miranda (2019) afirman que dentro de los factores
estrategicos se destaca el compromiso, la inciativa, la creatividad y la vision del
futuro con la puesta en marcha de valores solidos que le permitan un desempefio

Optimo a nivel personal y profesional.
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LUsted en procesos de dialogo se esfuerza por tener
abiertos los canales de comunicaciéon que le permitan
conocer todas las partes por igual?

129 O
= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

= NUNCA

_ Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 35. Item 5- Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 5: ¢Usted en procesos de didlogo se esfuerza por tener abiertos los
canales de comunicacion que le permitan conocer todas las partes por igual? Se
observa que el 59% de los participantes afirman que casi siempre mantienen abierto
los canales de dialogo; seguido de un 29% de ellos sefialan que siempre y un 12%
que afirman que algunas veces. Lo anterior, conlleva a analizar como en el
indicador social de la dimension factores de estrategias gerenciales hace falta
iniciativas de mayor compromiso e interés por propiciar ambientes de
comunicacion asertiva en donde prime el didlogo y el establecimiento de acuerdos.
Ante tan situacion, autores como Gonzalez (2019) consideran que los docentes y
directivos deben orientar los procesos hacia la planificacion y edificacion del
sistema, en donde formen parte activa, con buenas actitudes y excelente desempefio
de las problematicas. Encontrando asi las mejores oportunidades para el

crecimiento y la mejora institucional.

. Usted hace parte de la forma en que se organiza la
comunidad educativa e identifica los deberes y derechos
que se encuentran consignados en el Manual de
Convivencia?

0
l 18% = SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
ALGUNAS

WVECES
CASINUNCA



Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 36. Item 6— Cuestionario a Docentes y Directivos
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El item 6: ¢Usted hace parte de la forma en que se organiza la comunidad

educativa e identifica los deberes y derechos que se encuentran consignados en el

Manual de Convivencia? Se observa que 59% de los participantes afirman casi

siempre hacer parte de la forma en que organiza; seguido de un 23% que considera

que siempre y un 18% quienes afirman que algunas veces. Lo anterior, deja ver una

falla en el indicador directivo en el que todos los docentes y directivos forman parte

esencial en la planificacion, direccionamiento, seguimiento y control de los

procesos institucionales sobre todo aquellos que son de tal importancia para la sana

convivencia.

Tabla 32.Resultados Cuestionario - Dimensién Funciones Administrativas

Dimensién: Funciones administrativas
Indicadores: Planificar  Organizar

Dirigir

Controlar

NO

items

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

¢Usted participa en el proceso
de planeacién, socializacion,
elaboracién y desarrollo de los
procedimientos estratégicos
para la resolucion del conflicto?
¢Usted  junto con  otros
miembros de la comunidad
resuelven de manera 6ptima los
conflictos presentados mediante
la mediacion y la cooperacion?
¢Cuando existe un conflicto o
reto, usted participa activamente
en la organizacion y
direccionamiento para resolver
pertinentemente la situacion?

Fuente: Elaboracion del autor.
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. Usted participa en el proceso de planeacion,
socializacion, elaboracion y desarrollo de los
procedimientos estratégicos para la resolucion del
conflicto?

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

= ATGUNAS VECES
CASI NUNCA

= NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréafica 37. item 7— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 7: ¢Usted participa en el proceso de planeacion, socializacion,
elaboracion y desarrollo de los procedimientos estratégicos para la resolucion del
conflicto? Del cuestionario a docentes y directivos arrojé como resultados que el
41% de los participantes casi siempre participan; seguido de un 35% quienes
afirman que algunas veces y otro 24% quienes sefialan que siempre. Lo anterior,
muestra que en la mayoria de las ocasiones los docentes no hacen parte de los
procesos de planeacion que conllevan a la resolucion de conflicto. Ante esta
situacion, autores como Aguilar (2017) sefialan que la planificacion es una de las
primeras funciones a ejecutar en donde se definen los objetivos para de esta manera

iniciar con la organziacion de las acciones que conllevaran al alcance de estos.

i Usted junto con otros miembros de la comunidad
resuelven de manera optima los conflictos presentados
mediante la mediacion y la cooperacion?

129 ©
= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE
= ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

ENUNCA
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Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 38. Item 8— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 8: ¢Usted junto con otros miembros de la comunidad resuelven de
manera optima los conflictos presentados mediante la mediacion y la cooperacion?
Arrojé como resultados que el 47% de los participantes casi siempre resuelven los
conflictos por medio de acciones de mediacion y cooperacion; seguido de un 29%
que sefiala que algunas veces; un 12% quienes afirman que siempre y otro 12%
quienes dicen que casi nunca. Lo anterior, conlleva a analizar que la mayoria de los
participantes no resuelven los conflictos por medio de acciones de mediacion y
cooperacion. Dado principalmente a que no cuentas con el tiempo ni los espacios
para llevar a cabo esta tarea. Ante esta situacion, autores como Fierro & Carvajal
(2019) consideran que en la institucion debe haber una organizacion en la que se

Ileve a cabo de forma organizada y clara las acciones y los procedimientos.

. Cuando existe un conflicto o reto, usted participa
activamente en la organizacion y direccionamiento para
resolver pertinentemente la situacion?

o]
18% ‘ = SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
23% CASI NUNCA
41% NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 39.1tem 9— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 9: ¢ Cuando existe un conflicto o reto, usted participa activamente en
la organizacion y direccionamiento para resolver pertinentemente la situacion? Del
cuestionario a docentes y directivos de la dimensién funciones administrativa se
observa que el 41% de los participantes casi siempre participan en actividades de

direccionamiento; seguido de un 23% quienes sefialan que algunas veces; otro 18%
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que afirman que casi siempre y un ultimo 18% que afirma que siempre. Lo anterior,
conlleva a analizar que los participantes en su mayoria no llevan a cabo
participaciones activas en proceso de organizacion y direccionamiento. Por lo que
autores como Molina (2017) afirman que la direccién es una de las funciones
administrativas de mayor importancia dado a que envuelve aspectos como la
motivacion, el liderazgo, da guia, estimulo y actuaciones. Por ende una
organizacion debe cumplir con sus objetivos de la manera mas éptima posible como

resultado de los esfuerzos de cada miembro que la conforma.

De otro lado, en la tabla 33, se denotan los resultados obtenidos con la
aplicacion del cuestionario a docentes y directivos en la simension roles y funciones
de las estrategias gerenciales, analziando indicadores tales como informativos, de

decisiones, funciones y capacidades.

Tabla 33.Resultados Cuestionario - Dimension Roles y Funciones

Dimension: Roles y funciones de los docentes y directivos
Indicadores: Interpersonales Informativos De decisiones Funciones Capacidades

Casi Algunas  Casi

Nuni
veces  Nunca unca

N° items Siempre
siempre

¢Consideras gque un plan de estrategias gerenciales para
la resolucion de conflictos de convivencia escolar
10 contribuye a dar manejo y solucion efectiva a las 10 4 3 0 0
diversas situaciones que se puedan presentar en la
comunidad educativa?
¢Participa usted desde sus capacidad, habilidades y
destrezas en reuniones de la comunidad educativa en
11 las que se busca mejorar continuamente la gestionyel 4 8 5 0 0
Optimo desempefio de todos con calidad, planeacién y
organizacion?
¢Considera usted que el clima de la comunidad
12 educativa Agropecuaria de Aipe favorece la labor 4 8 5 0 0
pedagdgica?
¢Las alternativas de solucién y la toma de decisiones se
13 toman apegadas a valores de justiciay enrelacionalos 3 10 4 0 0
procedimientos estratégicos establecidos?
¢Las decisiones se toman oportunamente para evitar
14 conflictos y cuando esta no ha tenido el impacto 2 9 6 0 0
esperado se revierte la decision?
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¢Se emplean diferentes métodos para motivar a los
miembros de la comunidad educativa a participar en la
resolucidn de conflictos mediante la participacion y las
capacidades década uno?

¢Se hacen seguimiento a la toma de decisiones para
procesos de retroalimentacion 'y  seguimiento 5 10 0 0
sistematico evaluando los efectos y consecuencias

generadas?

15

16

Fuente: Elaboracion del autor.

i Consideras que un plan de estrategias gerenciales para la
resolucion de conflictos de convivencia escolar contribuye a
dar manejo y solucion efectiva a las diversas situaciones que se
puedan presentar en la comunidad educativa?

= SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ATLGUNAS VECES
23% CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.
Gréfica 40.1tem 10— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 10: ¢Consideras que un plan de estrategias gerenciales para la
resolucion de conflictos de convivencia escolar contribuye a dar manejo y solucion
efectiva a las diversas situaciones que se puedan presentar en la comunidad
educativa? Se observa que el 59% de los participantes aseguran que siempre;
seguido de un 23% que sefialan que casi siempre y un 18% quienes afirman que
algunas veces. lo anterior denota el interés de la comunidad por crear procesos de
mejora en cuanto a planes estratégicos para la resolucion de conflictos de
convivencia escolar. Ante este hecho, autores como Barazarte (2021) manifiesta
que existen multiples oportunidades de mejoramiento institucional cuando se llevan
acabo esfuerzo coordinados de todos los recursos, incluyendo los conocimientos y
las capacidades del grupo humano. En donde, atraves de estos se logra procesos de
planificacién asertivos encaminados al logro de los objetivos establecidos que

aseguran el manejo, control y resolucion del conflicto escolar.
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LParticipa usted desde sus capacidad. habilidades v destrezas en
reuniones de la comunidad educativa en las que se busca
mejorar continuamente la gestion v el Optimo desempenio de
todos con calidad. planeacidén y organizacion?

o
= SIEMPRE
29%
= CAST SIENMPRE
ATGUNAS VECES
CASI NUNCA
= NUNCA

; Fuente: Elaboracidn del autor.
Grafica 41. Item 11— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 11: ¢ Participa usted desde sus capacidad, habilidades y destrezas en
reuniones de la comunidad educativa en las que se busca mejorar continuamente la
gestion y el optimo desempefio de todos con calidad, planeacion y organizacion?
Se observa que el 47% de los participantes casi siempre participa en reuniones de
mejora institucional; seguido de un 29% de ellos que sefialan que algunas veces y
un 24% quienes afirman que siempre. Lo anterior, deja ver como la mayoria de los
participantes no logran participar en las reuniones que buscan crear mejorar
institucional en temas relacién a la resolucion del conflicto. Por lo que autores como
Véasquez (2019) considera que las capacidades de los actores educativos deben estar

encaminados a lograr las metas y gestionar de manera efectiva las acciones.

é¢Considera usted que el clima de la comunidad
educativa Agropecuaria de Aipe favorece la labor
pedagdgica?

o
= STEMPRE
= CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
CASINUNCA
=NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 42.1tem 12— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 12: ¢Considera usted que el clima de la comunidad educativa
Agropecuaria de Aipe favorece la labor pedagdgica? Se observa que el 47% de los
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participantes casi siempre consideran que el clima de la comunidad favorece la
labor pedagogica; seguido de un 29% de ellos quienes afirman que algunas veces y
otro 24% que sefiala que siempre. Lo anterior, denota como existen debilidades en
los roles y funciones de los docentes al no direccionar los esfuerzos hacia el

establecimiento de estrategias que favorezcan la resolucion de conflictos.

iLas alternativas de solucidn y la toma de decisiones se toman
apegadas a valores de justicia ¥ en relacién a los
procedimientos estratégicos establecidos?

Lo}
23% ‘ = SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

59%

Gréfica 43.1tem 13- Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 13: ¢Las alternativas de solucion y la toma de decisiones se toman
apegadas a valores de justicia y en relacion con los procedimientos estratégicos
establecidos? Arrojé como resultados que el 59% de los participantes casi siempre
las alternativas de solucion van de la mano a los valores de justicia; seguido de un
23% de ellos que afirman que algunas veces y otro 18% quienes sefialan que
siempre. Lo anterior, conlleva a analizar que los participantes en su mayoria no
hacen parte de procesos planificados que conlleven a la toma de decisiones. Por lo
que autores como Vinueza & Abdo (2020) manifiestan que la toma de decisiones
contribuye al establecimiento de metas organizacionales que permite elegir
correctamente las acciones a traves de ciertas habilidades y capacidades que les
permiten reconocer los problemas, su tipologia y las oportunidades de mejora que

ofrecen.
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. Las decisiones se toman oportunamente para evitar
conflictos ¥ cuando esta no ha tenido el impacto esperado
se revierte la decision?

o
= SIEMPRE

S CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
53% = NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 44.1tem 14— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 14: ¢ Las decisiones se toman oportunamente para evitar conflictos y
cuando esta no ha tenido el impacto esperado se revierte la decision? Arrojé como
resultados que el 53% de los participantes casi siempre toman decisiones
oportunamente para evitar a tiempo los conflictos escolares; seguido de un 35%
quienes sefialan que algunas veces y otro 12% de ellos quienes afirman que
siempre. Lo anterior, muestra como la mayoria de los participantes no poseen un
plan estructurado que les permita tomar decisiones de manera oportuna evitando
la generacion de conflictos a tiempo. En este sentido, autores como Moreno,
(2017) manifiestan que dentro de las funciones de los docentes y directivos se
deben establecer procesos de jerarquia los cuales se relacionan con la competencia
de poder y manejo frente a situaciones problemas. Por lo que la jerarquia o cadena
de mando conlleva a establecer mecanismos de control que permiten que las

tareas sean ejecutadas en el momento apropiado.
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..Se emplean diferentes métodos para motivar a los
miembros de la comunidad educativa a participar en
la resoluciéon de conflictos mediante la participaciéon y
las capacidades década uno?

o
= SIEMPRE

CASI SIEMPRE
47% ALGUNAS VECES
A1% CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Gréfica 45.1tem 15— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 15: ;Se emplean diferentes métodos para motivar a los miembros de
la comunidad educativa a participar en la resolucion de conflictos mediante la
participacion y las capacidades década uno? Del cuestionario de los docentes y
directivos se observa que el 47% de los participantes algunas veces emplean
métodos estratégicos; seguido de un 41% de ellos que sefialan que casi siempre y
un 12% quienes afirman que siempre. Lo anterior, muestra como los docentes y
directivos encuestados en su mayoria no emplean métodos para motivar a los
miembros de la comunidad a resolver conflictos escolares. A lo que autores como
Tello (2018) afirman que dentro de las funciones administrativas de los miembros
de la comunidad se encuentran herramientas de control que garantizan la calidad
de los servicios en relacion a los aspcectos formativos, pedagdgicos y

estructurales.
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i, Se hacen seguimiento a la toma de decisiones para
procesos de retroalimentacion y seguimiento
sistematico evaluando los efectos y consecuencias
generadas?

0
= SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A47% ALGUNAS VECES
A1% CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Elaboracion del autor.

Graéfica 46. Item 16— Cuestionario a Docentes y Directivos

El item 16: ¢Se hacen seguimiento a la toma de decisiones para procesos de
retroalimentacion y seguimiento sistematico evaluando los efectos y consecuencias
generadas? Se observa que el 47% de los participantes casi siempre hacen
seguimiento a la toma de decisiones; seguido de un 41% de ellos que sefialan que
casi siempre y un 12% quienes afirman que siempre. Lo anterior, conlleva a analizar
que los docentes y directivos en su mayoria no llevan acabo procesos de
seguimiento sistematico en los que se evallen los efectos y las consecuencias
generadas por los conflictos escolares. Por lo que autores como Nifio, Mercado, &
Palacios (2019) afirman que el control es una de las funciones estrategicas
orientadas a verificar y evaluar las actividades académicas y administrativas dentro
de las organizaciones formativas y sus entornos. Garantizando el plan establecido
corresponda a los resultados obtenidos; generando a su vez tranformaciones que

enriquecen la experiencia educativa.
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4.3. Discusion de los Resultados

4.3.1. Discusién de la caracterizacion encuesta sociodemografica

Teniendo en cuenta que los participantes de la encuesta sociodemogréafica
fueron los 26 estudiantes de grado se establece el siguiente analisis entorno a los
hallazgos encontrados: Los participantes en su mayoria conviven en la actualidad
en un nacleo familiar conformado por sus dos padres y hermanos. No osbtante,
viven en grupos familiares grandes con mas de cinco personas en fincas propias

dedicados a las labores del campo con actividades agricolas y ganaderas.

De otro lado, se observa que los estudiantes encuestados en su mayoria
habitan con un gran numero de hermanos con los cuales interactia de forma diaria,
permitiéndole adquirir y desarrollar habilidades sociales que le posobilitan
desenvolverse adecuadamente en la sociedad. De igual forma, el nimero de
hermanos puede incidir en el comportamiento y la formacion en valores para la
convivencia escolar; al igual que la generacion de conflictos en el ndcleo familiar

y social.

Asi mismo, se observa que la mayoria de los estudiantes encuestados
pertenecen a un nivel socioeconémico bajo con un estratto que oscila entre el 0 y el
1; en donde sus ingresos obedecen a lo recaudado por la labores del campo. Ademas
estos resultados son significativos, pues el estrato social, aunque no mide la
educacion de las personas, si puede ser un indicador de la calidad de vida de las
personas. Por lo que al estar los datos concentrados en el estrato O y 1 es un
indicativo de que los estudiantes tinen condiciones economicas limitadas que se
pueden ver refelejados en la generacion de situaciones de conflcito en el nucleo

familiar o social cercano.
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4.3.2. Discusioén del cuestionario a estudiantes

En tanto, a los analisis de la aplicacion del cuestionario a estudiantes se
observa que en cuanto a la primera dimension evaluada en donde se indaga sobre
las acciones estratégica a nivel gerencial que se llevan a cabo en la institucion la
mayoria de los estudiantes no hacen parte de la busqueda de estrategias para la
solucion del conflicto escolar. Quedando excluidos del proceso organizacional y

mostrando pocas habilidades en cuanto al manejo y la resolucién del conflicto.

Ademas, existe una falla en la organizacion de la institucién, dado a la falta
de acciones estratégicas en donde los educadores incentiven al educando a la toma
de decisiones y hacer parte de los procesos organizacionales para la resolucién de
conflictos de convivencia escolar. Teniendo en cuenta que las decisiones
constituyen la eleccién de las acciones futuras a partir de alternativas de solucion.
En las que se debe establecer claramente los niveles de autoridad y capacidad de
discernimiento orientada a fomentar la participacion de todos los colaboradores de
la comunidad en la toma de decisiones; de una manera, confiable, segura y

promoviendo los valores de respeto, equidad e igualdad.

De otro lado, hay debilidades en la comunicacion debido a que no se lleva a
cabo de forma precisa y correcta en la que se exprese las ideas e intenciones sin
causar dafios ni malas interpretaciones. En este sentido, se observa fallas en el

liderazgo en donde se logre identificar de forma clara lo que se desea comunicar.

En tanto, a la dimension factores estrategicos para la resolucion de conflictos,
se observa que los indicadores sociales e individuales relacionados con el
compromiso, pertenencia institucional y responsabilidad se encuentran en
debilitados, dado a que la mayoria de los participantes no muestran compromiso ni
responsabilidad en los procesos orientados a la solucion de conflictos a partir de la
busqueda de estrategias o alternativas de solucion. Ante este hecho autores como

Aparicio & Abadia (2019) consideran que el compromiso y la responsabilidad
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social son determinantes en el éxito de los procesos, dado a que contribuiyen a
involucrar a toda la comunidad a la resolucion de los conflcitos y la toma de

desiciones para el logro de los objetivos organziacionales.

Ante este hecho, se analiza acciones ineficientes que generan que los
estudiantes no se sientan parte fundamental del proceso de resolucion de conflictos.
Ademas, que la gran mayoria manifiesta que su opinion solo es tomada en cuenta
algunas veces por lo que esto conlleva a disminuir el interés y la motivacion en
participar en la basqueda de soluciones. En este sentido, autores como Argandofia
(2021) manifiestan que la falta de cohesion entre los procesos generan conflictos de
procedimiento, en donde al no versen integrados las opiniones y la participacion de

los estudiantes se crean nuevos conflictos aun mas dificiles de superar.

En cuanto, a la dimension analizada sobre las funciones administrativas se
observa que estudiantes no hacen parte de los procesos de planificacion,
organizacion y control para la resolucion de conflictos de convivencia escolar. A lo
que autores como Carrillo , Rojas, & Rojas (2018) manifiesta que una de las
acciones mas importantes dentro de cualquier organizacion es la planficacién junto
con la organizacion, dado a que alli se contemplan todas las actividades que se van
a realizar para alcanzar con éxito los objetivos y metas trazadas. Dicho esto, si
dentro de los planes para la resolucion de conflictos no se comtempla la opinion ni
la participacion de los estudiantes esto acarrearia conflcitos organizacionales que

inciden negativamente en todos y cada una de las acciones.

Finalmemte, la dimensiones de roles y funciones para el establecimiento de
estrategias gerenciales se denota que participantes que consideran que en ocasiones
el ambiente escolar no esta provisto de las herramientas para el 6ptimo crecimiento
personal. Y todo esto, se debe en gran medida a que no existe un plan estructurado
que muestre acciones eficientes orientadas a atender, dar manejo y resolver los
conflictos generados en la Institucion Educativa. En este orden de ideas, autores

como Vasquez (2019) afirman que el ambiente escolar debe consagrar las acciones
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necesarias entre ellas aquellas de uso normativo que garanticen el correcto

desarrollo promoviendo los deberes y derechos institucionales.

4.3.3. Discusidn a cuestionario docentes y directivos

En tanto, a los analisis de la aplicacién del cuestionario a docentes y
directivos se observa que en cuanto a la primera dimension evaluada en donde se
indaga sobre las acciones estratégicas a nivel gerencial que se llevan a cabo en la
institucion; existe debilidades en las acciones estratégicas para la resolucién de
conflictos en los indicadores de investigacion. Por lo que autores como Fatecha &
Sanabria (2020) manifiesta que la investigacion hace parte esencial de cualquier
proceso formativo, de alli a que se generen nuevas rutas de ensefianza aprendizaje

orientados a mejorar la ya existentes.

Ademas, de que hay una falla asociada al indicador toma de decisiones en
los que docentes y directivos no llevan a cabo procesos de indagacidn constante en
la que soluciones los conflictos de forma novedosa y atendiendo las necesidades y
requerimientos particulares de todos y cada uno de los miembros de la comunidad

educativa.

Por otro lado, se analiza que docentes en su mayoria no poseen liderazgo ni
buena comunicacién entre si que contribuya al éxito de la organizacion. Ante esta
situacion, autores como Argandofia (2021) afirman que a traves del liderazgo se
debe presentar una visién y direccion de toda la organizacion en la que se muestren
las capacidades de todas las personas y de esta manera se contribuya a la generacion

de respuesta y soluciones efectivas ante los diversos problemas que surjan.

En tanto, a la dimension factores estratégicos se analiza que los participantes
en su mayoria no ponen el esfuerzo suficiente que conlleve a buscar soluciones

efectivas para la resolucion de conflictos. Ademés de que hace falta iniciativas de
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mayor compromiso e interés por propiciar ambientes de comunicacion asertiva en

donde prime el dialogo y el establecimiento de acuerdos.

Por otra parte, existen fallas significativas en el indicador directivo en el que
todos los docentes y directivos forman parte esencial en la planificacion,
direccionamiento, seguimiento y control de los procesos institucionales sobre todo

aquellos que son de tal importancia para la sana convivencia.

En cuanto, a la tercera dimension analizada sobre funciones administrativa se
observa gque docentes no hacen parte de los procesos de planeacion que conllevan a
la resolucion de conflicto. Ante esta situacion, autores como Aguilar (2017) sefialan
que la planificacion es una de las primeras funciones a ejecutar en donde se definen
los objetivos para de esta manera iniciar con la organziacion de las acciones que

conllevaran al alcance de estos.

Al igual, que se analiza que la mayoria de los participantes no resuelven los
conflictos por medio de acciones de mediacion y cooperacion. Dado principalmente
a que no cuentas con el tiempo ni los espacios para llevar a cabo esta tarea. Ante
esta situacion, autores como Fierro & Carvajal (2019) consideran que en la
institucion debe haber una organizaciéon en la que se lleve a cabo de forma

organizada y clara las acciones y los procedimientos.

Finalmente, en la dimensién roles y funciones se observa que aunque existe
interés de la comunidad por crear procesos de mejora en cuanto a planes
estratégicos para la resolucion de conflictos de convivencia escolar no existen los

espacios para llevar a cabo este tipo de tareas.
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Conclusiones

En virtud del objetivo general planteado y el analisis de los resultados

realizados por este estudio investigativo se establecen las siguientes conclusiones:

Las acciones de estrategias gerenciales con mayor necesidad, expresadas por
los docentes, directivos y estudiantes participantes de la Institucién Educativa
Agropecuaria de Aipe, fueron aquellas relacionadas con las necesidades de
investigar, tomar decisiones, comunicarse y liderar. En donde se muestra que los
participantes en su mayoria poseen nociones basicas y pocas habilidades que les
impiden comunicarse asertivamente y liderar procesos orientados a mejorar las

condiciones de convivencia escolar de la Institucién Educativa.

De igual forma, se observa que la investigacion conlleva a compartir
conocimientos y experiencias, que favorecen la toma de decisiones para resolver
problemas y conflictos. Ademas, que la comunicacion debe ser eficaz entre todos
los integrantes de la comunidad permitiendo mejorar los procesos académicos y
administrativos direccionados hacia la calidad del servicio educativo.

En cuanto, a los factores de estrategias gerenciales se observa que los
participantes en su mayoria poseen barreras en la interpretacion de los objetivos
institucionales en donde no tienen en cuenta los aspectos directivos, normativos,
sociales e individuales que conllevan al fortalecimiento de los procesos. Por lo que
se hace evidente un desconocimiento de las estrategias y normativas legales y

sociales que coadyuvan al establecimiento de la convivencia escolar.

Entre tanto, las funciones administrativas muestran un debilitamiento, dado a
que los participantes en su mayoria no poseen las habilidades y competencias que
les permitan planificar, organizar, direccionar, controlar y hacer seguimiento
efectivo de los procesos en funcion al manejo y resolucion del conflicto escolar.
Por lo que se hace imperativo planificar estratégicamente con eficacia y eficiencias

las actividades para de esta manera tener control de las acciones y hacer
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seguimiento a cada etapa del proceso organizacional; permitiendo el 6ptimo

funcionamiento del ente formativo.

Finalmente, en tanto a los roles y funciones de los participantes se observa la
falta de solides en procesos relacionados con la toma adecuada de decisiones, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el establecimiento de forma clara
de las funciones década miembro para que de esta manera actien competentemente
mitigando y solucionando los conflictos. Ante este hecho, se considera importante
fortalecer las relaciones interpersonales por medio de la promocion de los valores
y principios sociales, dando un manejo adecuado de la informacion para la toma de
decisiones coherentes y oportunas que permitan alcanzar las metas trazadas que

contribuyen a la transformacion y crecimiento de la sociedad.
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Recomendaciones

Dentro de los impactos y recomendaciones que este estudio evidencia se destaca
el impacto positivo que genera procesos de investigacion orientados a optimizar los
recursos tanto humanos como materiales, para el establecimiento de la sana
convivencia. En donde estrategias gerenciales contribuyen a establecer rutas claras

de actuacion que conllevan a la solucion del conflicto escolar.

De igual forma, se establece como un proceso de mejora institucional orientado
a mejorar la forma de actuar de los miembros de la comunidad, haciéndolos mas
comprometidos y responsables con los conflictos de su entorno. Todo esto, conlleva
a que se generen investigaciones de gran impacto académico y comportamental que
fortalecen los procesos formativos por medio de estrategias eficientes que se ajustan
a las necesidades particulares del educando. Ademas, de ofrecer herramientas para

el fortalecimiento de habilidades y competencias sociales.

En este mismo sentido, el establecimiento de un plan de estrategias gerenciales
para la resolucién de conflictos de convivencia escolar trae consigo numerosas
ventajas a nivel académico. Que permiten no sélo conlleva a la apropiacién y uso
del conocimiento. Sino que también desarrolla habilidades que les permiten actuar
con responsabilidad social. No obstante, se debe realizar un esfuerzo mayor, en el
que se los participantes muestren interés y motivacion por resolver este tipo de
fendmenos sociales que inciden en el dptimo funcionamiento de la labor

pedagogica.

Finalmente, en cuanto a las propuestas y lineamientos que esta investigacion
plantea debido a sus hallazgos para la formulacidn de nuevos trabajos en el area de
investigacion, se recomienda realizar pruebas de intervencion de varios grupos
(grados) a la vez, que permita identificar y realizar comparaciones e interpretacion

de la realidad educativa.
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CAPITULOV

ESTRATEGIA GERENCIAL Y PEDAGOGICA

Titulo: Estrategias Gerenciales para la Resolucion de Conflictos de Convivencia
Escolar

1. Descripcion

La educacion debe ser un proceso permanente que nos invite a cambiar y
planificar acciones y actividades para llegar a la mejora de la calidad educativa, a
través de nuevas y frescas practicas pedagdgicas. En este sentido, para lograr el
éxito institucional se debe tener objetivos claros y disponer de forma eficiente de

los recursos con los que se cuenta.

Es asi como esta investigacion apunta a que la comunidad educativa
Agropecuaria de Aipe constituida principalmente por docentes, directivos y
estudiantes cuenten con un plan de estrategias gerenciales para la resolucién de
conflictos; con el fin de hacer procesos de planificacion, organizacion, seguimiento
y control oportuno a los conflictos que surgen en los ambientes escolares.
Ofreciendo asi las herramientas para mejorar las acciones y procedimientos y
trabajar conjuntamente hacia la prevencién y mitigacion de estos fendmenos

sociales.

De ahi que, esta propuesta se basa en un plan de accién con actividades y
procedimientos aplicados estratégicamente, que se puedan transversalizar con los
proyectos pedagdgicos obligatorios como el de Educacion para la sexualidad y
construccion de ciudadania, derechos humanos y el POE, ademas las areas de
educacion ética y moral. Puesto, que la institucion en estos momentos cuenta con
diversas fallas asociadas al bajo manejo y desempefio de sus actores en temas

relacionados con la solucion oportuna del conflicto. De igual forma busca por
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medio de la planificacion, organizacion y direccionamiento dar seguimiento
oportuno a los casos de convivencia escolar, en donde se evidencian faltas tipo 1, 2
y en ocasiones hasta 3. Todo esto bajo un ambiente colaborativo que conlleve a la

transformacion social.

2. Fundamentacion

La sociedad actual y el campo educativo han sido testigos de los incesantes
cambios y trasformaciones sociales que se han generado producto del desarrollo
econdmico y social. Es por esto, que se analizan situaciones como la crisis de la
carencia de valores y principios sociales que afectan significativamente a la
poblacién estudiantil manifestdndose en episodios continuos de conflictos que

causan violencia y agresion.

Es en este sentido, que el crecimiento acelerado del conflicto en ambientes
escolares ha activado una alarma hacia la busqueda de estrategias gerenciales en
donde los miembros de la comunidad logren definir procedimientos y acciones
precisas para dar manejo y solucién efectivas a los conflictos generados. Todo esto,
a partir bajo una tendencia por mejorar los procesos organizacionales de la
institucion, para hacerla mas eficiente y con mayores indices de compromiso,
pertenencia y liderazgo. Que posibiliten rutas asertivas de comunicacion que
asegure el éxito en cada uno de los desafios que se puedan presentar en una sociedad
cada vez més globalizada y altamente influenciada por la violencia.

Desde esta perspectiva, ante la necesidad de adaptar las

instituciones a los tiempos de cambio que vive la sociedad actual, se hace
imperativo que la comunidad educativa asuma roles y funciones especificas
orientadas al establecimiento de acciones estratégicas a nivel gerencial que
posibiliten liderar y orientar los procesos hacia el logro de las metas y objetivos;
ademaés de motivar a sus miembros a la mejora continua de su desempefio, con la

capacidad de promover el trabajo en equipos que permita un uso eficiente y eficaz
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de los recursos de la organizacion. Es asi, como todo esto conllevard a que los
miembros de la comunidad sean capaces de analizar su entorno, identificar a tiempo

problemas y definir planes de solucion en beneficios de todos.

3. Objetivos
3.1. General

Facilitar ~ estrategias  gerenciales de  planeacion,  organizacion,
direccionamiento, seguimiento y control a la comunidad educativa Agropecuaria de
Aipe, para la mitigacion y control de los conflictos que afectan la sana convivencia

escolar.

3.2. Especificos
Definir procedimientos y acciones que conlleven a mejorar el desarrollo
academico y disciplinario a través del establecimiento de la sana convivencia

escolar mediante actividades de socializacion.

Proponer herramientas de seguimiento y control encaminadas a dar manejo

efectivo en la resolucién del conflictos escolares.

Disefiar un plan de estrategias gerenciales con actividades claras que
conlleven a la mitigacion de los conflictos escolares por medio de trabajos
colaborativos y de trasnformacion social.

4. Metas Organizacionales

e Disefiar un plan de accidon orientados a establecer estrategias gerenciales para
la resolucidn de situaciones de conflicto.

e Actualizar y capacitar al personal docente y directivo en funcion de las
nuevas estrategias gerenciales que dan manejo y control oportuno al conflicto

escolar.
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e Realizar talleres formativos en donde participen docentes, directivos y
estudiantes en actividades orientadas al establecimiento de la sana

convivencia escolar.

5. Justificacion

Esta propuesta se fundamente en el hecho que para planificar las acciones es
necesario determinar el desarrollo y avance de cada uno de los aspectos en los que
se desenvuelve la institucion. De ahi, a que esta propuesta se oriente hacia el
establecimiento de un plan de estrategias gerenciales para la resolucién de los

conflictos escolares que afectan el éptimo desarrollo de los procesos educativos.

Ademas, se hace evidente la necesidad de planificar acciones que contribuyan
al seguimiento en pleno de los casos que se lleguen a presentar, y en la misma
medida encaminar acciones que conlleven a la reduccion de los mismos, dado a que
la institucion Educativa Agropecuaria de Aipe muestra falencia asociadas al bajo
conocimiento de las nuevas tendencias gerenciales dispuestas para la mitigacion del
conflicto. Por lo que este plan beneficiara, a toda la comunidad, al contar con accion
donde se proponen actividades que le facilitaran a los docentes y directivo

herramientas que aterricen la realidad institucional.

La propuesta aportara la creacion de ambientes reflexivos tanto para docentes
y directivo como para estudiantes, en donde lograran sus fortalezas y valoren las de
los otros. Ademas de crear mejoras sustanciales entorno a la planeacion,
direccionamiento, control y seguimiento permitiendo que el plantel educativo

avance significativamente hacia el correcto desarrollo educativo.

Finalmente se propone disminuir los conflictos que afectan la sana
convivencia y por ende se busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
individuos y en esta linea aportar a la sociedad seres integros, respetuosos a partir

del reconocimiento de las diferencias.
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6. Beneficiarios

Esta propuesta de investigacion beneficiara a la comunidad educativa en
general de la a Institucion educativa Agropecuaria de Aipe, dado que busca que
mediante el establecimiento de un plan de estrategias gerenciales mejorar procesos
de planificacion, seguimiento y control orientada a mitigar y evitar conflictos de

convivencia escolar.

7. Descripcion del contexto

La Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, esta ubicada en la vereda de
Praga, zona rural del municipio de Aipe, en el departamento del Huila, Colombia,
cuenta con servicio de internado, tiene una poblacién mixta con 320 estudiantes con
edades entre 5 y 19 afos. En la institucidn se cuenta con los niveles de transicion,
basica y media técnica, sus grupos estan distribuidos asi: 5 sedes unitarias de basica
primaria y en la secundaria se cuenta con nueve grados repartido de la siguiente
manera: 2 sextos, 2 séptimos, 1 octavo, 1 noveno, 1 decimo, 2 onces. Cada uno de

estos grados cuenta con un promedio de 27 estudiantes.

La muestra poblacional fue de 26 estudiantes seleccionados por conveniencia
del grado séptimo, con edades que oscilan entre los 12 y 15 afios de edad. Al igual
que 17 docentes y directivos de la institucion.

La poblacion estudiantil corresponde a nifios, nifias y jovenes de familias
vulnerables, disfuncionales, campesinas y de escasos recursos, su economia se
desarrolla principalmente de actividades agricolas y pecuarias, al igual que la
mayoria de familias de las zonas apartadas del pais, cuentan con dificultades de
convivencia por ser regiones azotadas por la violencia con una dificil situacion
econdmica, pocas oportunidades y faltas de afecto, hechos que repercuten en la
convivencia en las aulas y el contexto escolar, tornandose en un reto para lograr un

trabajo articulado entre la escuela y la familia.
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8. Descripcion del disefio de la propuesta

Esta propuesta tiene como eje central la planificacion de estrategias
gerenciales basadas en talleres que se encaminan a lograr la mitigacion de los
conflictos de convivencia escolar, en este sentido busca que los docentes y
directivos de la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe, de aqui en adelante,
cuenten con herramientas solidas y técnicas que le permitan prevenir y hacer
seguimiento a los conflictos de los escolares. Estrategias que generen confianza

tanto en los docentes como en los estudiantes y comunidad educativa en general.

En la misma medida, se desarrollaron socializaciones y microcentros con los
docentes, talleres y jornadas de sensibilizaciones y ludicas con estudiantes para
generar espacios de compartir y disfrutar de la compafiia del otro y valorar asi los
espacios y tiempos de encuentros en la institucion. La propuesta genera mas
seguridad y confianza en los docentes y se visiona al mantener la sana convivencia
escolar. Dado a que, dentro de las fallas se encuentra aquellas relacionados a los
procesos poco eficientes en cuanto al seguimiento y mitigacion de las
problemaéticas. Por lo que esta propuesta contribuird a que el comité de convivencia
escolar genere planes y direcciones esfuerzos hacia la consolidacion y seguimiento

de los casos que se llegan a presentar en contra de la convivencia pacifica en el aula.

9. Estructura de la propuesta
El plan de estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos de
convivencia escolar estd orientado al establecimiento de las bases tedricas y
procedimentales de 4 dimensiones con sus respectivos indicadores que obedecen a:
o Acciones de estrategias gerenciales para la resolucion del conflicto con
indicadores como: investigacion, toma de decisiones, comunicacion y
liderazgo.
o Funciones administrativas del plan estratégico para la resolucion del conflicto
escolar, con indicadores como: planificar, organizar, dirigir y controlar.
o Factores de estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos, con

indicadores como: directivos, normativos, sociales e individuales.
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o Roles y funciones de los miembros de la comunidad orientados a la solucién

del conflicto con indicadores como: interpersonales, informativos, de

decisiones, funciones y capacidades.

10. Cronograma

Planes de mejora institucional

Analisis del impacto

Evaluar las estrategias

Anélisis e interpretacion resultados

Observacion y registro fotografico

Desarrollo de actividades

Capacitacion en tendencias
gerenciales

Definir rutas de atencion

Disefio de procedimientos
estratégicos

Disefio de acciones estratégicas

T semana 13

Socializacion fundamentos

Actividades de socializacion

Disefiar el plan y divulgarlo

Semana 5

Semana 3

Semana 1

Fuente: elaboracién del autor.

11. Metodologia

Se inicia con la observacion y analisis del contexto, seguido a ello se

aprovechan los microcentros para la socializacion de la problematica y asi capacitar

a los docentes sobre las estrategias gerenciales por dimensiones e indicadores, que
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se pueden implementar para dar solucion la generacion del conflicto escolar. En
conjunto se construyen escenarios de innovacion académica que favorezcan a los

estudiantes en su interaccion y asi mejorar su convivencia en la institucion.

Se establecen acuerdos de planificacion como base de todo proceso a
desarrollar para que la gerencia tenga esta como mecanismo que le facilite el
seguimiento y control de los compromisos de mejora educativa, entonces en

conjunto se construye un plan de accion para el comité de convivencia escolar.

Las estrategias que se han desarrollado por medio de esta propuesta les dan
un valor invaluable a los docentes de que los pasos que dan dia a dia permiten
aportar al crecimiento de sus estudiantes tanto en lo académico como en lo social o
convivencia primeramente en el aula, de alli que se ha empleado la didactica, la
ludica, el esparcimiento y la interaccién como mecanismo de afianzar los lasos entre

los educandos.

12. Recursos

Dentro de los recursos se establecen aquellos correspondientes a materiales
de cdmputo y de ayuda audiovisual, ademés de fotocopias, guias y libros. Por otra
parte, se tiene en cuenta el recurso humano que tienen valor intangible y poseen los
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que contribuiran al éxito de

esta propuesta.

13. Desarrollo del plan de estrategias gerenciales para la resolucion del
conflicto escolar

Tabla 4. Taller 1. Acciones estratégicas para la resolucion de conflictos

Taller N°1: Acciones de estrategias gerenciales para resolucién del conflicto

Objetivo  Disefiar un plan de accién orientados a establecer estrategias
general gerenciales para la resolucion de situaciones de conflicto.
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Objetivo  Capacitar a los participantes en los aspectos claves y fundamentacion
especifico  tedrica sobre acciones estratégicas para la resolucion de situaciones de
conflicto escolar.
Meta Contenido Facilitador Participantes Recursos
Disefiar un Participacion  Material
plan de Capacitacion con  Presentacion del ~ dinamicade  bibliografico
accion las tematicas taller 1. todos los
orientados  acciones de miembros de  Ayudas
a estrategias Lecturas y lacomunidad audiovisuales
establecer  gerenciales para  andlisis de la educativa es
estrategias la resolucion del ~ fundamentacion  espacios de Equipo de
gerenciales conflicto. tedrica en formacion computo
para la relacion a los colaborativa.
resolucion  Subtemas: subtemas. Materiales
de - Investigacién Se dispondrd  plegables,
situaciones - Tomade Actividades de la cartulinas,
de decisiones dindmicas, conformacion marcadores,
conflicto. - Comunicacion recreativasy de  de equipos de capeta
- Liderazgo retroalimentacion  trabajo en

que conllevana  donde se Recurso

establecer escogeraun  humano

acciones y lider

procedimientos  estudiantil Instalaciones

estratégicos en por nivel, un

torno a la representante

investigacion, de directivos

toma de y otro de

decisiones, docentes, con

comunicaciony el finde no

liderazgo. entorpecer

las labores
académicas.

Evaluacion: se evaluara el desempefio, la participacion en los ejercicios ludicos y
las capacitaciones. En donde se haran exposiciones, intervenciones, debates y

discusiones.
Duracioén: 4 horas divididas en dos sesiones de 2 horas cada una.
Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 345.Taller 2. Factores de estratégicas para la resolucion de conflictos

Taller N°2: Factores de estrategias gerenciales para resolucion del conflicto

Objetivo Actualizar y capacitar al personal docente y directivo en funcién de

general las nuevas estrategias gerenciales que dan manejo y control oportuno
al conflicto escolar.

Objetivo Capacitar a los participantes en los factores de estratégicas para la

especifico resolucion de situaciones de conflicto escolar.

Meta Contenido Facilitador Participantes Recursos
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Realizar Participacion  Material
Capacitacion Presentacion del ~ dindmica de  bibliografico
talleres
con las taller 2. todos los

formativos en  tematicas miembros de  Ayudas

donde factores de Lecturas y lacomunidad audiovisuales
estrategias analisis de la educativa es

participen gerenciales fundamentacion  espacios de Equipo de
para la tedrica en formacion computo

docentes, L - i
resoluciondel  relacion a los colaborativa.

directivos y conflicto. subtemas. Materiales

. Se dispondra  plegables,

estudiantes en ) .. P plegat
Subtemas: Actividades de la cartulinas,

actividades - Directivos  dindmicas, conformacion marcadores,

Normativos recreativas y de

- de equipos de capeta
- Sociales

orientadas al

retroalimentacién trabajo en
establecimiento - Individuales que conllevana  donde se Recurso
establecer escogera un humano
de la sana h
factores lider
convivencia asociados a las estudiantil Instalaciones
estrategias por nivel, un
escolar. ;
gerenciales en representante
torno al de directivos
establecimiento  y otro de

de lanormativa,  docentes, con

aspectos sociales el fin de no

e individuales. entorpecer
las labores
académicas.

Evaluacion: se evaluara el desempefio, la participacion en los ejercicios ludicos y las
capacitaciones. En donde se haran exposiciones, intervenciones, debates y
discusiones.

Duracion: 4 horas divididas en dos sesiones de 2 horas cada una.

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 36.Taller 3. Funciones administrativas estratégicas
Taller N°3: Funciones administrativas estratégicas

Objetivo  Proponer herramientas de seguimiento y control encaminadas a dar
general manejo efectivo en la resolucion del conflictos escolares.
Objetivo  Capacitar a los participantes en las funciones administrativas

especifico  estratégicas orientadas a la planeacién, organizacion, direccionamiento,
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control y seguimiento para la resolucion de situaciones de conflicto

escolar.
Meta Contenido Facilitador Participantes Recursos
Actualizar Participacion  Material
y capacitar Capacitacion Presentacion del ~ dinamicade  bibliogréafico
al personal con las tematicas taller 3. todos los
docentey  funciones miembros de  Ayudas
directivo administrativas  Lecturas 'y lacomunidad audiovisuales
en funcion de las estrategias  analisis de la educativa es
de las gerenciales para  fundamentacion  espacios de Equipo de
nuevas la resolucién del  tedrica en formacion computo
estrategias  conflicto. relacién a los colaborativa.
gerenciales subtemas. Materiales
que dan Subtemas: Se dispondra  plegables,
manejoy - Planificar Actividades de la cartulinas,
control - Organizar dindmicas, conformacion marcadores,
oportuno - Dirigir recreativas y de  de equipos de capeta
al - Controlar retroalimentacion trabajo en
conflicto que conllevana  donde se Recurso
escolar. establecer las escogeraun  humano

funciones
administrativas
de forma
estratégica en
torno al
establecimiento
de acciones de
planificacion,
direccionamiento,
control y
organizacion.

lider
estudiantil
por nivel, un
representante
de directivos
y otro de
docentes, con
el fin de no
entorpecer
las labores
académicas.

Instalaciones

Evaluacién: se evaluara el desempefio, la participacion en los ejercicios ludicos y
las capacitaciones. En donde se haran exposiciones, intervenciones, debates y

discusiones.

Duracioén: 4 horas divididas en dos sesiones de 2 horas cada una.

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 37.Taller 4. Roles y funciones estratégicos

Taller N°4: Roles y funciones estratégicos

Objetivo
general

Realizar talleres formativos en donde participen docentes, directivos y

estudiantes en actividades orientadas al establecimiento de la sana

convivencia escolar.
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Objetivo Capacitar a los participantes entorno a los roles y funciones estratégicos
especifico  para la resolucion de situaciones de conflicto escolar.
Meta Contenido Facilitador Participantes Recursos
Actualizar Participacion  Material
y capacitar  Capacitacion con las  Presentacion del ~ dinamicade  bibliogréafico
al personal  tematicas roles y taller 4. todos los
docentey  funciones estratégicas miembros de  Ayudas
directivo para la resolucion del  Lecturas y lacomunidad audiovisuales
en funcién  conflicto. analisis de la educativa es
de los roles fundamentacion  espacios de Equipo de
y funciones Subtemas: tedrica en formacion computo
estratégicas - Interpersonales relacién a los colaborativa.
para la - Informativos subtemas. Materiales
resolucion - De decisiones Se dispondra  plegables,
del - Funciones Actividades de la cartulinas,
conflicto. - Capacidades dinamicas, conformacion marcadores,
recreativasy de  de equipos de capeta
retroalimentacion trabajo en
que conllevana  donde se Recurso
establecer las escogeraun  humano

funciones y roles
de forma
estratégica.

lider
estudiantil
por nivel, un
representante
de directivos
y otro de
docentes, con
el fin de no
entorpecer
las labores
académicas.

Instalaciones

Evaluacién: se evaluara el desempefio, la participacion en los ejercicios ludicos y las
capacitaciones. En donde se haran exposiciones, intervenciones, debates y discusiones.

Duracién: 4 horas divididas en dos sesiones de 2 horas cada una.

Fuente: Elaboracion del autor.

14. Resultados

Los resultados esperados con la aplicacion de este plan de estrategias

gerenciales se estima que sean positivos permitiendo que toda la comunidad



141

educativa Agropecuaria de Aipe, se apersone de la problemética y en conjunto se
construyeran las estrategias guiadas y apoyadas desde la gerencia para lograr los
objetivos propuestos en la misma, de esta forma se evidencian el disfrute, goce y la

motivacion para llevar a cabo cada una de las actividades.

De igual forma, los estudiantes y la comunidad en general por su parte
muestran interés y motivacién por mejorar la situacion de conflicto escolar,

mediante escenarios de interaccion en donde prima el compromiso y respeto mutuo.

Se logra dar capacitacion oportuna que actualiza a los docentes en temas
relacionados con la planificacion coherente de actividades en pro de la mejora de la
convivencia de los escolares facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje y
generando acciones y procedimientos que favorecen al comité de convivencia

escolar es un ente primordial en este proceso.

En tanto, a los directivos se muestra empatia y buena disposicion brindando
los espacios para llevar a cabo la reflexion y construccién de las estrategias para
lograr la mitigacion y evitar la generacion de los conflictos de convivencia escolar.
Finalmente, el plan de estrategias gerenciales se plantea como una propuesta de
intervencion que transforma los espacios escolares por medio de acciones
novedosas encaminadas a promover los valores y actuar coherentemente, siendo

actores responsables de la sociedad y sus problematicas.

15. Evidencias fotograficas
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AnNexos

Anexo A. Cronograma y Presupuesto

Tabla 38. Cronograma de actividades y fases investigativas
Fases Actividad Afo



Fase de inicial
Descripcion y
Caracterizacion
procedimientos
estratégicos

Fase Il

Formulacion y
disefio del plan
de estrategias
gerenciales
parala
resolucion de
conflictos

2020

Mes Mes Mes Mes
1 2 3 1-2

Recopilacion bibliogréfica y
fundamentos tedricos
Determinacién de poblacion y
muestra

Disefio y aplicacion de:
encuesta sociodemografica y
cuestionarios

Recoleccion de datos e
interpretacién

Identificacion de las acciones
y/o estrategias gerenciales
Disefio del plan de estrategias
gerenciales

Elaboracién del plan y/o
propuesta

Micro y macro disefio del
plan

Fuente. Elaboracion del autor.

Tabla 39. Presupuesto

CONCEPTO

Equipos:
1 computador

1 cémara fotografica

ltv

Materiales:

Copias e impresiones

Cartulinas y materiales

Talento Humano:

Psicéloga
Investigador

VALOR CONCEPTO

$2.000.000
$500.000

$3.000.000
TOTAL, EQUIPOS:

$50.000
$50.000
TOTAL, MATERIALES:

$60.000 por sesion fueron 4 sesiones

$40.000 hora fueron 10 horas

TOTAL, TALENTO HUMANO:
TOTAL, PRESUPUESTO:
Fuente. Elaboracion del autor.

Anexo B. Carta de Aval de la Institucién
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2021

Mes Mes Mes
7-8 9-10 11-12

TOTALES

$2.000.000
$500.000

$3.000.000
$5.500.000

$50.000
$50.000
$100.000

$240.000
$400.000
$640.000
$6.240.000
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Anexo D. Consentimiento Informado a estudiantes.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado(a)
con Cedula de Ciudadania  No. de

; Declaro que tengo total y claro conocimiento acerca de los
siguientes aspectos:

Que he sido informado acerca del estudio de investigacion que se esta realizando la
Universidad Metropolitana de Educacion, Cienciay Tecnologia, a través de la investigadora
Maria Valencia Valencia; quien se encuentran realizando su trabajo de maestria en
Administracién y Planificacion Educativa.

Manifiesto que he sido notificado(a) con claridad y comprendo que los resultados que se
deriven de esta investigacion NO tienen valor legal, ni recibiré algin beneficio de tipo
econémico por mi participacion; que los mismos s6lo buscan enriquecer el conocimiento
acerca de las estrategias gerenciales para la resolucién de conflicto de convivencia escolar.

Ademas, que la informacion aportada hara parte del sigilo profesional y no sera utilizada
para otros fines diferentes a los  objetivos de la investigacion.
Que soy consciente de mi derecho a realizar cualquier pregunta relacionada con los
procedimientos que se llevaran a cabo, de retirar mi participacion y colaboracién en
cualquier momento que lo estime conveniente sin ninguna repercusion personal.
Por lo tanto, acepto voluntariamente la participacion en esta investigacion.

Firma: C.c. de
Acudiente o padre de familia.
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Anexo E. Consentimiento Informado docentes y administrativos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado(a) con
Cédula de Ciudadania No. de ; Declaro
que tengo total y claro conocimiento acerca de los siguientes aspectos:

Que he sido informado acerca del estudio de investigacion que se esta realizando la
Universidad Metropolitana de Educacion, Cienciay Tecnologia, a través de la investigadora
Maria Valencia Valencia; quien se encuentran realizando su trabajo de maestria en
Administracién y Planificacion Educativa.

Manifiesto que he sido notificado(a) con claridad y comprendo que los resultados que se
deriven de esta investigacion NO tienen valor legal, ni recibiré algin beneficio de tipo
econémico por mi participacion; que los mismos s6lo buscan enriquecer el conocimiento
acerca de las estrategias gerenciales para la resolucién de conflicto de convivencia escolar.

Ademas, que la informacion aportada hara parte del sigilo profesional y no sera utilizada
para otros fines diferentes a los objetivos de la  investigacion.
Que soy consciente de mi derecho a realizar cualquier pregunta relacionada con los
procedimientos que se llevaran a cabo, de retirar mi participacion y colaboraciéon en
cualquier momento que lo estime conveniente sin ninguna repercusion personal.
Por lo tanto, acepto voluntariamente la participacion en esta investigacion.

Firma: C.c. de
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Anexo E. Autorizacion de uso de imagenes y fijaciones audiovisuales.

Yo identificado(a) con

Cédula de Ciudadania No. de ;
acudiente y/o representante legal del estudiante identificado con
documento de grado , en mi calidad de

persona natural y responsable legal de cuya persona va a quedar la imagen fijada en una
fotografia o produccién visual que se utilizara y publicara en la maestria Administracion y
Planificacion Educativa que se realizara en el Municipio de Aipe, Huila; de la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Autorizo el uso de derechos de imagen
sobre fotografia y procedimientos anédlogos a la fotografia, o produccion Audiovisual
(Video), asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se regira por las
normas legales aplicables y en particular por las siguientes Clausulas:

PRIMERA — AUTORIZACION: LA PERSONA, mediante el presente documento autoriza

la utilizacion de los derechos de imagen sobre fotografias o procedimientos analogos a la

fotografia, o producciones Audiovisuales (Videos), asi como los derechos patrimoniales de
autor (Reproduccion, Comunicacion Publica, Transformacion y Distribucion) y derechos
conexos, a la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia para
incluirlos en fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, o producciones

Audiovisuales (Videos).

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrito, LA PERSONA, autoriza a la

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia para que de conformidad

con las normas internacionales que sobre Propiedad Intelectual que sean aplicables, asi
como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre fotografias
o procedimientos anélogos a la fotografia, o producciones Audiovisuales (Videos), asi
como los derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos Conexos que le puedan

pertenecer para ser utilizados por la Universidad de los Andes.
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PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETO: La presente autorizacion de uso se otorga a
la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia para ser utilizada en

ediciones impresas y electronicas, digitales, dpticas y en la Red Internet.

PARAGRAFO SEGUNDO: Tal uso se realizara por parte de la Universidad Metropolitana

de Educacion, Ciencia y Tecnologia para efectos de su publicacién de manera directa, 0 a

través de un tercero que se designe para tal fin.

TERCERA - TERRITORIO: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacion
geografica o territorial alguna.

CUARTA — ALCANCE: La presente autorizacion se da tanto para formato o soporte

material, y se extiende a la utilizacién en medio Optico, magnético, electronico, en red,

mensajes de datos o similar conocido o por conocer en el futuro.

QUINTA — EXCLUSIVIDAD: La autorizaciéon de uso aqui establecida no implica
exclusividad en favor de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia

por lo tanto LA PERSONA se reserva y conserva el derecho de otorgar directamente, u
otorgar a cualquier tercero, autorizaciones de uso similares o en los mismos términos aqui

acordados.

SEXTA - DERECHOS MORALES (Créditos y mencién): La Autorizacion de los derechos

antes mencionados no implica la cesion de los derechos morales sobre los mismos por

cuanto en conformidad con lo establecido en el articulo 6 Bis del Convenio de Berna para
la proteccidn de las obras literarias, artisticas y cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982
y articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, estos derechos son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. Por lo tanto, los mencionados derechos
seguiran radicados en cabeza de LA PERSONA.

Dada en Aipe, Huila, a los dias del mes de del 2021.
LA PERSONA

C.C.N° de
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Anexo F. Encuesta Sociodemografica.

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Obijetivo: identificar informacion acerca del entorno familiar, social, cultural,
econdmico y educativo de la poblacién participante del estudio.

Fecha:

Apreciado Estudiante

La siguiente encuesta sociodemografica la realizamos como investigadores de la
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, como parte del
trabajo investigativo que adelantamos en el periodo 2021-2022. Por tanto, este
instrumento tiene como fin recopilar aspectos valiosos para el estudio. De esta
manera se agradece de antemano la colaboracion y sinceridad al momento de
responder las preguntas cuyas respuestas no tienen calificacion alguna.

Los datos suministrados son confidenciales amparados por la Ley 1581 de 2012
y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y sélo seran utilizados para fines
académicos.

Gracias por apoyo.

1. Marque con una X la opcion de respuesta que considere que se aplica mejor en

Su caso. )
Ambito Personal y/o Familiar

N° Item
Género
1 Masculino
Femenino
Edad

De 13 a 15 afios
De 15 a 17 afios
De 18 afios en adelante

N

Grado

¢Presentan alguna discapacidad?



10

11

12

13

14

15
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Sensorial
Fisica o motora
Psiquica
Otra
Personas con las que vive
Padre
Madre
Hermanos
Tios
Abuelos
Otros
NUmero de personas con las que convive en su casa
Dela3
De 3-5
Maés de 5

NUmero de hermanos
1
2
Mas de 2
Para realizar las tareas del colegio ¢usted recibe ayuda por parte de algun
S| miembro cercano?

NO
¢ Cuél es el maximo nivel de escolaridad alcanzados por su madre?
Primaria
Secundaria
Pregrado
Posgrado
¢ Cuél es el maximo nivel de escolaridad alcanzados por su padre?
Primaria
Secundaria
Pregrado
Posgrado
Ambito Econémico
Estrato de la vivienda en donde reside
0-1
2-3
Mayor a 4
Tipo de vivienda
Propia
Arrendada
Familiar
La vivienda corresponde a:
Finca
Casa
Apartamento
Habitacion
Servicios con los que cuenta



Agua y alcantarillado
Recoleccion de basuras
Energia
Gas
Internet y telefonia
otros
En gue medio se desplaza desde su vivienda hasta la institucién
Transporte publico
Moto
16 Carro
Ruta escolar
Bicicleta
Caminando
Tiempo de desplazamiento
Entre 5 a 15 minutos

17 Entre 15 a 30 minutos
Mas de 30 minutos
Cuenta con dispositivos méviles

18 Sl

NO

Cuenta con aparatos de computo

19 Sl

NO

Ambito Social Cultural
¢Qué hace en su tiempo libre?
Hacer tareas del hogar
20 Préactica algin deporte
Estudia
Ninguna de las
anteriores
Desarrollas algin deporte en su casa o barrio

21 Sl

NO

En su ambiente cercano alguna persona consume sustancias psicoactivas o

99 S| alcoholicas

NO

¢Has presenciado en tu hogar conflictos intrafamiliares?
Nunca

23 Frecuentemente

Algunas veces

Muchas gracias por su tiempoy participacién.

161
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Anexo G. Cuestionario a Estudiantes

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los estudiantes en relacion con
los procedimientos y estrategias gerenciales para la resolucion de conflictos de
convivencia escolar llevados a cabo en la Institucion Educativa Agropecuaria de
Aipe- Huila.

Fecha:

Apreciado Estudiante

El siguiente cuestionario la realizo como estudiante del programa de Maestria en
Administracion y Planificacion Educativa de la Universidad Metropolitana de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; que tiene como fin obtener informacion para la
ejecucidn de un proyecto de investigacion. Por lo que se le agradece su colaboracion
y sinceridad al momento de responder las preguntas cuyas respuestas no tienen
calificacion alguna, Los datos suministrados son confidenciales amparados bajo la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y sélo serén utilizados
para los fines de este estudio. Gracias por su apoyo

Instrucciones: A continuacion, encontrara 10 preguntas orientadas a identificar y
hallar informacion entornos a cuatro dimensiones investigativas. Por lo que debera
leer atentamente y escoger UNA de las cinco posibles opciones de respuesta.

Dimensidn: Acciones de estrategias gerenciales

Indicadores: Investigacion ~ Toma de decisiones ~ Comunicacion Liderazgo

N < )
o Items Siempre

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces Nunca

¢Haces parte en la blUsqueda de estrategias
1 | para la solucion de los conflictos en tu
colegio?

¢ Tomas y aceptas decisiones que benefician a
todos?

¢Muestras liderazgo y buena comunicacion
3 | con tus compafieros a la hora de resolver un
conflicto?
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Dimensién: Factores de estrategias gerenciales

Indicadores: Directivos Normativos Sociales Individuales
N I't Siempre Casi Algunas Casi Nunca
o ems P siempre veces Nunca
¢ Te sientes comprometido y responsable a la
4 | horade dar solucién a los conflictos generados
en tu salén de clases?
5 ¢Sientes que formas parte esencial en la
resolucion de conflictos de tu colegio?
Dimension: Funciones administrativas
Indicadores: Planificar ~ Organizar Dirigir ~ Controlar
N it Siempre Casi Algunas Casi Nunca
o ems P siempre veces Nunca

¢Cuadndo hay un conflicto, tu participas
6 | activamente mediante la bdsqueda de una
solucion?

7 ¢ Te esfuerzas al maximo por no generar
conflictos o disputas en tu salon de clases?

Dimension: Roles y funciones de los docentes y directivos

Indicadores: Interpersonales Informativos De decisiones

Funciones Capacidades

I:I ftems Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunc
a

;Consideras que debe existir un plan que
8 | atienda oportunamente los conflictos en tu
institucion?

9 ¢Consideras que el ambiente escolar es 6ptimo
para crecer de manera sana?

10 ¢Alguna vez has hecho parte de la toma de
decisiones en relacion a un conflicto?

Observaciones:

H. Cuestionario a Docentes y Directivos
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CUESTIONARIO A DOCENTES Y DIRECTIVOS

Objetivo: Identificar los procedimientos y estrategias gerenciales para la resolucion
de conflictos de convivencia escolar llevados a cabo por los docentes y directivos
de la Institucion Educativa Agropecuaria de Aipe- Huila.

Fecha:

Apreciado Docente y/o Directivo

El siguiente cuestionario la realizo como estudiante del programa de Maestria en
Administracion y Planificacion Educativa de la Universidad Metropolitana de
Educacién, Ciencia y Tecnologia; que tiene como fin obtener informacién para la
ejecucion de un proyecto de investigacion. Por lo que se le agradece su colaboracion
y sinceridad al momento de responder las preguntas cuyas respuestas no tienen
calificacion alguna, Los datos suministrados son confidenciales amparados bajo la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y s6lo seran utilizados
para los fines de este estudio. Gracias por su apoyo

Instrucciones: A continuacion, encontrara 16 preguntas orientadas a identificar y
hallar informacion entornos a cuatro dimensiones investigativas. Por lo que debera
leer atentamente y escoger UNA de las cinco posibles opciones de respuesta.

Dimensidn: Acciones de estrategias gerenciales

Indicadores: Investigacion  Toma de decisiones  Comunicacion Liderazgo

N - )
° Items Siempre

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces Nunca

¢Usted busca y analiza alternativas novedosas
1 | para resolver conflictos en colaboracion con
otros miembros de la comunidad?

¢Usted toma decisiones buscando las
2 | alternativas de solucién mas pertinente en
beneficio de todos?

¢Usted muestra liderazgo 'y  buena
3 | comunicacion en las propuestas de solucion
para la resolucién de conflictos?

Dimension: Factores de estrategias gerenciales




165

Indicadores: Directivos Normativos Sociales Individuales
N |'t Siempre Casi Algunas Casi Nunca
o ems P siempre veces Nunca
¢Usted junto con otros miembros de la
4 comunidad educativa buscan comprometerse
en toda y cada una de sus funciones orientando
esfuerzos hacia la resolucion de conflictos?
¢Usted en procesos de dialogo se esfuerza por
5 | tener abiertos los canales de comunicacion que
le permitan conocer todas las partes por igual?
¢Usted hace parte de la forma en que se
6 organiza la comunidad educativa e identifica
los deberes y derechos que se encuentran
consignados en el Manual de Convivencia?
Dimensidn: Funciones administrativas
Indicadores: Planificar ~ Organizar Dirigir ~ Controlar
N it Siemore Casi Algunas Casi Nunca
o ems P siempre veces Nunca

¢Usted participa en el proceso de planeacién,
socializacion, elaboracion y desarrollo de los
procedimientos estratégicos para la resolucién
del conflicto?

¢Usted junto con otros miembros de la
comunidad resuelven de manera éptima los
conflictos presentados mediante la mediacién
y la cooperaciéon?

¢Cuando existe un conflicto o reto, usted
participa activamente en la organizacion y
direccionamiento para resolver
pertinentemente la situacion?

Dimension: Roles y funciones de los docentes y directivos

Indicadores: Interpersonales Informativos De decisiones

Funciones Capacidades

N

o

items

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunc
a

10

¢Consideras que un plan de estrategias
gerenciales para la resolucion de conflictos de
convivencia escolar contribuye a dar manejo y
solucioén efectiva a las diversas situaciones que
se puedan presentar en la comunidad
educativa?

11

¢(Participa usted desde sus capacidad,
habilidades y destrezas en reuniones de la
comunidad educativa en las que se busca
mejorar continuamente la gestion y el éptimo
desempefio de todos con calidad, planeacion y
organizacion?
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¢Considera usted que el clima de la comunidad

12 | educativa Agropecuaria de Aipe favorece la
labor pedagdgica?
¢Las alternativas de solucién y la toma de
13 Qeci_si_ones se toman apegadas a v_alores de
justicia y en relacion a los procedimientos
estratégicos establecidos?
¢Las decisiones se toman oportunamente para
14 | evitar conflictos y cuando esta no ha tenido el
impacto esperado se revierte la decision?
¢Se emplean diferentes métodos para motivar
a los miembros de la comunidad educativa a
15 | participar en la resolucién de conflictos
mediante la participacién y las capacidades
década uno?
¢Se hacen seguimiento a la toma de decisiones
16 para procesos de retroalimentacion 'y

seguimiento sistematico evaluando los efectos
y consecuencias generadas?

Observaciones:
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Anexo J. Procesamiento de los Datos- Instrumento Cuestionario a Estudiantes
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Anexo L. Validacion de los Instrumentos- Cuestionario a estudiantes.
ALPHA DE CRONBACH

Encuestadod = Suma
1 2 3 4 5 & 7 =3 9 10
1 2 2 3 4 3 3 3 1 3 3 27
2 1 2 3 5 3 3 1 2 3 4 27
3 4 1 2 3 3 2 1 1 1 1 19
4 5 3 1 2 3 3 3 1 3 3 27
5 5 2 1 2 4 4 1 1 2 1 23
& 3 3 2 3 3 2 1 1 2 2 22
7 5 2 2 4 2 2 3 1 2 2 25
B 2 3 1 3 1 2 2 3 1 2 20
9 4 1 2 4 2 4 3 3 3 2 28
10 1 1 3 3 1 3 2 1 2 3 20
11 3 2 1 2 4 2 3 1 2 2 22
12 2 3 2 5 3 3 2 3 1 2 26
13 5 3 3 4 4 5 2 2 2 3 33
14 3 2 2 5 2 4 2 3 2 3 28
15 2 3 1 2 3 1 3 3 1 2 21
16 3 3 3 4 1 3 1 1 2 3 24
17 4 2 1 5 2 3 2 3 1 4 27
18 4 1 2 3 4 1 1 2 2 5 25
19 3 3 2 1 4 1 1 3 3 1 22
20 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 22
21 3 3 1 3 3 3 2 1 2 2 23
22 3 2 1 5 1 2 2 1 1 3 21
23 3 3 1 3 3 2 4 3 3 1 26
24 4 2 2 3 3 2 2 3 1 3 25
25 5 3 2 3 2 3 1 3 1 2 25
26 3 2 2 2 5 4 3 2 2 1 26
Varianza 0,60 0,50 0,51 0,30 0,41 0,98 0,73 0,36 0,53 0,52
e 5,45
Warianza
Warianza 29,33
suma total
Alpha de Cronbach 0,90:15 Rango Confiabilidad Respuesta |Valor
Sumatoria de varianza 5,4533 Menor a 0,5 Confiabilidad nula Siempre 1
Suma total de items 29,3254 0,54 a 0,59 Confiabilidad baja Casi siemp 2
0,60 a 0,65 Confiable Algunas ved 3
( k ) |' Esf-l 0,66 a 0,71 Muy confiable Casi nunca 4
[ — — - 0,72 a 0,99 |Excelente confiabilidad Munca 5
k—1 S 1 Confiabilidad perfecta
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ALPHA DE CRONBACH
Item
Encuestades Suma
1 2 3 4 5 6 7 3 2, 10 11 12 13 14 15 16
1 2 1 1 2 2 3 3 2 3 1 2 3 1 3 3 2 34
2 1 3 3 2 2 2 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 36
3 1 1 3 2 1 2 3 3 2 1 2 1 3 2 3 3 33
4 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 1 3 34
5 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1 3 2 2 2 31
6 2 3 2 3 2 2 2 2 1 1 3 1 3 2 3 3 35
7 2 3 1 2 1 2 3 2 3 1 3 3 2 3 1 2 34
3 2 2 3 1 2 1 1 3 3 2 1 1 3 2 2 1 30
g 3 3 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 33
10 1 1 2 2 1 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 2 32
11 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 34
12 2 1 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 30
13 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 37
14 1 3 3 1 2 1 1 3 1 1 1 3 2 2 3 3 31
15 2 1 3 2 1 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 34
16 3 3 2 2 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 1 32
17 2 1 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 3 32
Varianza 0,38 0,40 0,48 0,38 0,38 041 0,32 0,38 041 0,60 0,53 0,53 0,41 042 0,46 0,31
suma 6,79
varianza
Varianza 2243
suma total
Alpha de cronbach 0,9037034 Rango Confiabilidad Respuesta |Valor
Suma varianza 6,79 Menora0,5] Confiabilidad nula Siempre 1
Varianza suma total 44 43 0,54 a 0,59 Confiabilidad baja Casi siemprd 2
0,60 a 0,65 Confiable Algunas vecg 3
k Y 5 1 0662071 Muy confiahle Casi nunca 4
a - | — 1 —_ (—) 0,72 20,99 | Excelente confiabilidad MNunca 5
k-1 1 Confiahilidad perfecta




