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Resumen

El presente trabajo de grado titulado “la evaluacion de desempefio docente y
su incidencia en la evaluacion por competencias en los estudiantes de la
institucién educativa el Caguan del municipio de Neiva, Huila, afio 2018”, se
efectu6 con el objetivo de desarrollar una propuesta de evaluacién de
desempefio docente en la que se tome como base la practica del que hacer
pedagogico y que permita un seguimiento por competencias en los

estudiantes de la Institucion Educativa durante el aflo escolar 2018.

Este proceso investigativo se apoyd en los procedimientos de la
investigacion cuantitativa, de tipo experimental y disefio de pre experimental;
para buscar fortalecer los procesos pedagdgicos realizados por los maestros
en los proyectos de aula, que busquen mejorar su desempenio, se utilizaron
como instrumentos de investigacion la observacion y la encuesta, las cuales
permitieron avanzar en este proceso para dar solucion a una problematica

establecida.

La implementacion de la evaluacibn de desempefio por medio de la
propuesta “de una pauta o protocolo de seguimiento a la labor docente”,
evidencio a través del mejoramiento continuo (producto de los procesos de la
labor docente en el aula), que el 80% de los estudiantes presentaron
intereses 'y motivaciones en las clases orientadas, asi como la
recontextualizacion de las practicas docentes, generaron nuevas
expectativas para fortalecer los procesos formativos tanto de docentes como

de los estudiantes.



Con la propuesta se pudo concientizar a los directivos y docentes de la
importancia de realizar una evaluacion de desempefio objetiva en donde
haya un cambio de actitud por parte del docente para realizar una orientacion
del plan de aula que colme las expectativas de los estudiantes y siga las

orientaciones del MEN para favorecer la calidad educativa en la Institucion.

Palabras clave: evaluacion docente, gestion académica, gestion pedagogica,

calidad educativa.



Abstract

The present work of degree titled "the evaluation of educational performance
and its incidence in the evaluation by competitions in the students of the
educational institution the Caguan of the municipality of Neiva, Huila, year
2018", was carried out with the objective of developing a proposal of
evaluation of teacher performance in which the pedagogical practice is taken
as a basis and which allows the evaluation by competences in the students of
the educational Institution during the 2018 school year.

The research was based on the procedures of quantitative research,
experimental type and pre experimental design; To seek to strengthen the
pedagogical processes carried out by teachers in classroom projects, which
seek to improve their performance, observation and survey were used as

research instruments, which allowed progress in research.

The implementation of the performance evaluation by means of the proposal
"of a guideline or protocol of follow-up to the teaching work", evidenced
through the continuous improvement (product of the processes of the
teaching work in the classroom), that 80% of the students presented interests
and motivations in the oriented classes, as well as the recontextualization of
the teaching practices, generated new expectations to strengthen the

formative processes of both teachers and students.

With the proposal, managers and teachers were made aware of the
importance of performing an objective performance evaluation where there is

a change of attitude on the part of the teacher to make an orientation of the



Vi

classroom plan that meets the expectations of the students and follows the

orientations of the MEN to favor the educational quality in the Institution.

Key words: teaching evaluation, academic management, pedagogical

management, educational quality.
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Introduccioén

La evaluacion docente entendida por Denis Vaillant, desarrollo profesional
docente - 2010 es “un dispositivo de aprendizaje profesional y organizacional
que permite orientar y fortalecer la actividad docente, contribuyendo al
mejoramiento de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes”. Este
concepto es adoptado por el Gobierno colombiano y mas especificamente
por el Ministerio de Educacion Nacional. El MEN sefala dentro de diferentes
decretos y resoluciones los objetivos que buscan al establecer la carrera
especial docente y dentro de ella el sistema de evaluacién docente que nos
permite tener un conjunto de profesores idoneos para el ejercicio de sus

funciones.

La preocupacion por la calidad educativa en la Institucién Educativa El
Caguan del municipio de Neiva, influencié e impulsé el desarrollo de la
presente investigacion en donde se buscé establecer como una evaluacion

aplicada a un grupo de docentes repercute en calidad educativa institucional.

La practica docente, es el conjunto de acciones que desempefia un maestro
o un profesor al orientar clase. La imagen del docente en su rol de mediador
de las personas que tienen la ventaja de acudir a la escuela, demanda de
que sea una persona ademas de erudita, virtuosa (Martinez et al.1989). En
este sentido, el docente como agente orientador de cambio al servicio de los
estudiantes, no debe olvidar, que su labor, ademas de transmitir informacién,
es, realizar un proceso de ensefianza significativa y contextualizada para

lograr mayor rendimiento académico y el desarrollo integral del estudiante.
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La presente tesis se desarrolla en cinco (5) capitulos. En el primer capitulo se
encuentra especificado el problema de investigacion junto con todos los
argumentos para establecer la importancia del tema, dejando unos objetivos
claros de lo que se dese6 con el desarrollo de la investigacion y los
productos que se esperaban obtener una vez finalizado; en el segundo
capitulo se aborda el marco referencial y establece todos los aspectos que
envolvieron a la investigacion desde las referencias que se tiene a nivel
nacional e internacional sobre la influencia de las evaluaciones de
desempefio en los maestros. El marco tedrico hace referencia a los
resultados y la variable de la evaluacion de competencias de los docentes
con respecto al desempeiio de los estudiantes en el desarrollo de
habilidades, evidenciado en los datos producto de pruebas externas e

internas.

Toda la metodologia de trabajo, planes del mismo, el grupo focalizado, las
herramientas de trabajo, estrategias y aplicaciones de procedimientos,
instrumentos utilizados se encuentran en el capitulo tres haciendo una

descripcion de los procesos aplicados durante la recoleccién.

El capitulo cuatro hace referencia al analisis de los resultados teniendo
como base la tabulacion y graficacion de los datos obtenidos de una manera

cuantitativa.

El capitulo cinco hace referencia a la propuesta la cual es disefiada a través
de una pauta o protocolo de seguimiento al desempefio docente. Y el sexto

capitulo lo relacionado con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la problematica

La evaluacion de desempefio docente en los docentes, es un proceso que
debe darse de manera continua, sistematica, en donde se valora el conjunto
de actitudes, rendimiento, comportamiento y competencias del docente, en el

desempeiio de su cargo y cumplimiento de sus funciones.

Cuando se evalla a las instituciones educativas en sus diferentes aspectos,
se debe tener en cuenta la evaluacion de desempefio de los docentes,
teniendo como principal objetivo las cualidades personales, la formacién
profesional y el rendimiento de cada uno de los docentes que labora en la

institucion educativa.

El Ministerio de Educacién Nacional (2008), en su guia metodol6gica No. 31
“‘Evaluacion Anual de Desempeno Laboral, define la evaluaciéon de
desempefio como el proceso mediante el cual se obtiene informacion de
manera sistematica, con el fin de emitir un juicio de valor acerca de un

aspecto determinado.

Siguiendo esta linea, la evaluaciéon anual de desempefio laboral del docente

o directivo docente estd definida como “la ponderacion del grado de
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cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que
desempefia y del logro de resultados, a través de su gestién” (Decreto 3782
del 2 de octubre de 2007, articulo 2), lo que implica la recoleccion de
informacion acerca del desempefio de los educadores en su ejercicio
profesional, para valorar dicha informacion en relacion con un conjunto de

indicadores establecidos previamente.

Esta evaluacion que busca caracterizar el desempefio de docentes y
directivos docentes, identificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento, y
propiciar acciones para el desarrollo personal y profesional, se caracteriza

por ser un proceso continuo, sistematico y basado en la evidencia.

Es decir que esta evaluacion se convierte en un sistema del
desenvolvimiento del docente en la Institucion Educativa en su cargo,
teniendo en cuenta sus funciones y su potencial de desarrollo. Esta
evaluacion juzga el valor, la excelencia, las cualidades de los docentes en

carrera.

Ademas, Valdés (2000) en su ponencia presentada en el Encuentro
Iberoamericano sobre Evaluacién del Desempefio Docente sefiala a la
evaluacion del desempefio del docente como: Un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagodgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,

directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad
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En relacién con las competencias que deben adquirir tanto docentes como
estudiantes en el proceso formativo son muchas las definiciones que se
tienen, entre ellas se toma la expuesta por Alles, (2000):“Las caracteristicas
fundamentales del hombre que indican formas de comportamiento o de
pensar, que generalizan diferentes situaciones y duran por un largo periodo

de tiempo”.

La institucién educativa El Caguan del municipio de Neiva, Huila, como
establecimiento educativa ha implementado en su proyecto educativo
institucional (PEI) y en el sistema institucional de evaluacion de estudiantes
(SIEE) las diferentes propuestas de evaluacion: desde la evaluacion
cuantitativa centrada en contenidos y objetivos, pasando por el decreto 1860,
el cual plantea una evaluacién basada en competencias basicas, logros e
indicadores, y siguiendo con los decretos 230/2002 y 1290/2009, donde se
plantea la evaluacion de acuerdo a referentes de calidad: lineamientos y
estandares de competencias. Sin embargo en la practica evaluativa realizada

por los docentes en el aula parece no ha pasado lo mismo.

La situacion actual de la institucion educativa en las pruebas saber no supera
la categoria de desempefio medio asi mismo se evidencia en las pruebas
internas que los estudiantes no responden a las expectativas de los docentes
en las evaluaciones, las cuales no las toman en serio y en la mayoria de
ocasiones las responden de cualquier manera, demostrando que al realizarla

no piensan ni las analizan a hora de evaluar.
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Grafica 1. Progreso del cuatrienio tomado del I.S.C.E Institucién
Educativa el Caguan 2014 — 2017

Progreso del cuatrienio
Niveles de desempeno de la Prueba Saber 11° en las areas de m
Lenguaje y Matemdaticas. La escala de valores es de 0% a 100%.
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Fuente: MEN. Progreso del cuatrienio tomado del I.S.C.E Institucion
Educativa el Caguan 2014 — 2017.

Atendiendo a la grafica del ISCE en relacion a los afios 2014 al 2017 en
relacion a las areas de lenguaje y matematicas se puede apreciar que en el
afio 2016 en el Quintil 1 se tuvo un 16% y en el 2017 se logré un 16%; en el
Quintil 2 e el 2016 se obtuvo un 34% y el 2017 un 25%; en el Quintil 3 en el
2016 y 2017 se obtuvo un 22%; en el Quintil 4 en el 2016 se obtuvo un 20%
y en el 2017 un 29% y en el Quintil 5 en el 2016 se obtuvo un 12% mientras
qgue en el 2017 se obtuvo un 7%; en general los resultados fluctian entre los
afios 2014 y 2017 entre el Quintil 1 y 2 que es donde se ubican los
estudiantes con desempefio bajo y basico y muy poco porcentaje logra el
Quintil 5 que seria el resultado esperado. Esto evidencia que los resultados

de grado once en pruebas SABER, no son los esperados respecto a la
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calidad los cuales pueden tener relacion con la evaluacion anual de
desempeiio de los docentes; puesto que en el plan de mejoramiento
institucional se le solicita a los docentes mejorar el ISCE en las pruebas
externas SABER 11.

Gréfico 2. Andlisis Comparativo de I.S.C.E estudiantes de la media en
pruebas saber 2014-2017

e Andlisis comparativo

Hee Betc BETC Rural Oficial BETC Urbano Oficial BETC Privado Pais [ Similares”

Fuente: MEN. Andlisis Comparativo de |.S.C.E estudiantes de la media en
pruebas saber 2014-2017

En la grafica se evidencia que en los ultimos cuatro afios el establecimiento
educativo (EE) siempre ha estado por debajo de los indices con respecto a
las instituciones educativas; se observa que en el 2018 Unicamente llego a
un 4,03 no logrando superar a ninguna secretaria certificada. Asi mismo los

estudiantes manifiestan que las clases de los docentes son aburridas, que lo
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anico que hacen en el aula es copiar, que la evaluacién siempre son previas
escritas o0 trabajos escritos; por otra parte los directivos docentes
(coordinador) al analizar los diferentes resultados manifiestan que los
docentes, todavia estan evaluado al estilo tradicional, por contenidos, que no
hay métodos innovadores al realizar la evaluacion, que las préacticas
evaluativas de los docentes no corresponden a lo planteado en el SIEE;
entre tanto los padres de familia o acudientes de los estudiantes tienen una
participacion pasiva referente a los diferentes posiciones y terminan
aceptando los resultados y admitiendo que los Unicos responsables de los

resultados positivos 0 no, son los estudiantes.

Grafica 3. Comparativo indice sintético de la calidad educativa.

o Prog e Efcioncia ISCE MMA
2018 234 0.00 1.69 4.03 437
2017 235 1.37 1.60 5.32 4.20
2016 226 0.11 1.61 3.98 4.08
2015 226 0.11 1.67 4.03
Orn @ D@ DA€

Fuente: MEN. Resultados I.S.C.E Institucion educativa El Caguan 2014-2017

De acuerdo al I.S.C.E se observa no alcanzo lo esperado que era 4,37
cuando su resultado fue el 4,03. Es decir se puede deducir que la calidad
educativa tiene relacion con la evaluacion docente ya que esta debe tener en

cuenta aspectos como: la gestion académica que evalGa los aspectos de
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dominio curricular, planeacion y organizacion académica, pedagogia y
didactica y evaluacion de aprendizajes. Esta gestion comprende el dominio
de contenidos de las éreas a cargo y las competencias para el desarrollo de
actividades de planeacion y organizacion académica, acordes con el

Proyecto Educativo Institucional.

De lo anteriormente expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢,Cual es la incidencia de la evaluacion de desempefio docente en la
evaluacion por competencias en los estudiantes de la Instituciéon Educativa El

Caguan del Municipio de Neiva, Huila?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Realizar una propuesta de evaluacion de desempefio docente en la que se
tome como base la practica docente y que permita la evaluacion por
competencias en los estudiantes de la Institucién Educativa El Caguan del

Municipio de Neiva, Huila, en el afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos.
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1) Diagnosticar la manera de realizar la evaluacién de desempefio de los
docentes en la institucion educativa EI Caguan del municipio de Neiva.

2) Diagnosticar las concepciones de evaluacion con estudiantes que
orientan la practica docente en los educadores de la Institucion
Educativa.

3) Disefiar un instrumento de Evaluacién del Desempefio del Docente
basado en la evaluacion en competencias con los estudiantes de la

Institucién Educativa EI Caguan del municipio de Neiva, Huila
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1.4 Justificacion e impacto

La evaluacion de desempefio docente en las instituciones educativas se ha
convertido en un proceso de mejoramiento constante sobre todo en los
procesos de gestion académica. Esta evaluacion se ha definido como “la
ponderacion del grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades
inherentes al cargo que desempefia y del logro de resultados, a través de su
gestion” (Decreto 3782 del 2 de octubre de 2007, articulo 2), lo que implica la
recoleccion de informacién acerca del desempefio de los educadores en su
ejercicio profesional, para valorar dicha informacion en relacion con un

conjunto de indicadores establecidos previamente.

Asi mismo los resultados de evaluacion de las instituciones educativas tienen
en cuenta las evaluaciones internas y externas en las diferentes areas del
conocimiento. La forma de evaluar en el aula por parte de los docentes han
generado la necesidad de revisar cada uno de los elementos intervinientes
en ella, su funcidén de aprendizaje, de comprension de la realidad, con el
objetivo de disefiar nuevas practicas evaluativas y estrategias, que le
permitan pasar de ser solo un instrumento a ser un proceso inherente a la

educacion.

Los docentes a través de sus desemperios de planificacion académica deben
concentrarse en los sucesos del dia a dia, en observar y buscar informacion
para establecer como estan aprendiendo los estudiantes; qué necesitan
aprender; donde es necesario aclarar, reforzar o consolidar conceptos y
procesos entre otros, para contribuir a formarlos como seres competentes
(MEN, 2009, p. 6).
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La evaluacién ejercida por parte de los docentes es un proceso inherente al
proceso de evaluacion de desempefio docente, ya que la evaluacion es un
producto de un proceso informal o formal, cada docente a lo largo de su
experiencia pedagodgica ha construido sus propias practicas evaluativas, en
las que han influido: los conocimientos que tiene de sus estudiantes, su
percepcion sobre evaluacion, el proceso mismo de evaluacion, el sistema
de evaluacion institucional de estudiantes (SIEE), entre otros. Por lo tanto
caracterizar las practicas evaluativas de los docentes y con ello sus fines,
técnicas, tiempos, instrumentos, procedimientos y su coherencia con el
sistema de evaluacion institucional, como con el sistema de evaluacion de
desempefio docente, es una investigacion que permitird evidenciar las
practicas evaluativas de los docentes de la institucion educativa, el
conocimiento y apropiacion del sistema de evaluacion, la percepcion de la

evaluacion por parte de los estudiantes.

El desempefio docente en la institucion educativa en el contexto de su
practica evaluativa tiene un impacto importante en los estudiantes, es decir,
que la préactica que realiza el docente en formar estudiantes competentes, las
cuales se pueden evidenciar en los resultados de realizar evaluaciones en
competencias, es empleada para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y justifica en las instituciones la exclusién, repitencia y
clasificacion de los estudiantes. De esta manera los estudiantes no son los
anicos responsables de la calidad educativa con respecto a los resultados en
las evaluaciones tanto internas como externas, sino, que el proceso
formativo recae en todos los entes de la institucion como son las directivas,
padres de familia y docentes, quienes son los responsables del proceso

evaluativo.
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El propésito de esta tesis va mas alla de realizar una propuesta de
evaluacion de desempefio docente que tome como base la practica docente
para la evaluacion por competencias en los estudiantes de la Institucion
Educativa ElI Caguan del Municipio de Neiva, Huila. Se busca disenar un
instrumento que realice aportes a la labor de los docentes y no solo de ellos,
sino de sus directivos y coordinadores con el fin de evaluar al personal
docente con respecto a los métodos de evaluacién en competencias que
realizan con los estudiantes para aplicar estrategias de mejoramiento que
fortalezcan sus debilidades. Es necesario tanto como docente y directivo
saber cuales son esas aptitudes que debe haber en la institucion, para

mejorarlas, estudiarlas y de ser factible, crearlas.

De acuerdo con lo expuesto se busca revisar las formas de evaluar, acordar
mejoramiento segun su evaluacion de desempefio como de la evaluacién
realizada en competencias a sus estudiantes con el fin de apoyar las
practicas exitosas y retroalimentar los procesos de evaluacion, fortaleciendo
de esta manera los procesos de ensefianza-aprendizaje que se vienen

realizando dentro de la institucién educativa.

La investigacion estd acorde a las directrices exigidas por la universidad
UMECIT en relacién a la linea de investigacion, la cual es educacion y
sociedad, esta linea surge de la valoracion de la educacién como el principal
factor auspiciador del desarrollo de la sociedad, tomando en cuenta que, a
través de su praxis se configura el conjunto de conocimientos aplicables a la
creacion de soluciones dignas a las principales necesidades y expectativas
del hombre. La linea apunta a una concepcion sistémica integrada donde se

desarrolla el pensamiento educativo con una vision social y humanistica.
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La investigacion proporciona un importante impacto educativo en relacion
con la evaluacion de desempefio de los docentes en cuanto que tiene en
cuenta la gestibn académica en relacion con el proceso de formacion
(ensefianza-aprendizaje), sobre todo en lo relacionado con la forma de
evaluar a los estudiantes para determinar si tienen los conocimientos
formativos en competencias en las diferentes areas del conocimiento. Asi
mismo tiene en cuenta tanto a directivos como estudiantes para evaluar su

forma de desempefio como agente evaluador en competencias.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion

En primera instancia se encuentra Barreto, C. (2012).con su tesis titulada
"Evaluacion de la calidad del desempeno docente y directivo en el Instituto
Superior Agropecuario José Benigno Iglesias, de la parroquia Biblian, del
canton Biblian, de la provincia del Cafar, durante el afio académico 2011-
2012.”, de la presente investigacion se pretende identificar que en las
instituciones de educacion basica y de bachillerato del Ecuador existe la
preocupacion de que no se realiza en forma 6ptima la evaluacién de la
gestidén institucional, especialmente en cuanto se refiere al desempefio
profesional docente y directivo. Las razones son diversas, la poca
capacitacion de los decentes , la falta de infraestructura y tecnologia debido
a la poca inversion del Estado, para comprobar o refutar esto se ha hecho
una investigacion del desempefio docente y directivo en el Instituto Superior
Agropecuario “José Benigno Iglesias” del Canton Biblian, se aplicé encuestas
a los estudiantes de la seccion nocturna, profesores, miembros del consejo
Directivo, Rector, Inspector; ademas se aplico una ficha de observacion en
las clases de los docentes. Se pudo detectar que los docentes se van
adaptando a los cambios que exige el Ministerio de Educacién, debiendo
mejorar en aspectos puntuales, como una mejor vinculacién con la

comunidad, asi como un acercamiento mayor, con las necesidades e
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inquietudes de sus estudiantes, y que a nivel general se debe buscar utilizar

de mejor manera las tecnologias de la comunicacion

En cuanto a las conclusiones, se aprecia que el instrumento coevaluacién de
los docentes realizados por el Inspector obtiene un puntaje de: 8,8/10
teniéndose como fortalezas la asistencia puntual a clases por parte de los
docentes, buena relacién afectiva entre docentes y estudiantes y el
cumplimiento de la normativa institucional y como aspectos negativos escaso
uso de las tecnologias de informacion en su clase y falta de investigacion de

nuevas formas de ensefianza en el area que dictan.

En segunda instancia Bernal, H. (2014), con su tesis titulada “disefio de un
proceso de seguimiento académico de la evaluacién de los estudiantes de
educacién béasica secundaria de la IEM Juan XXIlI de Facatativd para
evidenciar el desarrollo del conocimiento matematico”; el campo de estudio
de ésta investigacion es el seguimiento del desempefio académico de los
estudiantes en el area de matematicas. EI mejoramiento del sistema de
evaluacion de los aprendizajes, desde los docentes, mediante una
herramienta de seguimiento académico validada y aplicable a los
estudiantes. Es decir, el proceso permanente de evaluacion del aprendizaje
del estudiantado de educacion béasica secundaria de los grados octavo y
noveno desde el quehacer docente. Evaluacion como unos de los
componentes fundamentales del acto educativo, de la practica docente y el

proceso de aprendizaje.

Referente a las conclusiones se han establecido fundamentos te6ricos en
torno a las categorias de disefio pedagdgico curricular, practicas

pedagogicas, seguimiento académico y conocimiento matematico que
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permiten la construccion la fundamentacion argumentada del proceso de
seguimiento académico para el nivel de educacion basica de la institucion.
Ligado a ello, se analizé el marco politico y juridico que orienta el sistema
de evaluacion en la educacion basica secundaria de dicha institucion

educativa.

En tercera instancia se encuentra Vargas, E. (2014). Con su tesis titulada
“Practicas evaluativas en la educacion basica primaria en el Municipio de
Pereira., quien plante6 como objetivo general: Comprender el sentido de las
practicas evaluativas realizadas por los docentes de la Educacion Basica
Primaria del sector oficial en el municipio de Pereira con el fin de construir
teoria acerca de éstas. En la investigacion se considerd importante indagar
por el sentido de la evaluacion, el por qué y el para qué de ésta; cudl es el
sentido que tiene para los docentes y cuales son sus practicas evaluativas;
cuales son los niveles de participacion de los nifios y las nifias en su propia
evaluacion y qué aspectos del desarrollo integral evaltan los docentes. Las
respuestas a estas preguntas permitieron construir una teoria referente a los
nifios y las niflas como sujetos de evaluacién, la cual implica procesos
permanentes de evaluacion integral que tenga en cuenta los diferentes
ambitos del desarrollo del ser humano; para hacerlos visibles como personas
activas en su proceso educativo y, por consiguiente, en su proceso

evaluativo.

En cuanto a las conclusiones se observd que se encuentra el
acompafnamiento que la institucion hace en los procesos evaluativos de los
estudiantes, entre los mas relevantes se puede evidenciar dos tendencias, la

primera de ellas hace alusion a los docentes, en donde expresan falencias
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en los proceso evaluativos que les permite crear estrategias para abordar las

dificultades con sus estudiantes.

En cuarta instancia se encuentra Cardenas, S. & Chamorro, W. (2014), con
su tesis titulada “La carrera profesional docente bajo el decreto 1278 de 2002
en los municipios no certificados del departamento de Narifo”; la
investigacibn se centra en el ejercicio de la profesibn docente en el
departamento de Narifio de acuerdo a lo establecido en el decreto 1278 de
2002 como estatuto de profesionalizacion docente. Se busca establecer el
resultado del proceso de profesionalizacion docente bajo el nuevo decreto en
los docentes de la Secretaria de Educacion Departamental identificando en
primer lugar condiciones profesionales de los nuevos docentes; en segundo
lugar estableciendo resultados de los resultados de la prueba de ingreso en
docentes licenciados y docentes no licenciados; en tercer lugar determinar
cuales son los resultados en las evaluaciones de desempefio y competencias
para cada grupo de estudio y en cueto lugar conocer la percepcion de los
directivos docentes con el desempefio de los docentes licenciados y no

licenciados.

En quinta instancia se encuentra a Palomino, F. (2012). Con su tesis titulada
“El desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de
Porres.” Esta investigacion aborda el tema del desempefio del docente y la
influencia que tiene en el aprendizaje de los estudiantes universitarios de la
Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martin
de Porres. El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional de base
no experimental y de corte transversal, se presenta las principales

caracteristicas del desempefio y la relacion existente entre éste y el
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aprendizaje del estudiante de la Unidad Académica de Estudios Generales

de la Universidad de San Martin de Porres 2012.

El presente estudio se realizé en la sede de Santa Anita, Ciudad Universitaria
con una poblacién 3,330 estudiantes de Estudios Generales; por tanto para
el estudio cuantitativo se realiz6 un muestreo de aleatorio simple. Para el
tamafio de la muestra se usd pardmetros convencionales (error=5%,
confianza=95%, N=3330, heterogeneidad p.q=50%) y fue estimada en 345
estudiantes, con un nivel de confianza de 95%. Se usO un instrumento, de

elaboracion propia, que permitio medir el desempefio del docente.

Se Utilizé la escala tipo Likert de seis alternativas de respuesta y de23 items.
Esta escala mide el desempefio docente desde la perspectiva de los
estudiantes, y se evalla cuatro dimensiones: a) Estrategias didacticas, b)
Materiales didacticos, ¢) Capacidades pedagdgicas y d) Responsabilidad en
el desempefio de sus funciones laborales. Como resultado se encontré que
existe relacibn entre el desempefio del docente y el aprendizaje del
estudiante de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad
de San Martin de Porres. Es decir, mientras mas optimo es el desempefio del
docente mayor es el aprendizaje de los estudiantes. Dentro del desempefio
del docente las “Estrategias didacticas” son las que mas impactan el
“‘Aprendizaje de los estudiantes” y la correlacidn es positiva y moderada
(rs=0.507; p=0.008) lo que implica que a mayor Estrategia didactica del
docente mayor sera el rendimiento académico del estudiante lo cual se vera

reflejado en las notas obtenidas en sus evaluaciones tedricas y practicas.

En sexta instancia se encuentra a Morazan, S. (2013), con su tesis titulada

“Competencias docentes y su relacion con el rendimiento académico en la
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asignatura de matematicas en las instituciones de educacion media del
municipio de Danli”. Su objetivo general fue analizar la relacién entre las
competencias docentes y el rendimiento académico de los estudiantes de
educacion media. Se pretende realizar un estudio sobre las competencias
docentes y relacion con el rendimiento académico en matematicas de los

estudiates de las instituciones de educacién media.

2.2 Bases teodricas

A continuacion se relacionan las posturas que varios autores hacen sobre los
planteamientos principales de la investigacién y los aspectos legales que

sustentan dichos planteamientos.

2.2.1. Modelo de evaluacion de desempefio docente en Colombia. Evalucién

para mejorar.

Segun el Manual de la evaluacion de desempefio editado por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN, 2003, p. 5-8). Atendiendo al modelo de
evaluacion de desempefio docente los colombianos empefiados en mejorar
la calidad de la educacién y en generar estrategias para que sea posible.

Una de esas estrategias es “Evaluar para mejorar”.

Solo se puede mejorar y lograr mayor calidad, si se sabe en donde estamos
y cOmo estamos en relacion con unos objetivos y unas me- tas. Una de las
metas de calidad es lograr que todos los nifios y las nifias asistan a las

instituciones educativas, aprendan lo que deben aprender, en el momento
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oportuno y con excelentes resultados. Para saber si esta meta se esta
logrando, es necesario identificar qué sa- ben los estudiantes y como se
desempefian, y como se comprometen los maestros con la formacion de sus
estudiantes. Saber esto, implica evaluar los aprendizajes de los estudiantes y

el desempefio de los docentes y directivos docentes.

La evaluacion es un medio que permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son
adecuados y si el logro de los resultados es conveniente o inconve- niente
con respecto a los propositos. Esto nos permite crear alterna- tivas de
mejoramiento que comprometan a todos los actores del sec- tor educativo
para avanzar mas rapidamente La evaluacion se ve como una unidad de
accion-reflexidon-accién, que da la posibilidad de ahondar en la comprensién
de los fenbmenos, en la orientacion que se les quiere dar y en la calidad con

que se ejecutan y no como un mero ejercicio técnico para obtener resultados.

Por tanto, la estrategia “evaluar para mejorar” busca construir una cultura que
permita ver la evaluacion como una herramienta que lleva a la reflexion sobre
la accion realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefiar planes de
mejoramiento institucional encaminados a superar de manera sistematica las
dificultades en el alcance de los logros. Busca que la evaluacion se convierta
en una practica social capaz de generar cambios positivos en los procesos
educativos, sobre la base de conocer las exigencias del pais y de establecer
acciones apropiadas para el mejoramiento de la calidad y el logro de las

metas.
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2.2.1.1 Todos nos debemos evaluar

“Evaluar para mejorar” centra su accion en unos fines y objetivos cla- ros que
identifican la filosofia que motiva la estrategia de evaluacion en tres campos

especificos:

e Instituciones
e Estudiantes

e Docentes y directivos docentes.

Una evaluacién en estos tres campos, orientada toda al mejoramiento y
cambio positivo de cada uno de los actores, hace posible garantizar a los
estudiantes, que sus aprendizajes seran mejores y su compe- tencia como
ciudadanos tendra cada vez niveles mas altos y suficien- tes para elevar su

calidad de vida y el desarrollo del pais.

2.2.1.2 Evaluacion de las Instituciones

Desde 1997, se ha venido implementando en las instituciones educa- tivas,
la autoevaluacién institucional en torno al desarrollo del PEI, como un
mecanismo autorregulador sobre las metas alcanzadas, de acuerdo con los
objetivos propuestos en cada uno de sus componen- tes: administrativo,

pedagogico y de proyeccion a la comunidad.

Los planes de mejoramiento anual, fundamentados en el analisis de los

resultados logrados por la institucion en su autoevaluacién, en un afio lectivo,
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se convierten en estrategias renovadoras de la vida de la organizacion. La
institucion es el contexto en el que se materializan los objetivos de

aprendizaje y de desarrollo de los estudiantes, docen- tes y directivos.

2.2.1.3 Evaluacion de los Estudiantes

La evaluacion de los estudiantes se viene realizando desde 1991, a través de
las pruebas Saber aplicadas en varias regiones, a un grupo muestral de
estudiantes de los grados 3°, 5°, 7° y 9°, en lenguaje, matematicas, ciencias
y sociales. Desde el 2002 se vienen haciendo evaluaciones censales en
lenguaje y matematicas a estudiantes de los grados 5° y 9° de todo el pais.
Los resultados de estas pruebas asi como los obtenidos en pruebas
internacionales, le han permitido al pais saber cuanto saben los estudiantes y
cual es el nivel alcanzado en la comprensién y manejo de cada una de esas

areas de formacion.

Se han encontrado serias deficiencias en los aprendizajes y en la
utilizacién de éstos en la vida cotidiana, con grandes inequidades en- tre los
aprendizajes de algunos nifios y nifias de determinadas institu- ciones y
zonas del pais, en relacién con otros nifios y nifias de su misma edad y
grado escolar de otras zonas e instituciones educati- vas. Esto ha llevado a
estructurar estandares basicos de lenguaje, matematicas, ciencias Yy
comportamientos ciudadanos, para que tan- to maestros como padres de
familia y estudiantes, tengan referentes claros sobre lo que todos los nifios,

nifias y jovenes del pais deben aprender y hacer con lo que saben.
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Con los estandares basicos como referentes y los resultados de las
evaluaciones, el analisis de sus causas y consecuencias, cada insti- tucion
educativa estd en la posibilidad de disefiar y desarrollar planes de
mejoramiento orientados al cambio de sus métodos pedagogicos con miras a
generar mayores aprendizajes en los estudiantes, en los docentes y en la

institucion educativa.

2.2.1.4 Evaluacion de los Directivos Docentes

Un aspecto importante en la evaluacién institucional es la evaluacion del
desempeiio de los directivos docentes de las instituciones educa- tivas. El
rector, el director escolar y el coordinador desempefan funciones de gran

importancia para el logro de los resultados educativos.

La experiencia de algunas secretarias de educacién permite concluir que la
gestion académica, la gestibn de personal y la gestion adminis- trativa
reflejan el compromiso y la capacidad directiva de quienes lideran las

actividades institucionales.

En la gestion general de las instituciones el desempefio del directivo incide
de manera definitiva en el desarrollo del PEI, la aplicacion de las politicas
nacionales y regionales, el clima organizacional, el traba- jo en equipo, la
mediacion en los conflictos, la participacion de toda la comunidad, la

articulacion con el sector productivo y el cumplimiento de normas.
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El compromiso de los directivos se convierte en uno de los ejes
fundamentales para los planes de mejoramiento personal, profesional e

institucional.

2.2.1.5 Evaluacion de los Docentes

En el dltimo decenio, los sistemas educativos latinoamericanos han
identificado el desempefio profesional del maestro como un factor de-
terminante del logro de la calidad de la educacion. Diversos estudios
concluyen que podran perfeccionarse los planes de estudio, progra- mas de
textos escolares, construirse magnificas instalaciones; obte- ner excelentes
medios de ensefianza, pero sin docentes eficientes, no podra tener lugar el

perfeccionamiento de la educacion.

La evaluacion de los docentes en Colombia, se ha realizado de diver- sas
maneras, en el contexto de la institucion educativa y de acuerdo con la
normatividad vigente en cada época, sin que se haya logrado hasta ahora
una evaluaciéon de desempefio en forma continua vy estructurada que
aporte significativamente al mejoramiento de los procesos de aula y al

perfeccionamiento profesional.

2.2.1.6 Porque la meta es progresar

“Evaluar para mejorar” parte de la conviccion, que los profesionales que se
desempefian en el aula y en la institucibn educativa, son educadores

comprometidos con la formacion de sus estudiantes y se involucran como
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personas en esta tarea con todas sus capacidades y valores. Por tanto busca
contribuir al mejoramiento de su labor y por consiguiente al mejoramiento de
los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes, identificando mediante la
evaluacion de desempefio, las necesidades de desarrollo de conocimientos y

competencias propias de la docencia.

Estos son los fines de la evaluacion:

La evaluacion de los docentes y directivos docentes se propone los

siguientes fines:

e Velar por el cumplimiento de los fines de la educacion,

e Mejorar la calidad de la educacion,

e Asegurar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los
educandos, - Estimular el compromiso del educador con su

desarrollo perso- nal y profesional.

Estos son sus objetivos:

e Estimular el buen desempefio del docente y del directivo docente

e Facilitar su propio reconocimiento y valoracién sobre su queha- cer
profesional.

e Identificar logros y dificultades de los docentes como base para
desarrollar planes de mejoramiento personales y del colectivo de la
institucion educativa.

e Ofrecer informacion confiable a las instituciones formadoras para que

consoliden o reorienten sus programas.
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2.2.2 Evaluacién de desempeiio docente

La gestion del personal es un proceso que cada dia tiene mayor importancia
en las organizaciones, tanto por el factor humano como por los objetivos
propios de la empresa. Esta se haya integrada a los distintos procesos de la
Gestion del Talento Humano, fundamentalmente ligada al desarrollo de los
empleados y las actividades que estos desempefian. Son muchos los
autores que afirman que la Evaluacion de Desempefio determina la manera

bajo la cual las personas y las organizaciones deben realizar sus actividades.

Coens y Jenkins (2001), afirman que: “Evaluacion de desempefo es el

proceso de sefialar el valor o juzgar la manera como alguien funciona”.

Para Chiavenato (2002), la Evaluacion de Desempefio es una valoracién
sistematica del desempefio que tiene cada persona en funcién de las
actividades que cumple, de su potencial de desarrollo y de las metas y
resultados a alcanzar. Es un proceso que estima las cualidades, la
excelencia y el valor de una persona y la contribucion que el mismo da a la

organizacion.

Por otro lado, el andlisis del desempefio o de la gestiébn de una persona es
un instrumento para gerencia, dirigir y supervisar personal, teniendo un
dialogo de comprension entre el empleado y el empleador en cuanto a lo que
se espera de cada uno y la forma en que satisfacen las expectativas y se
mejoran los resultados (Alles, 2000). Ahora bien, Alles plantea “Evaluacion
de Desempefio implica una tarea diaria entre directivos y empleados, entre

jefes y supervisados, entrevistas de analisis con retroalimentacion y la
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retroalimentacion cotidiana derivada de una buena y fructifera relacion

laboral”

Relacionando estas definiciones, se puede decir que la evaluacion de
desempefio va a ayudar a dar una capacitacion mas personalizada de
acuerdo las funciones que cumplen cada empleado dentro de las

organizaciones para mantener y mejorar de esta manera su productividad.

2.2.3 Importancia de evaluar el desempefio docente.

Todo empleado o persona, siente la necesidad de una retroalimentacién con
respecto a su desempefio laboral, asi como toda organizacion debe saber
como se desempefian cada una de las personas en sus respectivas
actividades, para tener una idea de sus potencialidades.

Usualmente se cree que las evaluaciones del desempefio se realizan con la
Gnica decision de si se aumentan los salarios 0 no, o a quienes hay que
despedir. Pero para Alles (2007), el significado de las evaluaciones de
desempefio es mucho mas rico y posee otros alcances en la relaciéon jefe-

empleado y en la relacion mas perdurable entre la empresa y los empleados.

En forma resumida, las evaluaciones de desempefio son Utiles y necesarias

para:

» Tomar decisiones de promociones y remuneracion.
» Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el

comportamiento del empleado en relacion con el trabajo. Tal como
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explica Schein (1982) citado por Alles (2007): “El trabajador necesita
saber como esta realizando su trabajo”

» La mayoria de las personas necesitan Yy esperan esa
retroalimentacion; a partir de conocer como hacen la tarea, pueden

saber si deben modificar su comportamiento.

Una evaluacion de desempefio debe realizarse siempre con proporcion al
perfil de puesto. S6lo se podra decir que una persona se desempefia bien o
mal, en relacion a ese puesto que ocupa. A partir de alli sera posible evaluar
el desempefio y precisar cuales son las estrategias de capacitacion y

entrenamiento necesarias para la mas correcta adecuacion persona-puesto.

Koontz, sefiala que la evaluacion de desempefio debe proporcionar
beneficios a la organizacion y a las personas; y en consecuencia, se debe

tener en cuenta las siguientes lineas basicas:

» La evaluacion debe abarcar no so6lo el desempefio en el cargo
ocupado, sino también el alcance de metas y objetivos. Desempefio y
objetivos deben ser temas inseparables de la evaluacion de
desempeiio.

» La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y
no en la impresion respecto de los habitos personales observados en
el trabajo. La evaluacion se debe concentrar en un analisis objetivo del
desempeiio y no en la apreciacion subjetiva de habitos personales.
Empefio y desempeiio son cosas distintas.

» La evaluacion debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y
evaluado. Ambos deben estar de acuerdo en que la evaluacién debe

traer algun beneficio para la organizacion y el empleado.



50

» La evaluacion de desempefio se debe utilizar para mejorar la
productividad del individuo en la organizacion, equipandolo mejor para

producir con eficacia y eficiencia.

Como se puede observar, la evaluacion de desempefio mejora por igual los
resultados de una organizacion y la actuacion futura de cada uno de los

empleados que laboran en ella, siendo beneficiosa para ambas partes.

Problemas mas comunes en la evaluacion de desempefio

Alles (2007), menciona que los problemas mas comunes en la evaluacion de

desempeiio son:

Carencia de normas.

Criterios subjetivos o poco realistas.

Falta de acuerdo entre el evaluado y el evaluador.
Errores del evaluador.

Mala retroalimentacion.

vV V.V V V VY

Comunicaciones negativas.

Mientras que Medina (2007) sefiala que:

La persona encargada de llevar a cabo la evaluacion de desempefio debe
ser un experto y conocer no solo las debilidades y fortalezas de sus
subordinados, sino también el modo en que éste pone en practica sus tareas
diarias. Del mismo modo, debe proporcionarle una retroalimentacion en la
gue destaquen las conductas favorables y las que se consideren necesarias

reforzar mediante cursos de capacitacion
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Ante lo expuesto por los autores, en el presente trabajo se busca disefiar una
adecuada herramienta de evaluacion que sea conocida por sus trabajadores
y permita conocer no sélo las debilidades sino también las fortalezas de los
evaluados, proporcionando después de su aplicacion una comunicacion

efectiva entre evaluador y evaluado.

Aspectos a considerar para una adecuada evaluacion de desempefio

Alles (2007), plantea tres pasos que son claves en toda evaluacién de

desempeiio:

» Definir el puesto: cerciorarse de que el supervisor y el subordinado
estén de acuerdo con las responsabilidades y criterios de desempefio
del puesto.

» Evaluar el desempefio en funcion del puesto: en relacion con una
escala ya determinada.

» Retroalimentacién: comentar los progresos y el desempefio del

subordinado.
A continuacion se presenta un grafico disefiado por Alles (2007) con el objeto
de visualizar claramente los pasos de una evaluacidén de desempefio.

Tres pasos claves en la evaluacion de desempefio.

Aspectos a considerar para una adecuada evaluacion de desempefio
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Alles (2007), plantea tres pasos que son claves en toda evaluacion de

desempeiio:

» Definir el puesto: cerciorarse de que el supervisor y el subordinado
estén de acuerdo con las responsabilidades y criterios de desempefio
del puesto.

» Evaluar el desempefio en funcion del puesto: en relacion con una
escala ya determinada.

» Retroalimentaciéon: comentar los progresos y el desempefio del

subordinado.

A continuacion se presenta un grafico disefiado por Alles (2007) con el objeto

de visualizar claramente los pasos de una evaluacion de desempefio.

También Gémez (2000) propone tres aspectos que se deben considerar para

una adecuada evaluacion de desempefio:

» Establecer las normas de desempefio: aclarar al personal qué se va a
evaluar y cudles son los criterios. Esos criterios deben ser claros y
objetivos.

» Decidir quién debe evaluar el desempefio: dependiendo de la
organizacién, la evaluacion puede hacerla el superior inmediato, el
superior inmediato en colaboraciéon con otros actores educativos, el
evaluado, los supervisores y compafieros para el logro de una
evaluacion integral.

» Dar retroalimentacion pronta y efectiva: establecer entrevistas

personalizadas con el empleado donde se enfoque en la mejora de las
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areas de oportunidad y establezcan metas conjuntas a cumplir antes

de una proxima evaluacion.

En fin para que una evaluacién de desempefio sea exitosa, es importante
considerar los aspectos mencionados por los autores, donde el subordinado
debe conocer que se espera de €l con respecto a sus responsabilidades del
cargo y recibir una retroalimentacién positiva en la que se expongan sus

progresos, logros y aspectos a mejorar.

Nuevos enfoques en la evaluacion de desempefio humano

» Dado que no es tarea facil evaluar el desempefio de las personas en
las organizaciones, existen varios métodos tradicionales para evaluar
el desempefio humano dados por Chiavenato (2002): escalas graficas,
seleccion forzada, investigacion de campo, incidentes criticos vy listas

de verificacién, cada uno de ellos con unos pros y unos contras.

Por tal motivo Chiavenato (2002) propone nuevos enfoques y tendencias en

la evaluacion de desempefio humano, que son las siguientes:

» Los indicadores deben ser generales y miran a la organizacién como
un todo homogéneo e integrado que privilegia los aspectos
importantes. Los indicadores se derivan de la planeacion estratégica y
deben estar ligados a cada uno de los procesos a ser evaluados, de
ahi la necesidad de escoger varios indicadores.

» Los indicadores se deben escoger en conjunto para evitar distorsiones

y no excluir otros criterios de evaluacion.
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» La evaluacion de desempefio se debe basar en indices objetivos de
referencia, que puedan destacar el proceso (Indicadores de
desempeiio global, grupal, individual).

» La evaluacion de desempefio debe tener en cuenta el contexto
general.

» La evaluacion constituye una clave integradora de los diferentes
procesos de gestion del talento humano: recompensa, desarrollo y
monitoreo de las personas en la organizacion.

» La evaluacion de desempefio se basa en procesos no estructurados y
flexibles, donde el gerente tiene contacto directo y cotidiano con sus
subordinados. Siendo el resultado de la evaluacion, el acuerdo entre
gerente y empleado; logrando de esta manera, casi una negociacion
porque ambos intercambian ideas e informacion y de ahi resulta un
compromiso conjunto: por un lado, proporcionar las condiciones para
el crecimiento profesional, y por otro, conseguir los objetivos y los
resultados.

» La evaluacién constituye un instrumento de retroalimentacion de la
informacion, es decir, de retroinformacion al evaluado, para
proporcionarle orientacion, autoevaluacion, autodireccion y en
consecuencia autocontrol.

» Lo que interesa a la evaluacion de desempefio es el desempefio
eficaz y no sélo el desempefio eficiente.

» Vincular los resultados de la evaluacién de desempefio con incentivos
a corto plazo, ya que motiva al personal y eleva el nivel de
productividad de la persona hacia la organizacion.

Al conocer cada uno de los enfogues que Chiavenato propone para la

evaluacion de desempefio humano, en general se puede enfocar a una
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organizacion especifica como lo es la educacion. Por consiguiente a

continuacion se desarrolla la evaluacion de desempefio docente.

2.2.4 Evaluacion de desempefio docente en la Institucion Educativa

La calidad, como ya se ha mencionado, se compone de diferentes factores
que afectan el aprendizaje. Uno de estos factores tiene que ver con la
preparacion, seleccion y desarrollo del personal docente, elemento
imprescindible a la hora de la busqueda de un mejoramiento en la calidad

educativa.

El Gobierno colombiano se ha preocupado por crear un método para que la
calidad en la educacion sea de calidad. Una de las maneras, que ha
encontrado, es establecer una carrera administrativa para los profesores que
quieran ejercer sus funciones en el sector publico. Dada la importancia de
sus funciones, la carrera administrativa para el docente es especial, esto
quiere decir que existe una normatividad especifica que se dedica a

reglamentar el ejercicio al docente.

La evaluacién docente entendida por Denis Vaillant es “un dispositivo de
aprendizaje profesional y organizacional que permita orientar y fortalecer la
actividad docente, contribuyendo al mejoramiento de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes™. Este concepto es adoptado por el
Gobierno colombiano y mas especificamente por el Ministerio de Educacion
Nacional. Esta institucion menciona dentro de diferentes decretos y

resoluciones los objetivos que buscan al establecer la carrera especial
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docente y dentro de ella el sistema de evaluacion docente que nos permite

tener un conjunto de profesores idoneos para el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con el Decreto 1278, con la Evaluacion Docente se busca medir
la preparacion profesional, el desarrollo de competencias y su aplicacion al
trabajo, la responsabilidad profesional y funcional; la formacion o
perfeccionamiento alcanzado; la calidad de desempefio; la capacidad para
alcanzar los logros por parte de los estudiantes. La evaluacion docente
busca garantizar en el sistema educativo, una comunidad de profesores

competentes, que prestan una educacion de calidad.

La evaluacion de desempefio docente es uno de los aspectos mas
importantes que se debe tomar en cuenta en toda organizacién educativa, ya
qgue actualmente se reconoce que el fracaso o el éxito en una parte del
sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del desempefio
de sus docentes. Es necesario resaltar que este tipo de evaluacion no sea
vista como una tactica de vigilancia jerarquica de control a los docentes, sino
como una forma de beneficiar y promover el perfeccionamiento del personal
qgue labora en las organizaciones educativas propiciando de esta manera su

desarrollo futuro y propia valoracion.

Palma (s.f.) afirma que la evaluacién del desempefio docente:

Es un sistema de evaluacion de los profesionales de la educacion que se
desempeiian como docentes de aula. Es un proceso de caracter
formativo, orientado a mejorar la labor pedagogica de los educadores y a

promover su desarrollo profesional continuo.
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Valdés (2000), en el Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacion del

Desempefio docente realizado en México, la define de la siguiente manera:

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las

instituciones de la comunidad.

De la definicion anterior Valdés (2000) infiere que evaluar es proceder a
conocer una realidad pasada, destacando los conflictos en las condiciones y
acciones realizadas, avanzando hipoétesis de mejora y sobre todo, a partir del
conjunto de datos e informes mas fundamentados, con la maxima
intervencion de los participantes, emitir un juicio sobre la amplitud, evolucion

y complejidad de la tarea.

Evaluar al docente entonces no es proyectar en €l las debilidades o
deficiencias, sino asumir el compromiso para optimizar espacios de

desarrollo profesional.

2.2.3.1 Decreto 1278.

El Decreto 1278 de 2002 el cual expide el Estatuto de Profesionalizacion
docente, con él se instaura la evaluacién docente de periodo de prueba,
ordinaria periédica de desempefio anual y de competencias dentro del

sistema educativo colombiano.
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1) La Evaluacion Docente.

Con el fin de avanzar en materia de evaluacidon docente, y en muchos otros
relacionados con el ejercicio docente, en el 2002 fue expedido el Estatuto de
Profesionalizacion por medio del Decreto 1278. Este Decreto fue creado para
regular Este estatuto crea la evaluacién docente, donde éste durante toda su
carrera como educador estard en permanente verificacion de sus aptitudes,
valores y desempefios como docente. “Verificara que en el desempefio de
sus funciones, los servidores docentes y directivos mantengan niveles de
idoneidad, calidad y eficiencia que justifican la permanencia en el cargo, los
ascensos en el Escalafén y las reubicaciones en los niveles salariales dentro
del mismo grado’18. Esta evaluacién se clasifica en tres: de periodo de
prueba, ordinaria periodica de desempefio anual y evaluaciéon de
competencias, ademas de la del concurso que se hace para el ingreso a la
carrera especial docente. La evaluacion docente tiene una serie de objetivos

gue tienen como eje la mejora de la docencia estatal (articulo 28). Estos son:

Conocer los méritos de los docentes y comprobar la calidad de su actuacion
en lo atinente al desempeiio de sus funciones.
Incitar un mayor compromiso del educador con su capacitacion profesional,

su rendimiento y sus competencias.

Medir la actualizacion pedagdgica y los conocimientos especificos.
Establecer sobre bases objetivas cuéles docentes y directivos docentes
deben permanecer en el mismo grado y nivel salarial o ser ascendidos,

reubicados en el nivel salarial siguiente, o separados del servicio, por no
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alcanzar los niveles minimos de calidad exigidos para el desempefio de las

funciones a su cargo.

Se debe decir que este Decreto se aplica, como bien lo dice su articulo 2, a
quienes se vinculen a partir de la vigencia de dicho régimen para
desempeniar cargos docentes y directivos docentes al servicio del Estado en
los niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) o media, y a quienes
sean asimilados de conformidad con lo dispuesto en esta misma norma. Los
docentes que han sido nombrados en la carrera desde antes, se rigen por el
Decreto 2277 de 1979, pero estos educadores tienen la libertad y el derecho
de mantenerse bajo el antiguo régimen o cambiarse al nuevo si les parece
que es lo méas beneficioso. El articulo 65 asi lo dice, pero estos educadores
deben cumplir ciertas condiciones para su asimilaciéon al nuevo régimen,
como es someterse a una evaluacion de desempefio y otra de competencias
que es realizada para superar el periodo de prueba aplicadas a los

educadores que poseen su misma formacion profesional.
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2) El Concurso.

Evaluacion de Periodo de Prueba. Después de darse el concurso y hacer
conformar la lista de elegibles, se llenaran las vacantes por las cuales se
motivd esta convocatoria. Esta o0 estas vacantes de las diferentes
instituciones educativas de la entidad territorial que convoca el concurso,
deberan ser llenadas con las personas que ocupen los primeros lugares en la
lista de elegibles. Si estos sujetos convocados se rehlsan a aceptar el cargo
seran sacados de la mencionada lista y se procedera a escoger a la

siguiente persona de la clasificacion.

Esta persona no entra directamente a ejercer la carrera docente y como
cualquier cargo de carrera en la funcién publica donde el sujeto ha sido
seleccionado mediante el sistema de mérito, entra solamente al periodo de
prueba que en este caso se termina al finalizar el afio escolar en el cual entra
al cargo, a excepcion que cuando haya entrado faltaran menos de cuatro
meses para la entrada de vacaciones finales en la institucion educativa en la
cual se encuentre asumiendo el cargo. Si esto ultimo es el caso, el periodo

de prueba no se acabara sino hasta la finalizacion del siguiente afio escolar.

Para entrar a la carrera docente y poder gozar de los diferentes derechos y
garantias que se les dan a los docentes por este Decreto, es preciso superar
su periodo de prueba (articulo 18), esto se sabe con una evaluacion de
desempeiio laboral que debera pasar satisfactoriamente (calificacion igual o
superior al 60%). Luego de esta evaluacion, el docente adquirira los
derechos de carrera y entrara a ser inscrito en el Escalafén Docente, segin
su titulo y otros atenuantes que se explicaran mas adelante. Si los docentes

en periodo de prueba obtienen una clasificacion no satisfactoria, seran
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automaticamente retirados del servicio. Si son los directivos docentes los que
no alcanzan el puntaje satisfactorio, si estaban inscritos en el Escalafén
Docente, seran devueltos a la docencia cuando existan vacantes, si no lo

estaban igualmente serian retirados del servicio de docencia.

La evaluacion de periodo de prueba no se hace en un s6lo momento. Esta
comienza desde que el funcionario entra a ejercer sus funciones hasta que
finalice esta etapa. Se le realizard un seguimiento permanente donde se
identificardn sus competencias y aptitudes. De esta manera, se intenta
realizar una evaluacion lo mas objetiva posible que busca obtener a los

docentes mas calificados en lo pedagdgico al igual que en lo académico.

Existe un requisito adicional para los profesionales que superen el periodo de
pruebas, ellos “deben acreditar... que cursan o han terminado un postgrado
en educacion, o que han realizado un programa de pedagogia bajo la

responsabilidad de una institucion de educacion superior”.

En estos términos podemos ver que en la evaluacion de periodo de prueba
se mide el desempefio del profesorado. Ya no se le esta evaluando sélo su
conocimiento, sino que ahora se le evalla también de qué manera ha
ensefiado a sus educandos, como emplea sus metodologias pedagdgicas,
como participa en la formacion de valores y como es su relacion con los
estudiantes, entre otras cosas. Esta evaluacion puede ser considerada un
filtro para la seleccion de los mejores docentes de acuerdo con el

desemperio en sus primeros meses de trabajo.

Evaluacion de Competencias. Esta evaluacién docente es la Unica de todas

que no es de caracter obligatorio para poder mantenerse dentro de la
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carrera. Tiene caracter voluntario para todos los docentes que busquen
ascender de grado o nivel en el Escalafén Docente, que también tengan los
titulos que los acrediten para tal grado, la experiencia que es la de haber
asumido su cargo por minimo 3 afios24 y que en las evaluaciones de
desempeiio no haya obtenido una calificacion inferior al 60% en los periodos
anteriores. Asimismo, esta evaluacion no se realiza anualmente sino cuando
la entidad territorial lo crea conveniente sin que pase menos de 3 afos, pero
sin dejar que pase mas de 6 entre dos evaluaciones de competencia. Otro
requisito para llevar a cabo una evaluacion de competencias, es que la
entidad debera tener la disponibilidad presupuestal para el reconocimiento de
estos ascensos. La convocatoria que abre cada una de las entidades
territoriales debe establecer la disponibilidad presupuestal para el pago de
los ascensos de grado o reubicacion salarial. De esto se entiende que soélo
se daran los ascensos que dicha entidad pueda presupuestar. Por lo tanto,
no es seguro que todas las personas que completen la evaluacion de
competencias satisfactoriamente, tengan derecho a su ascenso en la Escala

Docente.

Se debe entender que la evaluacion de competencias no llega a ser
satisfactorio, si se obtiene un puntaje igual o menor a 79%, sélo los que
alcancen un puntaje mayor son candidatos. Los ascensos en la evaluacion
de competencias se dan por orden de puntaje y no es necesario de una

nueva entrevista o prueba psicotécnica.

Esta evaluacion tiene como objetivo incentivar a los docentes a desarrollar
sus competencias académicas y pedagogicas, y de este modo al aprobar la
prueba de competencias, seran ascendidos y podran devengar un mayor

salario. En este nuevo Decreto solamente los mejores docentes de la
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respectiva entidad territorial podran ascender dentro del escalafén, ellos
deben prepararse para estar entre este rango. De esta manera la evaluacion
incentiva a que los docentes estén permanentemente preparandose y
capacitandose, y asi aporta a la calidad educativa al estar produciendo

mejores profesores.

También debemos mencionar el escalafén docente. Este es “el sistema de
clasificacion de los docentes y directivos docentes estatales de acuerdo con
su formaciébn académica, experiencia, responsabilidad, desempefio y
competencias... que garantizan la permanencia en la carrera docente con
base en la idoneidad demostrada en su labor y permitiendo asignar el

correspondiente salario profesional”.

2.2.5 Funciones de la evaluacion del desempefio docente.

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacién
del desempefio profesional del docente, se debe precisar qué funciones
debiera cumplir dicho instrumento. Valdés (2000) sefiala que una buena

evaluacion profesoral debe cumplir las siguientes funciones:

1) Funcion de diagnéstico: caracteriza el desempefio de un docente en
un periodo determinado de tiempo, debe elaborase en sintesis de sus
principales fortalezas y debilidades, de manera tal que le sirva a los
evaluadores y a €l mismo, de guia para las acciones de capacitacion y
superacién que le lleven a corregir sus imperfecciones.

2) Funcion instructiva: al producir el proceso de evaluacion una serie de

indicadores del desempeiio del maestro, los actores involucrados en
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dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una
nueva experiencia de aprendizaje laboral.

3) Funcion educativa: Al haber una relacién estrecha entre los resultados
de la evaluacion y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia
el trabajo, este conoce con precision como es percibido su trabajo por
cada uno de los miembros de la comunidad educativa y de esta
manera puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias
a él senaladas.

4) Funcion desarrolladora: se cumple cuando como resultado del proceso
de evaluacion, se incrementa la madurez del evaluado. EIl
docente es capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
desempeiio, sin temer a sus errores sSino que aprende de ellos
conduciendo entonces de manera mas consciente su trabajo.

5) Si la evaluacion de desempefio docente, aqui propuesta como
resultado del estudio, cumple con cada una de estas funciones, se
podra garantizar el trabajo del personal docente dentro de la

Comunidad Educativa.
Fines de la evaluacion de desempefio docente
Existe una idea béasica de considerar que el primordial fin de la evaluacién
del docente es determinar sus cualidades profesionales, preparacion y

rendimiento.

Valdés (2000) identifica varios posibles fines de la evaluacion de desempefio

docente. Entre dichos fines figuran los siguientes:
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Mejoramiento en la escuela y de la ensefianza en el aula: incluye el
integrar eficazmente el desarrollo del personal, la evaluacion del
personal y mejora de la escuela para una mayor eficacia.
Responsabilidad y desarrollo profesionales: tiene que ver con la
evaluacion y obtencidn de datos de las distintas competencias que
alcanzan los empleados y la ayuda que se les ofrece en aquellas a
mejorar.

Control administrativo: profundiza en la permanencia de un docente en
la ensefianza, luego de la supervision y control en base a su
desemperio en la organizacion.

Pago por mérito: por medio de la evaluacion de desempefio del
docente y las competencias que el mismo posea, se toman decisiones

relacionadas con los incrementos salariales u otras compensaciones.

Al respecto Bretel (2002), nos demuestra que las finalidades de la evaluacion

del desempefio docente son tres y que todas contribuyen a mejorar la calidad

de la docencia y con ello la calidad de los procesos educativos y de la

educacién en general. Estas tres finalidades son:

1)

2)

Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional de
profesores: se debe proponer un sistema que presente metas de
mejoramiento docente y oportunidades de desarrollo, asi los
educadores se sentiran estimulados a tratar de alcanzar dichas metas
y alentados cuando las logren.

Contribuir al mejoramiento de la gestion pedagdgica de la
organizacién: cuando el docente logre sus metas por alcanzar,

mejorara su modo de ensefar, sus conocimientos de contenido, sus
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funciones como gestor de aprendizaje, sus relaciones con los pares y
contribuira en la mejora de su organizacion.

3) Favorecer la formacién integral de los educandos: si se cuenta con
docentes que estan preparados, conocen sus funciones y saben como
ejecutarlas y mejorarlas, su atencién se centrara con mas rigor en las
tareas y requerimientos de aprendizajes de los alumnos como también

en sus necesidades de desarrollo personal.

Al estudiar las diferentes finalidades de la evaluacion del desempefio
docente que nos dan los autores Valdés (2000) y Bretel (2002) se puede
observar las similitudes que existen entre ellos, ambos destacan el
mejoramiento del desarrollo profesional y personal de cada uno de los
docentes y la contribucion que ello lleva a la organizacion donde estos se

desemperien.

2.2.6 Modelos de evaluaciéon de desempefio docente

Valdés (2000), proyecta cuatro modelos de evaluaciéon de la eficiencia
docente con el objetivo de facilitar un marco de referencia para comprender
mejor la practica de la evaluacidén de la accion del docente. Se presentan a

continuaciéon cada uno de los modelos:

1) Modelo centrado en el perfil del maestro: consiste en evaluar el

desempefio de un docente, segun el perfil previamente determinado
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por la organizacion y los diferentes grupos de actores educativos de lo
gue constituye un docente ideal.

2) Modelo centrado en los resultados obtenidos: su principal
caracteristica es evaluar el desempefio docente mediante la
comprobacién de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus
alumnos. Se corre el riesgo de descuidar aspectos de importancia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que determinan la calidad de la
educacion.

3) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: este
modelo sugiere la capacidad del docente para crear un ambiente
favorable para el aprendizaje dentro del aula. Se emplean como
instrumentos: pautas de observacion, tablas de interaccibn o
diferentes escalas de medida de comportamiento del docente que van
a ser aplicados por el supervisor entrando en juego la subjetividad del
mismo.

4) Modelo de la practica reflexiva o de la reflexion en la accion: trata de
una evaluaciéon para la mejora del personal sin influir en su contrato

dentro de la organizacion.

Al momento de realizar la evaluacion, se contemplan tres etapas. Ellas son:
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a) Una sesion de observacion y registro anecdotico de la actividad
evaluada.

b) Una conversacion reflexiva con el docente que se observa para
comentar lo visto y en las que se hacen preguntas encaminadas a
descubrir la relevancia de la practica observada.

c) Una conversacion de seguimiento donde se retoman los temas ya
hablados y acciones acordadas. Si es necesario se puede realizar una

nueva observacion con registro.

Luego de describir cada uno de los modelos de evaluacion de desempefio
docente, al respecto Valdés (2000) expresa que cada uno de ellos puede ser
aplicable a cualquier organizacion educativa dependiendo del perfil esperado
del maestro a evaluar, sin embargo no descarta la posibilidad de construir un
nuevo modelo que potencie las ventajas de los anteriores y tome distancia de

Sus respectivas desventajas.

En el presente trabajo de grado se pretende crear un modelo que vaya
enfocado en los cuatro aspectos que plantea el autor Valdés, tomando en
cuenta el perfil del maestro, sus resultados obtenidos, reflexion critica hacia
el trabajo y su comportamiento dentro del aula aunque se tomaria desde

luego su comportamiento también fuera del salén de clases.
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Etapas para implementar un instrumento de evaluacion de desempefio

docente

Stronge y Tucker (2003) sefialan pasos basicos que se deben seguir en la
implementacion de un modelo de evaluacion del desempefio, los cuales
pueden ser tomados en cuenta al desarrollar un sistema de evaluacion del

docente.

» Paso 1. lIdentificar el sistema de metas: se determinan las
necesidades de la organizacion basandose en su mision. Todo lo que
sea evaluado, debe mantener relacion con los objetivos propios de la
organizacion.

» Paso 2: Desarrollar los indicadores de desempefio: Aqui se definen
las competencias e indicadores medibles y observables a ser
evaluados.

» Paso 3: Establecer niveles de desempefio: En este paso se concretan
los niveles bajo los cuales se evaluaran cada uno de los indicadores.

» Paso 4: Recolectar la informacion: al conocer los indicadores a

evaluar, se debe seleccionar las herramientas que como organizacion
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se van a utilizar para recoger los datos y la informacion del docente y
su trabajo.

» Paso 5: Retroalimentacion y mejoramiento del desempefio: Se le da al
docente una retroalimentacion de los resultados obtenidos y se crean
estrategias que mejoren el desempefio del docente en aquellos

indicadores que asi lo requieran.

Si bien es relevante tomar en cuenta los diferentes pasos que proponen los
autores Stronge y Tucker (2003) al implementar un modelo de evaluacion del
desempefio, también es importante resaltar que la globalizacion y el
surgimiento de nuevas economias le crean mayores exigencias a los
educadores para desempefiarse competitivamente dentro de una sociedad
cada vez mas exigente, lo que indica que el docente sera mas valorado por

sus competencias que por sus credenciales, condicion fisica, edad o lealtad.

El modelo mas ideal que se asume en esta investigacion es el centrado en el

perfil pues se requiere de unas competencias bien definidas las cuales se

tomaran en consideracion en el Instrumento que se plantea como propuesta.

2.2.7 La Evaluacion desde la perspectiva del docente
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La definicibn de evaluacion ha sido abordada por diferentes autores y
especialistas pero cada uno lo conceptualiza y lo interpreta a partir del

significado que adquiere para los propésitos de su investigacion.

Segun el Diccionario Larousse evaluar es valorar, fijar valor a una cosa.

“‘La evaluacion la entendemos como un proceso de investigacion auto

evaluativa contrastada y contextualizada”. (Dominguez, G: 1996.Pag.24).

“La evaluacion es el proceso de obtener informacién y usarla para formular
juicio que a su vez se utilizardn en la toma de decisiones. Consiste en la
comparacion de lo que se ha alcanzado mediante una accién correcta, con
lo que deberia haber logrado de acuerdo a la programacion previa” (Lazo,
J. Citado por Gonzalez, D y Valcéarcel, N. 2001. Pag.1).

Los asesores del Ministerio de Educacion en Cuba definen la evaluacion del
docente como “una funcién del dirigente en busca de la excelencia. Es un
proceso sistematico y sistémico que tiene un doble caracter: el valorativo y el

desarrollador”. (Citado por colectivo de autores, 19992. Pag.12).

En su tesis el Dr. Castro plantea que evaluar es “analizar cualitativamente
todas las transformaciones que tienen lugar como consecuencia de un
sistema de influencias educativas, que posibilitan arribar a juicios de valor,
tomar decisiones, asi como determinar las necesidades educativas y los
niveles de ayuda a los sujetos interactivos del proceso pedagdgico” (Ibidem.
P&g.50)
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En el Instituto Central de Ciencias Pedagogicas, define la evaluacion como
aquel “proceso mediante el cual se comparan los resultados del trabajo de
educadores y alumnos con los objetivos propuestos, para determinar la
eficiencia del proceso docente educativo y, consecuentemente, reorientar el
trabajo y decidir si es necesario volver a trabajar sobre los mismos objetivos
o sobre parte de ellos, con todos o con algunos alumnos; al mismo tiempo se
comprueba si la trayectoria que se siguio en el trabajo fue adecuada o no”
(colectivo de autores; 1985d, P4g.324)

Para Toral la evaluacion “es el proceso sistematico durante el cual se
analizan de manera cualitativa las transformaciones que tienen lugar en la
institucion como consecuencia de un sistema de influencias permitiendo
obtener juicios de valor sobre ese desarrollo y posibilitando la toma de
decisiones.” (Citado por Valle, A. 2003. Pag.50)

Por otra parte, “la evaluacién institucional incluye la evaluacion de los
profesores y la de los alumnos, sin embargo, debe incluir también otros
elementos que son esenciales para el trabajo de la institucidn tales como las
dinamicas grupales y las relaciones con la comunidad y las familias.” (Ibidem,
Pag.51)

Por tanto se considera que las evaluaciones de profesores y alumnos se
deben concebir como procesos que analicen de forma integral al sujeto
objeto de evaluacion. Héctor V. y Pérez F.(1999) al referirse a la evaluacion
en la educacion analizan dos dimensiones: "la evaluacién en el sistema
educativo, que es la que realizan los profesores en sus grupos de alumnos
como parte del proceso docente educativo y como componente

imprescindible de la Didactica y la evaluacion del sistema educativo que es la



73

que se realiza desde dentro o desde fuera de este y esta dirigida a
desarrollar estrategias, indicadores e instrumentos para la produccién de
informacion pertinente acerca de la calidad del sistema educativo”.(Valdés,
H.y Pérez, F, 1999.Introduccion)

En este sentido la propuesta que sustenta la presente investigacion se
orienta hacia la concepcion de un instrumento que como proceso permita
dentro del sistema evaluar el desempefio de ese maestro como centro de la

calidad tanto del aprendizaje como del sistema en general.

Scriven, M. plantea que “la evaluacién consiste en un proceso sistematico de
recogida de datos incorporado al sistema general de actuacion educativa,
qgue permite obtener informacion valida y fiable para formar juicios de valor
acerca de una situacion. Estos juicios, a su vez, se utilizaran en la toma de
decisiones con objeto de mejorar la actividad educativa valorada.”(Ilbidem,
Pag.8)

Esta definicibn responde a la segunda dimension planteada por Valdés y
Pérez, ajustdndose a los propésitos de esta investigacion, por lo que se
asume como base para la concepcion de la propuesta, en primer lugar
porque un elemento decisivo en el sistema educativo es el desempefio
profesional del docente y en segundo lugar porque el modelo que se propone
permite obtener informacién sobre el quehacer educativo de éste y la
situacion concreta del alumnado, lo que por supuesto incidira en la toma de
decisiones para el logro de la calidad de la educacion y la concepcion de los

planes de formacion permanente y de desarrollo del docente.
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El analisis de las diferentes definiciones sobre evaluacion, permite resumir

como aspectos comunes las siguientes caracteristicas:

La evaluacion es un proceso.

Permite obtener informacion.

Implica valoracion.

Implica la participacion de todos los sujetos que se ven afectados.
Determina la toma de decisiones.

Implica autoevaluacién y perfeccionamiento continuo.

Supone estudio y reflexion de la practica educativa.

Conduce a la proyeccion de acciones de formacion permanente.

YV V.V V V VYV V V V

La evaluacion es formativa, motivadora y orientadora.

La evaluacion persigue diferentes objetivos, segun Gomez, J. destaca los
siguientes: “Objetivo de Comprobacion: Conocer el cambio producido a partir
de la aplicacion del plan de desarrollo profesional, para lo cual se requiere
contar previamente con indicadores de evaluaciébn que hagan medible y

verificable el grado de cumplimiento.

Objetivo de Perfeccionamiento: Identificar los cambios que se deben
implementar hacia el futuro para mejorar el cumplimiento de los propdésitos
del plan de desarrollo profesional y de los propios procesos de planificacion y

evaluacion.

Objetivo del Conocimiento: Determinar la informacion, aprendizaje,
habilidades que se han obtenido como resultado de la implementacion del

plan de desarrollo profesional y su correspondiente evaluacion.
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Objetivo de Garantia: Comprobar hasta qué punto el plan de desarrollo
profesional se ha aplicado con efectividad y brinda garantias para demostrar
la competencia del docente y su repercusion en la calidad de la educacion”.
(Gémez, J.; 2002. Pag.5)

Por tanto las intenciones de la autora en su campo investigativo que se
persigue con la categoria evaluacion del plan de desarrollo profesional estén
estrechamente relacionadas con los del trabajo metodoldgico. Esta
obviamente es un subsistema, pues al comprobar los cambios producidos en
la direccion del Proceso Docente Educativo, se aspira a la efectividad del
modelo disefiado, a través de indicadores de evaluacion que permitan
conocer y comprobar la eficiencia del mismo y la garantia del trabajo ante la
comunidad educativa de la escuela y su entorno, siempre como sistema
abierto, presentando a la sociedad venezolana profesionales idoneos,

capaces de responder a las exigencias actuales.

Se entiende que los objetivos declarados responden a las exigencias del
proceso de evaluacion como un todo sistémico y resultado de la experiencia
profesional del docente, solo que en esta concepcion el modelo que se
propone orienta un proceso que permite evaluar calidad en el desempefio y
sobre esta base disefiar los programas de formacién permanente y desarrollo

profesional.
2.2.8 Gestion Académica- Concepto.
La Guia 34 del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia del afio 2008,

determina cuatro areas de gestion: directiva, académica, administrativa y

financiera, y de gestion de la comunidad, con sus respectivos procesos y
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componentes que contribuyen a la organizacion y funcionamiento de los
establecimientos educativos de manera autobnoma. En lo que compete al

tema en estudio se encuentra la siguiente definicion:

La gestion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga
de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales,

gestion de aula y seguimiento académico.

La escuela asumiendo un rol protagonico en la sociedad, requiere de una
gestion transformadora, que trascienda en todos los aspectos, que
resignifique la realidad del contexto educativo mediante la observacion, la
escucha atenta, la propuesta permanente y las acciones concretas para
lograrlo; para ser mas concreto que emprenda gestion administrativa en aras
del mejoramiento de los procesos pedagégicos y la solucion de los

problemas y por ende al mejoramiento de la calidad educativa.

La institucién educativa, sea publica o privada, exige a sus miembros ser una
comunidad de aprendizaje y demandan a la gestion institucional, en lo
administrativo y, especialmente a la gestién pedagdgica, el mejoramiento de
los procesos de gestion y de las estrategias de trabajo docente para obtener
aprendizajes de calidad. Por ello, no se puede perder de vista el concepto de
educacion emanado por el Ministerio de Educacién de Colombia en donde
expresa que la educaciéon es un proceso de formacién permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
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En nuestra Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la
naturaleza del servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de
un derecho de la persona, de un servicio publico que tiene una funcion social
y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad,
por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y
fisica de los educandos. También se establece que se debe garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la
educacién preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados Yy
secundaria cuatro grados), la educacién media (dos grados y culmina con el

titulo de bachiller.), y la educacién superior.

Para ello, la gestibn pedagogica desarrolla procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del disefio curricular diversificado orientados por
metas y objetivos. Requiere de la organizacion académica que precise la
estructura de las areas, distribuyendo el trabajo docente y los recursos; del
liderazgo, la coordinacién de las actividades académicas; del monitoreo y
evaluacion de los resultados y su comunicacién; la toma de decisiones, la

administracion del tiempo y de los espacios de la institucién educativa.

Por lo anterior es que se debe tener presente la importancia de esta gestion
en la obtencién de los objetivos esperados, de tal forma que dé respuesta a

los interrogantes que plantean los desafios de la educacion en la actualidad.
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Teniendo en cuenta la trascendencia de la gestion académica para le
educacion y cada uno los aspectos implicados, se hace necesario tener en
cuenta la importancia de la educacion como factor determinante dentro del

proceso de formacion de los seres humanos.

2.2.9 Gestion Pedagogica.

La gestion pedagogica aplica el planeamiento estratégico a los procesos de
gestion pedagogica. La gestion pedagogica persigue el cambio cualitativo en
la institucién educativa con dos actitudes fundamentales decision y accion,
identifica los problemas y las necesidades de ensefianza y de aprendizaje
como debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, asumiendo las
exigencias de mejoramiento continuo de los procesos pedagogicos. Por ello,

la gestion pedagdgica estratégica se caracteriza por:

La centralidad de lo pedagogico.
Habilidades para tratar con lo complejo.
El trabajo en equipo.

Apertura al aprendizaje y a la innovacion.
Asesoramiento y orientacion profesional.

Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.

vV V.V V V VYV V

Intervenciones sistémicas y estratégicas (lIPE, 2000:15).

A continuacion, se mencionaran cada una de las caracteristicas de la gestion
pedagogica mencionadas, considerando el medio ambiente o contexto
dindmico en el que se ubica la institucion educativa, el cual alimenta

constantemente a la gestion pedagdgica con sus demandas.



a)

b)

d)
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La centralidad en lo pedagdgico, implica que los docentes deben
comprender la problemética educativa para el tratamiento de las
unidades, promoviendo aprendizajes y alineando a los docentes en la
respuesta a las demandas por la calidad de los aprendizajes.

El desarrollo de habilidades para tratar lo complejo, se plantea como
respuesta a la necesidad de contar con maestros mas preparados y
con mejores estrategias, con una filosofia integradora de la persona y
con capacidades para promover aprendizaje activo y significativo,
motivacion, mejor comunicacion y relaciones afectivas. Las
habilidades basicas para la docencia son: la definicion de objetivos de
aprendizaje; el disefio del plan de trabajo, la redaccion de un
programa de estudios, y la planeacién didactica de una unidad
tematica; planificar las sesiones; disefiar los instrumentos, las
actividades y la evaluacion de los aprendizajes; integrar y coordinar
equipos de trabajo y grupos de aprendizaje.

Trabajo en equipo donde se desarrolle la cultura colaborativa, como la
expresion de la cultura escolar con una vision compartida de las
concepciones, los principios educativos, con liderazgo y motivacion
para facilitar la comprension, planificacion, accion, y reflexiébn conjunta
acerca de qué se quiere hacer y como.

Apertura al aprendizaje y la innovacién, construyendo una
organizacién abierta al aprendizaje, con oportunidades para todos,
capaz de investigar e innovar para el logro de metas fundamentando
la necesidad de cambio.

Asesoramiento y orientacion profesional, estableciendo una forma
diferente de integracién y coordinacion, tanto en la formacién inicial

como en el asesoramiento y orientacion continda.
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f) Cultura organizacional cohesionada por la vision de futuro, orientada
por metas claras, vision de futuro. Enfrentando las situaciones
problematicas generando objetivos, consensos, emprendimientos y
creatividad.

g) Intervenciones sistémicas Yy estratégicas, supone elaborar Ila
estrategia, la secuencia de actividades para lograr los objetivos que se
plantean, contando con la planificacibn como herramienta y las
capacidades para la intervencién. También requiere del desarrollo de
proyectos de innovacién educativa para responder a las demandas y

las oportunidades.

En la gestién pedagodgica se desarrolla la planificacion y organizacion, la
ejecucion, la evaluacion y monitoreo de las estrategias pedagogicas. A

continuacion, desarrollaremos cada uno de ellos.

1. Planificacion y Organizacion

La planificacion consiste en el disefio de los planes y programas de estudio.
Articula el Proyecto Educativo Institucional (PEI) a largo plazo, con el Disefio
Curricular Diversificado y el Plan Operativo Anual (POA), en el corto plazo.
Considera los problemas de la comunidad para que sean afrontados a través
de temas transversales con el disefio curricular, el calendario escolar y la

elaboracion de las unidades didacticas.

Los docentes son convocados, motivados, liderados, por los directivos para
comprometerse con la axiologia, la visibn y la mision institucional. Se
capacitan, organizan y elaboran la programacién curricular, de acuerdo al

Plan de Estudios y la distribucion de los horarios.
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La planificacién consiste en la formulacién de estrategias para:

» La organizacion del trabajo docente en equipos.
» La equidad en la distribucion y asignacion de los recursos
pedagogicos.

» La comunicacion oportuna y eficaz para lograr aprendizajes de calidad

Se reconoce que el consejo directivo institucional es un érgano democratico
que realiza la gestidn del recurso humano, comunica las politicas educativas,
dirige y ordena las actividades, planifica y organiza el trabajo de los
docentes, evalla y monitorea los procesos de ensefianza y de aprendizaje a
nivel general. Para ello se vale del trabajo en equipo docente por area y nivel

educativo, o por comisiones de trabajo docente.

Mientras los documentos de gestion sistematizan la organizacion de la
institucion educativa, la coordinacion racional de las actividades educativas
es lo que define a la organizacion (Schein, 1999: 19) del trabajo docente.
“Organizar es dirigir los esfuerzos dispersos de todas las personas que
constituyen un grupo de trabajo hacia la realizacion de los objetivos fijados
en la fase de planificacion. Supone crear y animar estructuras organizativas
gue como una trama dan cohesion y estabilidad al grupo, le dotan de mayor

eficacia y le facilitan la ejecucion”. (Alvarez, 1988: 196)

Ademas, los docentes organizados en equipos participan en la matricula,
apoyan en la presentacion de informes, la evaluacion y planes de
mejoramiento, no soélo de instrumentos de gestion, sino de la practica

pedagogica, entrando en el terreno de la ejecucion.
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2. Ejecucion

La ejecucién de estrategias es la implementacion de planes y programas de
estudio. Requiere de un trabajo docente coordinado para la realizacion de los
proyectos, la implementacion del plan estratégico y la ejecucion de la

programacion curricular. Para ello es necesario:

» Establecer objetivos, metas y estrategias para alcanzarlos.

» Coordinar las actividades educativas. “Coordinar es armonizar el
esfuerzo de distintas personas que constituyen una organizacion
compleja con los planes fijados de antemano y los recursos
destinados para conseguir los objetivos”. (Alvarez, 1988: 216)

» Asignar actividades, recursos, tiempos y responsables, para realizar

los proyectos y programas.

La ejecucion curricular se vale de estrategias de aprendizaje, como el trabajo
en grupo, el cual no sélo se da con los estudiantes en el aula y en el
ambiente escolar. Los docentes y directivos ponen en practica sus
habilidades, tanto personales como profesionales, para conducir al personal
docente e influenciarlos creando las condiciones para el aprendizaje
organizacional: “El aprendizaje organizacional supone el resultado de un
pensamiento estratégico que piensa las condiciones particulares como
espacios de poder moviles a ser ampliados a través de la adquisicion y
desarrollo de nuevas competencias personales y profesionales”. (IIPE, 2000:
29)
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Podemos explicar el proceso de ejecucion de la siguiente manera: Al
centrarse en lo pedagdgico, pone atencion especial al proceso de
aprendizaje y ensefianza, con la mediacion e intervencion del docente, la
participacion del estudiante en actividades significativas y el tratamiento
curricular de la problematica educativa. Como se requiere potenciar las
facultades personales y sociales para el desarrollo de capacidades, las
estrategias de aprendizaje y ensefianza deben promoverse en los docentes
para que a su vez, se multipliquen en oportunidades de aprendizaje para los

estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje y ensefianza son un instrumento dindmico
que permite potenciar capacidades personales y sociales, de los docentes,
ademas de mejorar su desempefio profesional. Las capacidades o
habilidades cognitivas permiten alcanzar un pensamiento capaz de tratar con
lo complejo a partir de lo rutinario, con la finalidad de diagnosticar las
dificultades en los procesos de aprendizaje, la efectividad de las estrategias,
proveer los recursos didacticos y proyectarse como institucion. Dandose la
innovacion en los grupos de trabajo docente y en las redes docentes
de instituciones educativas de la comunidad, cuando se comparten y

socializan las experiencias exitosas.

La competencia profesional es una necesidad del sistema educativo, sera
posible en tanto los docentes den apertura al aprendizaje y a la
innovacion, y desarrollen capacidades profesionales en el aula, a través
de los procesos de aprendizaje- ensefianza, si éstos responden a las
necesidades; cumpliendo la misién institucional. Se trata de brindar
asesoramiento y orientacion profesional en el ejercicio y desarrollo de la

carrera, a través de la coordinacion de las actividades educativas y la
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integracion en tareas para el perfeccionamiento docente a con un
acompafamiento y monitoreo sostenido. Para poder cohesionar la cultura
organizacional en la vision de futuro, la mision y los valores institucionales
compartidos, se requiere de un cambio de actitud en los docentes. La
decision y el compromiso por el cambio es libre pero subjetivo y esas
subjetividades precisan de capacitaciéon, acompafamiento y monitoreo. Se
requiere renovar y acoplar estructuras mentales de los docentes para
superar el problema de la calidad de los aprendizajes generando consensos

y emprendimiento de innovaciones pedagodgicas con creatividad.

4. Evaluacién y Monitoreo continuo.

La evaluacidn de las estrategias consiste en monitorear los procesos
pedagogicos obteniendo resultados, los cuales permiten tomar decisiones a
favor de la mejora de los procesos de gestion pedagogica estratégica. La
evaluacion forma parte del proceso de aprendizaje y de ensefianza, puede
situarse como el factor motivador del aprendizaje cuando se presenta como
logro esperado. Por ello, la evaluacion es participativa, flexible, continua y
sistematica. Recoge informacion sobre el proceso pedagogico, cuando el
docente observa, registra, analiza, e interpreta informacion significativa

respecto de las dificultades y logros de los estudiantes.

La evaluacién para el docente implica un proceso de reflexién, valoracion,
porque las decisiones que tome podran mejorar sus estrategias, su disefio de
actividades y la seleccion de recursos apropiados, para que los estudiantes
aprendan. Ademas, favorece la certificacion del desempefio. Se dice que la
evaluacion cumple fines formativos e informativos para los actores

educativos. Es formativa, cuando regula los procesos de aprendizaje y
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ensefianza, teniendo en cuenta las necesidades, intereses, ritmos de
aprendizaje y caracteristicas de los estudiantes, y los hace conscientes de
sus aprendizajes, para verificar sus logros, avances, potencialidades, asi

como sus dificultades y errores para controlarlos y modificarlos.

La finalidad informativa consiste en mantener informada a la familia y a la
sociedad de los resultados académicos de los estudiantes, permitiéndoles
involucrarse en acciones educativas que contribuyan al éxito de los mismos
en la Institucion Educativa y en su proyecto de vida, conociendo mejor sus

avances, logros y dificultades.

La evaluacion tiene caracter permanente porque se vale de estrategias para
el seguimiento de los progresos y tropiezos de los estudiantes, con la
formulacion de criterios e indicadores claros en funcion de las capacidades
previstas, para evaluar de manera efectiva. Se debe atender oportunamente
a las dificultades de los estudiantes, respetando sus ritmos y estilos de
aprendizaje y el docente debe revisar sus estrategias y los procesos
pedagogicos. Se debe evaluar el impacto de los resultados segun los
indicadores de logro y tomar decisiones para aplicar las medidas de

mejoramiento continuo.

En cada grado debemos lograr determinadas capacidades, conocimientos y
actitudes. En cada ciclo debemos lograr competencias. En cada nivel
educativo, debemos considerar el respeto por la situacion de cada estudiante
brindando oportunidades de evaluacion y estrategias pertinentes. A los
padres y madres de familia la institucién educativa debe brindar el informe de
evaluacion en forma descriptiva, tanto del proceso de aprendizaje y como la

evaluacion final.
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La evaluacion de la gestion pedagodgica se da a lo largo de los procesos de
planificacion, ejecucion y de la evaluacidon misma, con la revision de los
disefios, la retroalimentacion y la meta-evaluacion de los procesos de
aprendizaje y ensefianza, para estimar los logros alcanzados. Se requiere de
habilidades de pensamiento complejo de los docentes, como la observacion
y la reflexion. Tener en claro los logros esperados para los actores, les
permite anticiparse, acompanar el desarrollo de habilidades, asegurar

aprendizajes.

La evaluacion de los objetivos de la planificacion estratégica requiere del
monitoreo de los procesos de gestion. En la gestiébn pedagogica estratégica,
la toma de decisiones es participativa, las labores son compartidas, se
acompanfa el desempefio individual con el monitoreo y el consejo educativo
institucional evalta. En la figura No 01, presentamos a manera de sintesis la

Gestion Pedagodgica Estratégica, donde se grafican los procesos analizados.

La finalidad de la gestiébn pedagogica es el aprendizaje de los estudiantes y
el ejercicio profesional de los docentes, contextualizados, en el aula, en la
escuela y en la comunidad. De lo que se trata es que el sistema organizativo
orientado al aprendizaje, sea capaz de revisar, renovar y rehacer,
comprendiendo, entendiéndose y trabajando de comun acuerdo, en los
llamados “tres sistemas interconectados de actividad” propuestos por Senge:
“Estos sistemas -el salon de clase, la escuela y la comunidad- interactian en
formas que a veces son dificiles de ver pero que determinan las prioridades y
necesidades de las personas en los tres niveles. En cualquier esfuerzo por
fomentar escuelas que aprenden, los cambios sélo surtirdn efecto si se

verifican en los tres niveles” (Senge 2002: 24).
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La comunicacion entre los actores permite la interconexion de los tres niveles
y la comprensién en la comunidad educativa. Ademas, la gestion institucional
como gobierno de la escuela debe promover las condiciones necesarias para
el desarrollo de estrategias y procesos que generen aprendizajes. La
capacidad de gestiéon se traduce en la afirmaciéon de una comunidad de
aprendizaje cuyo trabajo promueve wuna organizacion democratica
intercultural, integrada por redes comunicacionales. El planeamiento
estratégico es su herramienta de gestion y promueve el desarrollo de
capacidades profesionales, el dominio de referentes técnico-productivos
sostenibles y la versatilidad en la aplicacion de diversas estrategias de
aprendizaje y ensefianza, con la finalidad de que los actores logren

aprendizajes de calidad.

Segun lo anterior se ha comentado de qué manera los modelos de gestion
comunicacional y estratégico situacional son asumidos por la gestion
pedagogica de la institucién educativa, para responder a las demandas por la
calidad de los aprendizajes y la equidad, en forma holistica y participativa
para el cambio y el mejoramiento continuo desde el propio quehacer. Mas
alla de la gestién pedagdgica, el desarrollo institucional tropieza con la forma
de hacer las cosas en la instituciébn educativa, las actitudes y valores, que
forman parte de la cultura organizativa. Ademéas de ellas, median las
subjetividades, es decir las percepciones que los docentes tienen sobre los
aspectos del ambiente de la institucion educativa, el clima social escolar. Se
analizara en el siguiente punto, la cultura, el clima organizativo y la gestion

institucional.
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2.2.10 El fin de la educacion: Calidad educativa.

Tradicionalmente, la educacion ha sido evaluada en términos de cobertura y
calidad. La cobertura, en términos generales, se entiende como el nimero de
estudiantes que hacen parte del sistema educativo. Debido a la relativa
facilidad con la que la cobertura puede ser medida, suele ser la que los
gobiernos emplean mas para mostrar resultados, mientras que la calidad, por
la complejidad y cantidad de variables que agrupa, casi siempre es relegada
en la evaluacion de politicas. A continuacién, algunas aproximaciones

conceptuales al concepto de calidad educativa.

La calidad educativa, puede tener diferentes definiciones. Segun la
Revolucién Educativa, que fue la politica impulsada por el ex mandatario
Alvaro Uribe Vélez en materia de educacion nacional, la calidad educativa
busca salir de la concepcién de una mera transmisién de conocimientos,

para pasar a una educacion gue consolida

Para crear una efectiva politica publica sobre calidad educativa, se deben
tener en cuenta muchos aspectos importantes que influyen de manera
directa o indirecta en la consecucion de sus principales objetivos. Por
ejemplo, la Unicef enuncia cinco principios generales que contiene la
educacion de calidad en cualquier territorio, estos son: Educandos sanos y
listos para el aprendizaje; ambientes sanos y seguros que proveen recursos
para la educacion; contenido de aprendizaje relevante; procesos efectivos
para la ensefianza dados por los docentes; y resultados que muestren

conocimiento en actitudes y habilidades.
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Vegas y Petrow también identifican una serie de variables que afectan el
aprendizaje escolar, a saber: a qué tipo de estudiante se esta ensefiando;
como son sus valores y cuél es el apoyo de su hogar, cdmo estan
capacitados los docentes; cdmo estan equipadas las escuelas; y como se da

la administracion de la politica de educacién institucionalmente.

Por otra parte, la calidad educativa posee las siguientes caracteristicas:
orden técnico y pedagdgico, pertinencia de los aprendizajes en relacién con
las necesidades del entorno, condiciones asociadas a los disefos
curriculares, recursos para el aprendizaje, infraestructura que apoya la
formacion y el perfil de los docentes, entre otros. Con la sumatoria de los
anteriores atributos, se espera que los estudiantes alcancen niveles
satisfactorios de competencias, estén preparados para la convivencia en
sociedad, tengan un optimo desempefio en su vida laboral, y con todo esto

se cree y fomente una mayor igualdad de oportunidades en la sociedad.

2.2.11 La Importancia de una Evaluacién de Calidad.

La calidad de la educacion debe ser evaluada para ver cuales son sus
falencias y como se deben mejorar. Esta medicion se debe hacer con
diferentes métodos de evaluacion en todas las etapas de formacion del
educando, primera infancia, basica primaria, basica secundaria, y media.
Pero esto no solo se refiere a la evaluacion de los estudiantes, sino a todo lo
que tenga una relacion directa con la calidad, como son los programas de

educacion, infraestructura, modelos educativos, metodologias y docentes.
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Como se puede inferir en los principios generales de la calidad educativa
mencionados por la UNICEF, los docentes estan inmensamente implicados
en el sostenimiento de al menos tres de estos. Por una parte los docentes
buscan proveer un ambiente sano, amigable y seguro para promover el
aprendizaje, ya que son ellos los que ponen en marcha los procesos
efectivos para la ensefianza; y por otra parte son la base principal para que
se den unos resultados que muestren conocimiento en competencias,
actitudes y habilidades. Por lo tanto, la labor de los docentes es uno de los

componentes que debe ser evaluado.

Revisando los Planes Sectoriales y los informes del anterior Gobierno (2002-
2006. 2006-2010) se observé que al mostrar los resultados en temas de
calidad se habla predominantemente de la evaluacién de los estudiantes.
Esta evaluacidon so6lo se muestra a nivel nacional para compararla con afos
anteriores, analizando la calidad basicamente a partir de s6lo un angulo,
haciendo que este andlisis sea incompleto y sesgado. Muy pocas veces se
comparan los resultados nacionales con los resultados de otros paises y
cuando Colombia participa en las diferentes evaluaciones internacionales
que ha realizado como el PISA (Programa para la evaluacion de
estudiantes), TIMSS (Estudio Internacional de tendencias en Mateméticas y
Ciencias) e ICCS(Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadania),
se ha encontrado por debajo de la media de todos los paises que las

realizan, al igual que la mayoria de todos los paises latinoamericanos.

No obstante, la evaluacion de la calidad educativa desde el desempeiio de
los estudiantes en las pruebas es sélo uno de los factores a analizar. No se
puede entonces abarcar todo el tema de la calidad desde la evaluacién de

los educandos (prueba ICFES, SABER, PISA, etc.) sino que se debe hacer
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una evaluacion de cada uno de los factores que estan integrados dentro de
la calidad educativa. Es asi como la calidad en la educacion debe recobrar

protagonismo en la politica publica educativa.

2.3 Bases Legales

Los fundamentos legales de la evaluacion de docentes y directivos docentes
se remiten a la Constitucion Politica de Colombia, la cual establece que la
educaciéon es un derecho fundamental y sefiala que corresponde al Estado
velar por la calidad de la misma, asi como por el cumplimiento de sus fines y
por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos. También
se apunta en el articulo 68 que “la ensefianza estara a cargo de personas de

reconocida idoneidad ética y pedagdgica”.

En desarrollo de este mandato, la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994) dispone en sus articulos 80 y 82 que la evaluacién de docentes y
directivos docentes hace parte de un sistema de evaluacion de la calidad

educativa.

En este sentido, la Ley 715 de 2001 asigna al Estado la competencia para
establecer las reglas y los mecanismos generales para la evaluacién y
capacitacion del personal docente y directivo docente que trabaja en el
servicio publico. Por lo anterior, esta norma delega al rector o director de las
instituciones educativas publicas la responsabilidad de “realizar la evaluacion
de desempeiio de los docentes, directivos docentes y administrativos a su

cargo”, en tanto que “el desempefio de los rectores y directores sera
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evaluado por el departamento, distrito o municipio certificado, atendiendo al

reglamento que para tal fin expida el gobierno nacional”.

El Estatuto de Profesionalizacién Docente, expedido mediante el Decreto Ley
1278 de 2002, establece diferentes evaluaciones de docentes y directivos
docentes. En primer lugar, el ingreso al servicio educativo estatal solamente
es posible mediante un concurso de méritos, en el que se evallan aptitudes,
competencias, condiciones de personalidad, relaciones interpersonales y
experiencia de los aspirantes para desempefiarse como educadores en el
sector publico. Adicionalmente, de acuerdo con esta norma el ejercicio de la
carrera docente debe estar ligado a la evaluacion permanente, por lo que
dispone tres tipos de evaluacién: evaluacion de periodo de prueba para
docentes y directivos docentes, que ingresaron al servicio después de cuatro
(4 ) meses, para inscripcién en el escalafon docente; Evaluacion anual de
desempeiio laboral para docentes y directivos docentes que superen la
evaluacion de periodo de prueba y prestado el servicio durante mas de tres
(3) meses en una instituciéon educativa oficial, para ponderar el grado de

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

Evaluacion de competencias para docentes y directivos docentes que
desean ascender de grado o cambiar de nivel salarial en el mismo grado.
Esta misma norma establece que la evaluacion de docentes y directivos
docentes se regirA por los principios de objetividad, pertinencia,

transparencia, participacion, confiabilidad, concurrencia y universalidad.

Finalmente, el Decreto 3782 /2007, "el cual se reglamenta la evaluacion
anual de desempefio laboral de los servidores publicos docentes y directivos

docentes que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002" y tiene como
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propésito verificar los niveles de idoneidad y eficiencia de los docentes en el
desempeiio de sus funciones, como factor fundamental del mejoramiento de
la calidad de la educacion. Para el proceso de evaluacion anual de
desempeiio laboral las competencias de los docentes y directivos docentes
se clasifican en funcionales y comportamentales. Las funcionales
representan el 70% de la evaluacion y las comportamentales el 30%.
Competencias funcionales para la evaluacion anual de los directivos
docentes, valora sus competencias funcionales en cuatro (4) areas de la
gestion institucional: gestion directiva, esta comprende competencias para
orientar y dirigir el establecimiento educativo en funcion del proyecto
educativo institucional y las directrices de las autoridades del sector. En esta
area de gestion se evaluara la Planeacion y organizacion, y Ejecucion;
gestion académica, comprende competencias para organizar pProcesos
institucionales de ensefianza - aprendizaje para que los estudiantes
adquieran y desarrollen competencias. Implica la capacidad para disefiar,
planear, implementar y evaluar un curriculo que promueva el aprendizaje en

las aulas y que atienda la diversidad con una perspectiva de inclusion.

En esta area de gestion se evaluaran las competencias relativas a la
pedagogia y didactica y a la innovacion y direccionamiento académico;
gestion administrativa, comprende competencias para organizar y optimizar
los recursos destinados al funcionamiento del establecimiento educativo, en
esta area de gestibn se evaluaran las competencias relativas a la
administracion de recursos, y a la gestion del talento humano; gestidn
comunitaria, competencias para generar un clima institucional adecuado. En
esta area de gestibn se evaluaran las competencias relativas a la

comunicacion institucional, y a la interaccién con la comunidad y el entorno.
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El mismo decreto, en su articulo 16, establece las competencias funcionales
para la evaluacion de los docentes (Dominio curricular, Planeacion y
organizacibn académica, Pedagogica Yy did4ctica, Evaluacion del
aprendizaje), y las valora en tres (3) &reas de la gestion institucional. En esta
area de gestion se evaluaran las competencias relativas al dominio de
contenidos de las areas a cargo, de planeacion y organizacion, las
competencias pedagogicas didacticas y la evaluaciéon, para el desarrollo de
actividades académicas, acordes con el proyecto educativo institucional;
gestion administrativa, comprende el conocimiento y cumplimiento de las
normas y de los procedimientos administrativos de la institucién, para el
funcionamiento eficiente del establecimiento y la conservacién de los
recursos del mismo. Involucra la capacidad para participar activamente en el

desarrollo de los proyectos de la organizacién escolar.

En esta area de gestion se evaluaran las competencias relativas al uso
eficiente de recursos pedagodgicos, y la participacion y seguimiento de
procesos institucionales; gestion comunitaria, en esta area de gestion se
evaluaran las competencias relativas a la comunicacion institucional, e
Interaccion con la comunidad y el entorno. El Articulo , establecio las
competencias comportamentales, que se refieren a las actitudes, los valores,
los intereses y las motivaciones con que los educadores cumplen sus
funciones, en ellas, se evaluara el Liderazgo, Comunicacion y relaciones
interpersonales, Trabajo en equipo, Negociacion y mediacion, Compromiso

social e institucional, Iniciativa, Orientacion al logro.

Las competencias funcionales para la evaluacién de docentes, comprenden
la gestion académica, que incluye el dominio de contenidos de las areas a

cargo, desarrollo de actividades de planeacion y organizacion académica,
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acordes con el proyecto educativo institucional;, dominio de contenidos,
capacidad para aplicar y ensefiar los conocimientos de las areas a cargo,
incorporando las directrices sectoriales. Esta competencia se manifiesta
cuando el docente: demuestra conocimientos actualizados y dominio de su
disciplina y de las areas a cargo; aplica conocimientos, métodos Yy
herramientas propios de su disciplina en los procesos académicos que dirige;
conoce e implementa los estandares basicos de competencia, los
lineamientos y las orientaciones curriculares, para las areas y grados
asignados; conoce el curriculo y establece conexiones que articulan su area
y grado con otras areas y grados; propone y sustenta ante el comité

académico actualizaciones para su plan de estudios y el curriculo.

Planeacién y organizacion académica, capacidad para organizar los
procesos de ensefianza — aprendizaje del plan de estudios de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional, asi como para generar y mantener
ambientes propicios para el aprendizaje. Esta competencia se manifiesta
cuando el docente presenta un plan organizado con estrategias, acciones y
recursos para el aflo académico, cuando lleva una programacion sistematica
y optimiza el tiempo diario de sus clases, cuando establece y socializa en
clase reglas, normas y rutinas consistentes de convivencia en el aula, y
consecuencias del comportamiento de los estudiantes, cuando tiene dominio
de grupo y mantiene la disciplina en el aula sin acudir al maltrato fisico o

psicolégico, cuando mantiene un ambiente organizado de trabajo.

Pedagogica y didactica: capacidad para aplicar modelos pedagodgicos en el
disefio y ejecucion de estrategias adaptadas a las caracteristicas particulares
de los estudiantes y al contexto de la institucion, para favorecer aprendizajes

significativos y apoyos pertinentes. Esta competencia se manifiesta cuando
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el docente: utiliza variadas estrategias de ensefianza y las ajusta segun las
caracteristicas, las necesidades y los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes; Usa diferentes escenarios y ambientes para potenciar los
procesos de ensefianza — aprendizaje y para motivar a los estudiantes;
Fundamenta tedricamente sus practicas pedagdgicas, actua basado en el
conocimiento y relaciona la teoria con la vida cotidiana; Expresa expectativas
positivas de sus estudiantes para fomentar la autoconfianza, la motivacion
para alcanzar logros elevados y la iniciativa para el desarrollo de proyectos;
Aporta a la definicibn del curriculo, intercambia sus experiencias
pedagogicas con el grupo docente y produce nuevos materiales para la
ensefianza; Reflexiona sisteméaticamente sobre su practica pedagdgica y su

impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje: capacidad para valorar el desarrollo de
competencias y niveles de aprendizaje, asi como para reorganizar sus
estrategias pedagogicas de acuerdo con los resultados de la evaluacion
interna y externa de los estudiantes. Esta competencia se manifiesta cuando
el docente: conoce y aplica diferentes métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacion, coherentes con los objetivos de aprendizaje del curriculo; maneja
una programacion de evaluaciones y la da a conocer oportunamente a sus
estudiantes; disefia actividades pedagdgicas, incluidas las de recuperacion,
con base en los resultados de la evaluacion interna y externa; identifica a los
estudiantes que requieren ayuda adicional y aplica estrategias de apoyo para
los mismos; promueve la autoevaluacion de los estudiantes e incentiva los
desempeiios sobresalientes y excelentes; considera los estandares basicos
de competencias para la evaluacion interna; retroalimenta sus propias

practicas pedagdgicas de acuerdo con los resultados de los estudiantes.
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Gestidon Administrativa, hace referencia al conocimiento y cumplimiento de
las normas y de los procedimientos administrativos de la institucion, para el
funcionamiento eficiente del establecimiento y la conservacién de los
recursos del mismo. Involucra la capacidad para participar activamente en el

desarrollo de los proyectos de la organizaciéon escolar.

Uso de recursos: Capacidad para manejar y cuidar los recursos que la
institucién pone a su disposicién, asi como para velar por que la comunidad
educativa los preserve en Optimas condiciones. Esta competencia se
manifiesta cuando el docente: prevé y gestiona los recursos necesarios para
el desarrollo de su actividad pedagdgica; solicita y devuelve los equipos y
espacios que requiere para su practica pedagdgica oportunamente y
siguiendo los procedimientos establecidos; distribuye con eficiencia entre sus
estudiantes los recursos asignados; hace un uso responsable de los equipos
e instalaciones de la institucion y los mantiene en buen estado; promueve
entre sus estudiantes el buen manejo y uso racional de la infraestructura y

los recursos del establecimiento.

Seguimiento de procesos, capacidad para cumplir las condiciones de
funcionamiento del establecimiento y respetar los canales de comunicacion,
asi como para involucrarse en el disefio, la ejecucion y la evaluacién de las
actividades institucionales. Esta competencia se manifiesta cuando el
docente: desarrolla sus actividades de acuerdo con el calendario y la jornada
escolar; interactia efectivamente con las diferentes instancias de la
institucion para optimizar el desarrollo de sus propias actividades; asiste a las
reuniones académicas y administrativas convocadas y participa activamente

en las mismas; apoya el analisis de la autoevaluaciéon institucional, la
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actualizacion del Proyecto Educativo Institucional y el desarrollo de nuevas

iniciativas.

Gestion Comunitaria, esta competencia se manifiesta cuando el docente:
custodia la aplicacion y el cumplimiento del manual de convivencia en los
diferentes espacios de la institucion; se compromete con acciones dirigidas a
la prevencion de diferentes tipos de riesgos; promueve actividades con
diferentes miembros de la comunidad educativa para fortalecer la identidad
institucional; participa en los escenarios definidos por las directivas para
apoyar la toma de decisiones; fomenta el respeto por los valores entre sus
superiores, colegas y estudiantes. Interaccién con la comunidad y el entorno:
esta competencia se manifiesta cuando el docente: conoce las
caracteristicas socio — culturales de sus estudiantes y organiza su practica
pedagogica en articulacibn con el contexto; identifica problemas
psicosociales de los estudiantes y apoya la resolucion de los mismos;
informa a padres de familia y acudientes sobre procesos educativos y
avances en el aprendizaje de los estudiantes y establece relaciones de
colaboracién con ellos; promueve actividades que involucren a las familias en
la formacion integral de los estudiantes; realiza acciones pedagdgicas que
incorporan las caracteristicas del entorno en que se encuentra la institucion,
generando alternativas de intervencién sobre probleméticas de la comunidad;
utiliza diferentes escenarios comunitarios para enriquecer sus practicas

pedagdgicas.

Competencias comportamentales para la evaluacion de docentes y directivos
docentes, Liderazgo: esta competencia se manifiesta cuando el docente o
directivo docente: transmite con sus acciones a la comunidad educativa la

vision, la misién, los objetivos y los valores institucionales; influye
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positivamente en el comportamiento de los demas y logra que se
comprometan con el logro de metas comunes; plantea orientaciones
convincentes, expresa expectativas positivas de los demas y demuestra
interés por el desarrollo de las personas; promueve cambios y
transformaciones que aumenten la capacidad institucional e impulsen el

mejoramiento.

Comunicacion y relaciones interpersonales: esta competencia se manifiesta
cuando el docente o directivo docente: combina adecuadamente los recursos
expresivos del lenguaje oral, escrito y grafico, con ayuda de las tecnologias
de informaciébn y comunicacion; expresa argumentos de forma clara y
respetuosa utilizando el lenguaje verbal y no verbal; escucha con atencion y
comprende puntos de vista de los demas, demostrando tolerancia frente a
diferentes opiniones; realiza preguntas claras, concretas y que permiten
aclarar una idea o situacibn; maneja y expresa adecuadamente sus
emociones e identifica y comprende las de otros; demuestra habilidades
sociales en interacciones profesionales y sociales. Trabajo en equipo: esta
competencia se manifiesta cuando el docente o directivo docente: establece
relaciones profesionales y de equipo que potencien su trabajo y el logro de
las metas institucionales; comparte aprendizajes y recursos con diferentes
miembros de la institucion y ofrece apoyo para el trabajo de otros; aporta
sugerencias, ideas y opiniones y propicia la conformacion de equipos para el
desarrollo de proyectos; considera las contribuciones de los demas en la
toma de decisiones; acepta criticas constructivas y actla en consecuencia.
Negociacion y mediacion: Esta competencia se manifiesta cuando el docente
o directivo docente: identifica y comprende las causas y el contexto de un
conflicto, valorando con imparcialidad los motivos de los implicados;

interviene efectiva y oportunamente ante situaciones de conflicto; facilita
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acuerdos y soluciones multilaterales, anteponiendo los intereses comunes y
generando confianza en el proceso de mediacidon; promueve soluciones
duraderas y hace seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes;
forma a sus estudiantes en estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

Compromiso social e institucional: esta competencia se manifiesta cuando el
docente o directivo docente: muestra respeto hacia los estudiantes, el equipo
docente, los directivos, el personal administrativo y la comunidad; acata y
divulga las normas y politicas nacionales, regionales e institucionales;
responde con oportunidad, eficiencia y calidad a las tareas que se le asignan;
cumple eficientemente su jornada laboral; exhibe un comportamiento ético
dentro y fuera del establecimiento y representa adecuadamente a la
institucion en actividades fuera del establecimiento y representa
adecuadamente a la institucion en actividades fuera de la misma; demuestra
honestidad e integridad en su ejercicio profesional; reflexiona
sistematicamente sobre su responsabilidad social como educador.

Iniciativa: esta competencia se manifiesta cuando el docente o directivo
docente: realiza acciones que le facilitan el aprendizaje permanente y la
actualizacion en su disciplina y en otras areas del conocimiento; actia con
autonomia sin necesidad de supervision y hace su trabajo con entusiasmo;
demuestra recursividad y flexibilidad, y se adapta con rapidez a diferentes
contextos; anticipa situaciones futuras, identifica tendencias innovadoras y es
abierto a nuevas ideas; propone Yy desarrolla ideas novedosas,
investigaciones, experiencias o proyectos, para influir positivamente en la
institucion y la comunidad. Orientacion al logro: esta competencia se
manifiesta cuando el docente o directivo docente: trabaja con tesén y

disciplina para cumplir sus funciones con altos niveles de calidad; demuestra
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esfuerzo y persistencia en la consecucion de sus objetivos, afrontando
obstaculos y situaciones dificiles; procura que los estudiantes de la
instituciéon obtengan resultados de excelencia; confia en sus propias
capacidades y se muestra seguro de si mismo, aun en situaciones

desafiantes; tiene metas personales y profesionales elevadas
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CAPITULO 1lI

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se abordan los aspectos metodolégicos de la presente
investigacion, en los que se describe el enfoque, el tipo de investigacion
elegida, el disefio, el contexto, las categorias de andlisis y los instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos. Finalmente, se explica el

procedimiento seguido para el analisis de la informacion.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo y cualitativo
ya que los planteamientos a investigar son especificos y delimitados desde el
inicio de un estudio, pero ademas cumplen con la funcion de desarrollar
competencias causando impacto social; su realizacidén regular y permanente,
hace recomendable que la evaluacion sea una practica habitual y que los
métodos cualitativos se combinen con los cuantitativos, sin comprometer la
aplicabilidad y practicidad de las herramientas. A demas las hipoétesis se
plantean previamente, esto es antes de recolectar y analizar los datos. La
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion y el analisis en

procedimientos estadisticos.

La investigacion cuantitativa permite la caracterizacion de los datos

obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta dirigida a docentes,
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estudiantes y padres de familia y a través del analisis estadistico descriptivo,
se podra elaborar inferencias conducentes a analizar y explicar la evaluacion

de desempefio que se realiza a los docentes en la institucién educativa.

La funcion cualitativa permite identificar maneras propias y subyacentes de
los procesos de formaciéon, que conllevan al desarrollo de competencias y
habilidades necesarias en el proceso integral de educacion impartido en la

institucion educativa el Caguan, cuyo lema senala “Educamos para la vida”.
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3.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es experimental. Este tipo de investigacion segun
Naupas, Novoa, Mejia y Villagbmez (2011). Sefialan que la investigacion
aplicada o también Illamada experimental esta orientada a resolver
objetivamente los problemas de los procesos de produccion, distribucion,
circulacién y consumos de bienes y servicios, de cualquier actividad humana,
principalmente de tipo industrial, comercial, comunicacional y en general en

la educacion. etc.

En un sentido cientifico se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o0 mas variables independientes (supuestas causas
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes),
dentro de una situacion de control para el investigador (Fleis, 2013;0Brien,
2009 y Green, 2013).

3.3. Disefio de la investigacion

Disefio de investigacion: pre-experimental. Esta investigacion esta enmarcada
dentro del disefio pre-experimental en donde segun Hernandez Sampieri
(2006) Los disefios pre-experimentales se aplican a situaciones reales en los
gue no se pueden formar grupos aleatorizados, pero pueden manipular la

variable experimental.
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Los disefios pre experimentales son aquellos en los que el investigador no
ejerce ningun control sobre las variables extrafias o intervinientes, no hay
asignacion aleatoria de los sujetos participantes de la investigacién ni hay

grupo control.

3.4 Poblacién e informantes claves

3.4.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por sesenta y seis (66) docentes que laboran
en la institucién educativa EI Caguan del municipio de Neiva, de los cuales
38 son mujeres y 28 son hombres que oscilan entre los 22 y 63 afos de
edad.

3.4.2 Muestra

La muestra esta conformada por 31 docentes que pertenecen al decreto
1278, los cuales son los docentes que se les realiza la evaluacion de
desempefio docente. De los 31 docentes 17 son mujeres y 14 son hombres
gue oscilan entre los 22 y 36 afios de edad, 20 estudiantes y 10 padres de

familia.

Para la seleccion de la muestra se realiz6 siguiendo un muestreo no

probabilistico siguiendo criterios de conveniencia ya que los docentes
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escogidos son los que hacen parte de la planta de personal de la Instituciéon

Educativa y se les aplica la evaluacién de desempefio docente.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Ruiz Medina (2012) cita a Rojas Soriano, (1996-197) quien plantea que “al
referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacién como la de
campo que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que
se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por
los objetivos e hipétesis de la investigacién, o de lo contrario se corre el
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis

adecuado del problema”.

En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008:p.10) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la

observacioén, cuestionario, entrevistas, encuestas.

3.5.1 Técnicas de la investigacion.

a) Observacion. “Es un procedimiento por el cual recogemos informacion
para la investigacion; es el acto de mirar algo sin modificarlo con la intencién
de examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello”.
(Benguria Puebla S, 2010).

Para esta técnica se utilizé una ficha de observacién en donde se analizaron

los diferentes instrumentos de seguimiento de la evaluacion docente como
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son: los criterios de evaluacién, las evidencias a través de las practicas de
aula, evaluacion, relaciones docente-estudiante, evaluacién de desempefio,

seguimiento académico, actas de recuperacion y apoyo pedagdgico.

El registro de los datos se realiza de forma abierta donde se anota todo lo
ocurrido en el momento de la observacion directa en el entorno con una
descripcion lo mas detallada posible, por medio de la ficha de observacion,
donde se escriben de manera acumulativa los acontecimientos y conductas
pertinentes a la investigacion, el registro es un proceso continuo que permite
cotejar las visiones tanto del investigador como las de los participantes en el
que se puntualizan las limitaciones y dificultades de la investigacion, asi
como la descripcion de las vivencias, inquietudes, temores, alegrias y

desesperanzas (Galeano, 2001 p. 3)

b) Encuesta: es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste
en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtenciéon de informacién
especifica. Segun varios autores como Stanton, Etzel y Walker,( 2004, Pag.
212) una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente;
Sandhusen L. Richard, (2002, Pag. 229) las encuestas obtienen informacion
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea
personales, telefénicas o por correo o como lo afirma Naresh K. Malhotra,
(2004, Pags. 115 y 168) “las encuestas son entrevistas con un gran numero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado y estructurado que se da

a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.”

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién presencial con la

ayuda de un formulario orientado al uso de una serie de preguntas precisas y
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en ocasiones limitadas a respuestas especificas (preguntas cerradas). Las
preguntas se disefiaron para conocer las opiniones y conocimientos acerca
del desempefio docente en la préactica pedagogica que permita fortalecer el
proceso de evaluacion docente en la Institucion Educativa ElI Caguan del
Municipio de Neiva, Huila donde se realiz6 la investigacion y estudiantes de
la institucion. Para su validacion se utilizé un panel de expertos en la materia
los cuales ajustaran las preguntas haciendo las modificaciones pertinentes al
propasito de la investigacion.

3.5.2 Instrumentos.

Segun Becerra (2012), un instrumento de recoleccion de datos e informacién
es un recurso metodolégico que se materializa mediante un dispositivo o
formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar los aspectos

relevantes del estudio o investigacion recabados de las fuentes indagadas.

a) Ficha de observacion

Consiste en listar la serie de eventos, procesos, hechos o situaciones a ser
observados, su ocurrencia y caracteristicas. Se asocia generalmente con las
interrogantes u objetivos especificos del estudio.

b) Cuestionario para la encuesta

El cuestionario es una serie de preguntas que buscan obtener informacion

veridica de una situacion determinada. En esta investigacién se realiza una

encuesta a los docentes del 1278 los cuales son 31, a veinte (20) estudiantes
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y a diez (10) padres de familia de manera estructurada permitiendo conocer
acerca del desempefio docente en la practica pedagogica que permita
fortalecer el proceso de evaluacion docente en la Institucion Educativa El
Caguéan del Municipio de Neiva, Huila.

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El concepto de validez y confiabilidad del instrumento segun (Escobar 2008),
es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y

valoraciones”.

Cuando se somete un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de
expertos, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.235), “todo
instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales,

entre ellos la validez y confiabilidad”.

Para Cabero y Llorente (2013), el juicio de expertos como estrategia de
evaluacion presenta una serie de ventajas entre las que destacan la
posibilidad de obtener una amplia y pormenorizada informacién sobre el

objeto de estudio y la calidad de las respuestas por parte de los jueces

De acuerdo a lo antes mencionado, la investigacién conté con el juicio de

tres docentes expertos en el tema en cada una de las variables de estudio.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1 Procesamiento de las encuestas.
4.1.1 Encuesta a docentes y directivos docentes.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento se relacionan en 20
tablas con el numero de encuestados y sus respectivos porcentajes, asi mismo 20
graficas tipo barras en donde se grafican las respuestas a las preguntas del

cuestionario aplicado, atendiendo a la dimension de la evaluacién docentes.

Tabla 1. Acuerda pautas de convivencia en sus proyectos de aula.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 2 8 19 23 8 0 0
6% 6% 26% 61% 74% 26% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Grafico 1. Acuerda pautas de convivencia en sus proyectos de aula.

o)
N
3

De acuerdo (A)
Desacuerdo (D)
Totalmente en
desacuerdo (TD)
De acuerdo (A)
Desacuerdo (D)
Totalmente en
desacuerdo (TD)

Totalmente de acuerdo

=]
-
=
o
5
(=]
©
o
-
@
2
c
o
£
©
8
[=]
'—

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los docentes encontramos en el pre
test que el 6% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 6% de acuerdo, el
26% en desacuerdo y el 61% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:
acuerda pautas de convivencia en sus proyectos de aula; vez realizada la
propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 74% estan totalmente
de acuerdo y el 26% de acuerdo. Estos hallazgos abren la posibilidad de
entendimiento y acuerdos en un proceso democratico sano, que permea el
desarrollo de habilidades criticas y sociales necesarias en los procesos de

formacion.
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Tabla 2. Utiliza distintas estrategias pedagodgicas para lograr aprendizajes

significativos

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 5 10 6 25 4 2 0
32% 16% 32% 19% 81% 13% 6% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 2. Utiliza distintas estrategias pedagogicas para lograr aprendizajes

significativos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los docentes encontramos en el pre
test que el 32% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo,
el 32% en desacuerdo y el 19% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:

utiliza distintas estrategias pedagdgicas para lograr aprendizajes significativos; vez
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realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 81%
estan totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo y el 6% en desacuerdo.

Que el 81% de los docentes encuestados manifiesten utilizar distintas estrategias
pedagogicas para lograr aprendizajes significativos, abren la posibilidad de
mejoramiento continuo a futuro ya que los estudiantes seran los directamente
beneficiados, porque en el proceso de ensefianza aprendizaje son multiples y

diversas las maneras de aprehender.

Tabla 3. Planifica segun el contexto en el que se desarrolla su actividad

educativa
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
16 10 4 1 25 6 0 0
52% 32% 13% 3% 81% 19% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 3. Planifica segun el contexto en el que se desarrolla su actividad

educativa
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Con la encuesta a los docentes encontramos en el pre test que el 52%
contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo, el 13% en
desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: planifica
segun el contexto en el que se desarrolla su actividad educativa; vez realizada la
propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 81% estan totalmente
de acuerdo y el 19% de acuerdo. Si se planifica segun el contexto, se debe
establecer empalme entre el medio y los requerimientos del MEN.

Tabla 4. Dentro del aula de clase crea un ambiente favorable para el
desarrollo de las actividades.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
8 7 10 6 20 8 3 0
26% 23% 32% 19% 65% 26% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 4. Dentro del aula de clase crea un ambiente favorable para el

desarrollo de las actividades.
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Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: De la encuesta a los docentes encontramos en el pre test que el 26%
contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 23% de acuerdo, el 32% en
desacuerdo y el 19% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: dentro del
aula de clase crea un ambiente favorable para el desarrollo de las actividades; vez
realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 65%
estan totalmente de acuerdo, el 26% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Si el 65% de los docentes crea ambientes favorables de aprendizaje, los
resultados iran en mejoramiento continuo creciente y se evidenciara a futuro en los

resultados tanto de pruebas externas como internas.
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Tabla 5. Utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos

planificados.
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
14 6 4 7 20 11 0 0
45% 19% 13% 23% 65% 35% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 5. Utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos

planificados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Los docentes utilizan recursos pedagdgicos lo que beneficia a los
estudiantes en el procesos de formacion integral y los resultados encontramos en
el pre test que el 45% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 19% de

acuerdo, el 13% en desacuerdo y el 23% totalmente en desacuerdo, respecto a la



117

pregunta: utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos
planificados; vez realizada la propuesta los docentes y directivos docentes
contestaron el 65% estan totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo.

Tabla 6. Utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos

planificados.
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 6 8 13 15 8 8 0
13% 19% 26% 42% 48% 26% 26% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 6. Utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedago6gicos
planificados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Planificar recursos pedagodgicos y utilizarlos en el aula de clase,
permiten que tanto como el educando como el educador creen ambientes de aula
favorables. En la encuesta a los docentes encontramos en el pre test que el 13%
contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo, el 26% en
desacuerdo y el 42% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: Utiliza en
el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos planificados; vez realizada la
propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 48% estan totalmente

de acuerdo, 26% en acuerdo y el 26% en desacuerdo.

Tabla 7. Monitorea las actividades de aula y tiene en cuenta las diferencias e
individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los estudiantes

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 5 18 4 20 8 3 0
13% 16% 58% 13% 65% 26% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 7. Monitorea las actividades de aula y tiene en cuenta las diferencias

e individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los docentes encontramos en el pre
test que el 13% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo,
el 58% en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:
monitorea las actividades de aula y tiene en cuenta las diferencias e
individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los estudiantes; vez
realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 65%
estan totalmente de acuerdo, el 26% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Si los docentes monitorean los procesos y tienen en cuenta los aprendizajes
individuales de los estudiantes, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico
social, los resultados irdn en aumento y ubicaran menos educandos en quintil 1y

mas en el 5, que es lo esperado.
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Tabla 8. La evaluacion a los estudiantes esta orientada al logro de

aprendizajes significativos.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 21 0 0 25 6 0 0
32% 68% 0% 0% 81% 19% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 8. La evaluacion a los estudiantes esta orientada al logro de

aprendizajes significativos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Si la evaluacion esta orientada al logro de aprendizajes significativos,
los resultados a largo plazo mejoraran tanto los procesos de los estudiantes la
didactica de orientar en los docentes. De la grafica a docentes encontramos que el
32% contestaron que estan totalmente de acuerdo y el 68% de acuerdo, respecto
a la pregunta: La evaluacion a los estudiantes esta orientada al logro de
aprendizajes significativos; vez realizada la propuesta los docentes y directivos

docentes contestaron el 81% estan totalmente de acuerdo y el 19% de acuerdo.
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Tabla 9. Comunica previamente a los estudiantes los criterios de evaluacion.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 5 21 1 24 4 3 0
13% 16% 68% 3% 77% 13% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 9. Comunica previamente a los estudiantes los criterios de

evaluacion.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: De la encuesta a los docentes en el pre test que el 13% contestaron
gue estan totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo, el 68% en desacuerdo y el
3% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: comunica previamente a los

estudiantes los criterios de evaluacion; vez realizada la propuesta los docentes y
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directivos docentes contestaron el 77% estan totalmente de acuerdo, el 13% de
acuerdo y el 10% en desacuerdo. Comunicar previamente a los estudiantes los
criterios de evaluacion, aumentan la seguridad y confianza en los estudiantes,

respecto a la calidad de educacion que imparte el docente.

Tabla 10. Comunica y socializa los resultados de la evaluacion a sus
estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
15 3 10 3 28 3 0 0
48% 10% 32% 10% 90% 10% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 10. Comunicay socializa los resultados de la evaluacion a sus

estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Todo lo que se aprende debe estar condicionado a ser evaluado y por
ende a ser socializado en pro de un verdadero plan de mejoramiento.

La encuesta a los docentes en el pre test arroja que el 48% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, el 326% en desacuerdo y el 10%
totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: comunica y socializa los
resultados de la evaluacion a sus estudiantes; vez realizada la propuesta los
docentes y directivos docentes contestaron el 90% estan totalmente de acuerdo y

el 10% de acuerdo.
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Tabla 11. Considera que las evaluaciones aplicadas son claras y entendibles

por sus estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
20 11 0 0 25 6 0 0
65% 35% 0% 0% 81% 19% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 11. Considera que las evaluaciones aplicadas son claras y

entendibles por sus estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Si se aplica un proceso de evaluacion claro que parta del consenso
entre los implicados, los resultados que se obtengan ademas de ser reales,
evidencian la aprehension del conocimiento. Los docentes encuestados en el pre

test respondieron que 65% estan totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo,
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respecto a la pregunta: considera que las evaluaciones aplicadas son claras y
entendibles por sus estudiantes; vez realizada la propuesta los docentes y
directivos docentes contestaron el 81% estan totalmente de acuerdo y el 19% de

acuerdo.

Tabla 12. Informa los resultados de la evaluacién a los padres de familia.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
3 4 10 14 23 4 3 1
10% 13% 32% 45% 74% 13% 10% 3%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 12. Informa los resultados de la evaluacién a los padres de familia.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Informar los resultados de las evaluaciones formativas a los padres,
aumentan el nivel de credibilidad y confianza entre los miembros de la comunidad
educativa. En el pre test a docentes el 10% contestaron que estan totalmente de
acuerdo, el 13% de acuerdo, el 32% en desacuerdo y el 45% totalmente en
desacuerdo, respecto a la pregunta: Informa los resultados de la evaluacion a los
padres de familia; vez realizada la propuesta los docentes y directivos docentes
contestaron el 74% estan totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo, el 10% en

desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 13. Realiza retroalimentacion en la planificacion de su evaluacion.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
5 4 15 7 25 4 2 0
16% 13% 48% 23% 81% 13% 6% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 13. Realiza retroalimentacion en la planificacion de su evaluacion.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados

ANALISIS: La retroalimentacion mas que una obligacién responde a una
necesidad en el proceso de afianzamiento y discernimiento de conocimientos.

En el pre test el 16% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 13% de
acuerdo, el 48% en desacuerdo y el 23% totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: realiza retroalimentacién en la planificacion de su evaluacion; vez
realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 81%
estan totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo y el 6% en desacuerdo.

Tabla 14. Realiza retroalimentacion en el uso de estrategias metodolégicas.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 2 12 15 20 6 5 0
6% 6% 39% 48% 65% 19% 16% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 14. Realiza retroalimentacion en el uso de estrategias metodolégicas.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: El uso de estrategias metodoldgicas y su continua retroalimentacion
subyacen a la necesidad colectiva de aprendizajes significativos. Por tan es
importante identificar que el 6% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el
6% de acuerdo, el 39% en desacuerdo y el 48% totalmente en desacuerdo,
respecto a la pregunta: Realiza retroalimentacion en el uso de estrategias
metodoldgicas.; vez realizada la propuesta los docentes y directivos docentes
contestaron el 65% estan totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo y el 16% en
desacuerdo. La tendencia deberia girar en torno a que el 100% de los docentes
busque retroalimentar estrategias metodolégicas en el mundo cambiante y

globalizado actual.

Tabla 15. Realiza retroalimentacion con el uso de recursos pedagogicos.
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PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 5 9 13 24 5 2 0
13% 16% 29% 42% 77% 16% 6% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 15. Realiza retroalimentacion con el uso de recursos pedagdgicos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Los pactos de aula en pro de la sana convivencia y clima escolar
adecuado, son el detonante para mantener habitos de convivencia equitativo y
justo y en este pre test se identifica un alto porcentaje de docentes que se inclinan
hacia pautas de convivencia, el 13% contestaron que estan totalmente de
acuerdo, el 16% de acuerdo, el 29% en desacuerdo y el 61% totalmente en
desacuerdo, respecto a la pregunta: acuerda pautas de convivencia en sus

proyectos de aula; vez realizada la propuesta los docentes y directivos docentes
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contestaron el 77% estan totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo y el 16% en

desacuerdo.

Tabla 16. Se capacita constantemente para el mejoramiento de su

desempefio profesional.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
8 4 10 9 18 7 6 0
26% 13% 32% 29% 58% 23% 19% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 16. Se capacita constantemente para el mejoramiento de su

desempefio profesional.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Desafortunadamente los procesos de capacitacion no son frecuentes

en la Institucion educativa el Caguan, lo que convierte este proceso en debilidad
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ya que fueron los docentes quienes manifestaron el 23% estar de acuerdo y el
19% en desacuerdo, respecto a la pregunta: Se capacita constantemente para el
mejoramiento de su desempefio profesional; vez realizada la propuesta los
docentes y directivos docentes contestaron el 29% estan totalmente de acuerdo, el

23% de acuerdo y el 19% en desacuerdo.
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Tabla 17. Realiza una autoevaluacion del manejo de sus documentos

pedagogicos.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 2 0 0 1 1 4 6
83% 17% 0% 0% 8% 8% 33% 50%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 17. Realiza una autoevaluacién del manejo de sus documentos

pedagdgicos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Los documentos pedagdgicos deben ser autoevaluados de manera
permanente. Los resultados del pre test permiten identificar que son positivos

respecto a la prestacion del servicio educativo, ya que 83% contestaron que estan
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totalmente de acuerdo y el 17% de acuerdo, respecto a la pregunta: Realiza una
autoevaluacion del manejo de sus documentos pedagogicos; vez realizada la
propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 8% estan totalmente
de acuerdo, el 8% de acuerdo, el 33% en desacuerdo y el 50% totalmente en

desacuerdo.

Tabla 18. Diligencia los libros reglamentarios adoptados por la Institucion

Educativa.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en

de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)

15 10 6 0 20 9 2 0

48% 32% 19% 0% 65% 29% 6% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 18. Diligencia los libros reglamentarios adoptados por la Institucién

Educativa.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Para poco mas o menos la mitad de docentes y directivos docentes es
importante el diligenciamiento de libros reglamentarios, lo cual no es bueno ya que
son el derrotero para el desarrollo de proceso. Una vez realizada la encuesta a los
docentes encontramos en el pre test que el 48% contestaron que estan totalmente
de acuerdo, el 32% de acuerdo y el 6% en desacuerdo, respecto a la pregunta:
Diligencia los libros reglamentarios adoptados por la Institucién Educativa; vez
realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 65%

estan totalmente de acuerdo, el 29% de acuerdo y el 6% en desacuerdo.

Tabla 19. Diligencia las actas adoptadas por la Institucién Educativa.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 15 6 0 20 8 3 0
32% 48% 19% 0% 65% 26% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 19. Diligencia las actas adoptadas por la Institucion Educativa.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: El proceso de diligenciar actas es importante entre los docentes de la
Institucibn Educativa el Caguan, a diferencia de los directivos, lo cual es
preocupante. Una vez realizada la encuesta a los docentes encontramos en el pre
test que el 83% contestaron que estan totalmente de acuerdo y el 17% de
acuerdo, respecto a la pregunta: Diligencia las actas adoptadas por la Institucién
Educativa; vez realizada la propuesta los docentes y directivos docentes
contestaron el 8% estan totalmente de acuerdo, el 8% de acuerdo, el 31% en

desacuerdo y el 50% totalmente en desacuerdo.

Tabla 20. Realiza los proyectos transversales y complementarios, adoptados
por lainstitucién educativa.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
15 15 1 0 20 10 1 0
48% 48% 3% 0% 65% 32% 3% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Grafico 20. Realiza los proyectos transversales y complementarios,

adoptados por la institucion educativa.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los docentes encontramos en el pre
test que el 48% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo
y el 26% en desacuerdo; respecto a la pregunta: Realiza los proyectos
transversales y complementarios, adoptados por la institucién educativa; vez
realizada la propuesta los docentes y directivos docentes contestaron el 65%
estan totalmente de acuerdo, el 29% de acuerdo y el 6% en desacuerdo. Los
resultados anteriores evidencian la negacion a formar parte de equipos de trabajo
gue tienen como derrotero el desarrollo de proyectos transversales. La Institucion
sera quien deba buscar estrategias para hacer viable esta necesidad en la

prestacion del servicio educativo.
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4.1.2 Encuesta a estudiantes

Tabla 21. Te sientes a gusto con los maestros al recibir clase.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
5 2 10 3 14 4 2 0
25% 10% 50% 15% 70% 20% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 21. Te sientes a gusto con los maestros al recibir clase.
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Fuente:

Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los estudiantes encontramos en el pre
test que el 6% contestaron que estan totalmente desacuerdo, el 6% de acuerdo, el
26% en desacuerdo y el 61% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:
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acuerda pautas de convivencia en sus proyectos de aula; vez realizada la
propuesta los estudiantes contestaron el 74% estan totalmente de acuerdo y el
26% de acuerdo. Es importante identificar que tanto docentes como estudiantes

disfrutan de identificar y seguir pactos de aula.

Tabla 22. Los docentes realizan clases activas y dinamicas

PRE TEST POST TEST

Totalment Totalmente | Totalmen Totalmente
e de | De en te de | De en
acuerdo (t|acuerdo |Desacuerd |desacuerdo |acuerdo |acuerdo |Desacuerd |desacuerdo
a) (a) o (d) (t.d) (ta) (a) o (d) (t.d)

10 5 10 6 25 4 2 0

32% 16% 32% 19% 81% 13% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 22. Los docentes realizan clases activas y dinamicas.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Es benéfico para la institucion que sus estudiantes evidencien las
estrategias pedagdgicas utilizadas pos sus maestros. Una vez realizada la
encuesta a los estudiantes encontramos en el pre test que el 32% contestaron que
estan totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo, el 32% en desacuerdo y el 19%
totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: utiliza distintas estrategias
pedagodgicas para lograr aprendizajes significativos; vez realizada la propuesta los
estudiantes contestaron el 81% estan totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo y
el 6% en desacuerdo.

Tabla 23. Los docentes expresan expectativas positivas de los estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 2 4 12 15 3 2 0
10% 10% 20% 60% 75% 15% 10% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.




140

Grafico 23. Los docentes expresan expectativas positivas de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Los estudiantes identifican que sus docentes planifican las actividades
y se sienten seguros de la educacion que estan recibiendo. Una vez realizada la
encuesta a los estudiantes encontramos en el pre test que el 52% contestaron que
estan totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo, el 13% en desacuerdo y el 3%
totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: planifica segun el contexto en
el que se desarrolla su actividad educativa; vez realizada la propuesta los

estudiantes contestaron el 81% estan totalmente de acuerdo y el 19% de acuerdo.
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Tabla 24. Los docentes realizan actividades de recuperacion y refuerzo con

estudiantes que lo necesitan.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
15 2 3 0 18 2 0 0
75% 10% 15% 0% 90% 10% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 24. Los docentes realizan actividades de recuperacion y refuerzo

con estudiantes que lo necesitan.
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Fuente:

Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: En al I.E. el Caguan los estudiantes sienten que en el aula se crean
ambientes favorables para el desarrollo de actividades, lo que conlleva a
mejoramiento continuo ya que en el pre test el 26% contestaron que estan

totalmente de acuerdo, el 23% de acuerdo, el 32% en desacuerdo y el 19%
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totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: dentro del aula de clase crea
un ambiente favorable para el desarrollo de las actividades; vez realizada la
propuesta los estudiantes contestaron el 65% estan totalmente de acuerdo, el 26%

de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Tabla 25. Los docentes comunican claramente los objetivos de cada clase.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 4 4 10 15 5 0 0
10% 20% 20% 50% 75% 25% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 25. Los docentes comunican claramente los objetivos de cada clase.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Este resultado es preocupante ya que mas o menos la mitad de
estudiantes manifiestan que los docentes comunican claramente los objetivos de
cada clase, el 45% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 19% de
acuerdo, el 13% en desacuerdo y el 23% totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagdgicos
planificados; vez realizada la propuesta los estudiantes contestaron el 65% estan
totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo.

Tabla 26. Los docentes prestan atencion a la problematica de sus
estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 2 8 6 15 3 2 0
20% 10% 40% 30% 75% 15% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 26. Los docentes prestan atencion a la probleméatica de sus

estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Este enunciado al igual que el anterior arroja resultados preocupantes
ya que 13% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo, el
26% en desacuerdo y el 42% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:
Los docentes prestan atencion a la problematica de sus estudiantes; vez realizada
la propuesta los estudiantes contestaron el 48% estan totalmente de acuerdo, 26%

en acuerdo y el 26% en desacuerdo.
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Tabla 27. Los docentes monitorean las actividades de aula y tiene en cuenta

las diferencias e individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de

los estudiantes.

PRE TEST POSTTEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 2 10 6 13 4 3 0
10% 10% 50% 30% 65% 20% 15% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 27. Los docentes monitorean las actividades de aula y tiene en

cuenta las diferencias e individualidades de sus estudiantes por el

aprendizaje de los estudiantes.
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desacuerdo (TD)

ANALISIS: Al igual que el resultado de los enunciados 25, 26 y el 27 llama la

atencion la necesidad de los estudiantes de ser atendidos como individuos y no

como colectivo, lo que amerita un verdadero PMI (Plan de Mejoramiento
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Institucional), ya que una vez realizada la encuesta a los estudiantes encontramos
en el pre test que el 13% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 16% de
acuerdo, el 58% en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: monitorea las actividades de aula y tiene en cuenta las diferencias e
individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los estudiantes; vez
realizada la propuesta los estudiantes contestaron el 65% estan totalmente de
acuerdo, el 26% de acuerdo y el 10% en desacuerdo..

Tabla 28. Los docentes presentan los temas con mucha claridad

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 4 6 0 10 6 4 0
50% 20% 30% 0% 50% 30% 20% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 28. Los docentes presentan los temas con mucha claridad.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a los estudiantes encontramos en el pre
test que el 32% contestaron que estan totalmente de acuerdo y el 68% de
acuerdo, respecto a la pregunta: Los docentes presentan los temas con mucha
claridad; vez realizada la propuesta los estudiantes contestaron el 81% estan

totalmente de acuerdo y el 19% de acuerdo. Estos resultados son positivos.

Tabla 29. Los docentes comunican previamente a los estudiantes los

criterios de evaluacion.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 3 15 2 10 4 6 0
0% 15% 75% 10% 50% 20% 30% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 29. Los docentes comunican previamente a los estudiantes los

criterios de evaluacion.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Es importante que los estudiantes conozcan y valoren los criterios de
evaluacion que van a seguir sus docentes. Una vez realizada la encuesta a los
estudiantes encontramos en el pre test que el 13% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo, el 68% en desacuerdo y el 3%
totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: comunica previamente a los
estudiantes los criterios de evaluacion; vez realizada la propuesta los estudiantes
contestaron el 77% estan totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo y el 10% en
desacuerdo.
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Tabla 30. Comunica y socializa los resultados de la evaluacion a sus

estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
15 3 10 3 28 3 0 0
75% 15% 50% 15% 140% 15% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 30. Comunicay socializa los resultados de la evaluacion a sus

estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Casi la totalidad de los estudiantes manifiesta conocer sus resultados
en procesos de evaluacion lo que genera ambiente de confianza y bienestar. El
48% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, el 36% en

desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: comunica
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y socializa los resultados de la evaluacion a sus estudiantes; vez realizada la

propuesta los estudiantes contestaron el 90% estan totalmente de acuerdo y el

10% de acuerdo.

4.1.3 Encuesta a padres de familia

Tabla 31. Le informan sobre la evaluacién realizada a los docentes cada afio.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 0 0 10 5 5 0 0
0% 0% 0% 100% 50% 50% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 31. Le informan sobre la evaluacion realizada a los docentes cada

ano.
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ANALISIS: El 100% contestaron que totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: le informan sobre la evaluacion realizada a los docentes cada afo; vez
realizada la propuesta los padres de familia contestaron el 50% estan totalmente
de acuerdo y el 50% de acuerdo. Este resultado es negativo, ya que los padres de
familia como miembros de la comunidad educativa deben ser garantes de los

resultados en los procesos de evaluacion de los docentes de sus hijos.

Tabla 32. Esta de acuerdo con el desempefio de los docentes en la

instituciéon
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 2 5 1 6 4 0 0
20% 20% 50% 10% 60% 40% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 32. Esta de acuerdo con el desempefio de los docentes en la

institucion.
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Fuente:
Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: El 20% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 20% de
acuerdo, el 50% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: esta de acuerdo con el desempefio de los docentes en la institucién; vez
realizada la propuesta los padres de familia contestaron el 60% estan totalmente
de acuerdo y el 40% de acuerdo. Es serio y se hace necesario mejorar este
resultado , ya que si no existe confianza en el servicio que se presta, la tendencia

genera desercion y reprobacion.
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Tabla 33. Ha visto mayor compromiso con los nuevos docentes que con los

antiguos.
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
6 4 0 0 4 2 4 0
60% 40% 0% 0% 40% 20% 40% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 33. Ha visto mayor compromiso con los nuevos docentes que con

los antiguos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Para los padres de familia, el 60% esta totalmente de acuerdo y el
40% de acuerdo, respecto a la pregunta: ha visto mayor compromiso con los

nuevos docentes que con los antiguos; una vez realizada la propuesta los padres
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de familia contestaron el 40% estan totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo y el
40% en desacuerdo. Para los padres el compromiso entre los docentes antiguos y

nuevos es similar, parece que no existe diferencia latente.

Tabla 34. Los docentes realizan actividades de recuperacion y refuerzo con

estudiantes que lo necesitan.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 1 4 3 6 4 0 0
20% 10% 40% 30% 60% 40% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 34. Los docentes realizan actividades de recuperacion y refuerzo con

estudiantes que lo necesitan.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Los padres no son conocedores de los procesos de nivelacion ya que
el 20% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, el 40%
en desacuerdo y el 30% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta: los
docentes realizan actividades de recuperacion y refuerzo con estudiantes que lo
necesitan; vez realizada la propuesta los padres de familia contestaron el 60%

estan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Tabla 35. Los docentes los invita a reuniones extraordinarias para informarle

sobre el desempefio de su hijo.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 2 4 4 5 4 1 0
0% 20% 40% 40% 50% 40% 10% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 35. Los docentes los invita a reuniones extraordinarias para

informarle sobre el desempefio de su hijo.

|
N
|
N

De acuerdo (A)
Desacuerdo (D)
Totalmente en

desacuerdo (TD)

De acuerdo (A)
Desacuerdo (D)
Totalmente en

desacuerdo (TD)

Totalmente de acuerdo

=]
-
=
]
5
(=]
©
o
-
@
2
c
]
£
©
8
[=]
'—

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Los padres de familia piensan que la solicitud de su presencia en la
institucidbn no es tan reiterativa, ya que el 20% manifiesta estar de acuerdo, el
40% en desacuerdo y el 40% totalmente en desacuerdo, respecto a la pregunta:
los docentes los invita a reuniones extraordinarias para informarle sobre el
desempeiio de su hijo; vez realizada la propuesta los padres de familia
contestaron el 50% estan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo y el 10% en
desacuerdo.

Tabla 36. Los docentes prestan atencion a la problematica de sus

estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 1 7 0 5 4 1 0
20% 10% 70% 0% 50% 40% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 36. Los docentes prestan atencion a la problematica de sus

estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Para la mayoria de los padres los docentes no prestan atencion a la
problematica de sus estudiantes, lo cual es preocupante debido a que esta
percepcion dificulta los procesos de ensefianza aprendizaje y resta credibilidad y
confianza a la Institucion. Los padres de familia respondieron asi: 20% que estan
totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo y el 70% en desacuerdo, respecto a la
pregunta: los docentes prestan atencion a la problematica de sus estudiantes; vez
realizada la propuesta los padres de familia contestaron el 50% estan totalmente

de acuerdo, 40% en acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Tabla 37. Los docentes les preguntan sobre los gustos e intereses de sus

hijos.
PRE TEST POST TEST

Totalmente Totalmente

Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo

(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 0 0 10 6 4 0 0
0% 0% 0% 100% 60% 40% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafico 37. Los docentes les preguntan sobre los gustos e intereses de sus

hijos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Para los padres de familia, los docentes no se interesan por preguntar
los gustos y necesidades de sus hijos. EI 100% contestaron que estan totalmente
en desacuerdo, respecto a la pregunta: los docentes les preguntan sobre los
gustos e intereses de sus hijos; vez realizada la propuesta los padres de familia
contestaron el 60% estan totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo.
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Tabla 38. Los docentes piden colaboracion para superar las dificultades de

sus hijos
PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 1 7 0 8 2 0 0
20% 10% 70% 0% 80% 20% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 38. Los docentes les piden colaboraciéon para superar las

dificultades de sus hijos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Los padres piensa que son tenidos en cuenta ante la necesidad de

superar dificultades académicas y comportamentales, lo que tal vez va en

contravia con los resultados de los items 36 — 37, donde manifiesta no ser tenidos

en cuenta intereses y necesidades. Los padres de familia en el pre test indicaron

asi: el 20% contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo vy el
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70% en desacuerdo, respecto a la pregunta: los docentes les piden colaboracion
para superar las dificultades de sus hijos; vez realizada la propuesta los padres de
familia contestaron el 80% estan totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo.

Tabla 39. Los docentes les brindan informacion sobre recursos o

herramientas disponibles para apoyar el aprendizaje de sus hijos.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 0 2 8 6 4 0 0
0% 0% 20% 80% 60% 40% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafico 39. Los docentes les brindan informacién sobre recursos o

herramientas disponibles para apoyar el aprendizaje de sus hijos.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

ANALISIS: Un alto porcentaje de padres respondieron que no se les informa sobre

las herramientas disponibles para apoyar el aprendizaje. Una vez realizada la
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encuesta a padres de familia encontramos en el pre test que el 20% contestaron
que estan en desacuerdo y el 80% totalmente en desacuerdo, respecto a la
pregunta: los docentes les brindan informacién sobre recursos o herramientas
disponibles para apoyar el aprendizaje de sus hijos; vez realizada la propuesta los
padres de familia contestaron el 60% estan totalmente de acuerdo y el 40% de

acuerdo.

Tabla 40. Los docentes le informan sobre las acciones que se realizaran para

mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
0 0 7 3 6 3 1 0
0% 0% 70% 30% 60% 30% 10% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Grafico 40. Los docentes le informan sobre las acciones que se realizaran

para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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ANALISIS: Una vez realizada la encuesta a padres de familia encontramos en el
pre test que el 70% contestaron que estan en desacuerdo y el 30% totalmente en
desacuerdo, respecto a la pregunta: los docentes le informan sobre las acciones
qgue se realizaran para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes;
vez realizada la propuesta los padres de familia contestaron el 60% estan

totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo.

4.1.4 Ficha de observacion

La observacion realizada a los docentes vinculados al decreto 1278
pertenecientes a la Institucion Educativa El Caguan del Municipio de Neiva, Huila;
reflejaron a unos docentes inquietos por mejorar la calidad educativa del
establecimiento, pero poco motivado y terminan haciendo que sus actividades se

basen en hechos bésicos de ensefianza aprendizaje.

La mayor parte de la planeacién de las actividades de estos profesores vinculo el
uso de las tecnologias, pero no las lograron aplicar debido a la carencia del
servicio y los equipos tecnoldgicos necesarios para tal efecto y en algunos casos
aparecen en los proyectos de aula o programadores, pero en la ejecucion no son

tenidos en cuenta.

La mayoria de los docentes se encuentran estudiando su post grados, estudios de
maestria, hecho que permite hacer las practicas en sus aulas de clase penetrando
la educacion con los nuevos saberes y tendencias pedagdgicas, ponen en practica
las nuevas estrategias de evaluacion enfocadas en las pruebas saber. En las
fichas de observacidon se encuentran las videncias de las formas de evaluar de los

docentes y los modelos de evaluacion.
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Los estudiantes también fueron indagados frente al tema de las clases de
profesores y ellos coinciden en que las clases se hacen mas interesantes cuando
los docentes llevan planean de mejor manera sus clases y se tienen en cuenta los
intereses de ellos, permitiendo que las clases sean mas dinamizadoras en el

proceso pedagaogico.

Una vez analizado los protocolos de evaluacion de los docentes se encontrd que
existe una gran diferencia entre las competencias comportamentales y las

funcionales.

Las comportamentales reflejaron a unos docentes poco comprometidos con el
aporte a la comunidad y el entorno de la institucion, pero con mucho interés de
mantener unas excelentes relaciones tanto con los compafieros como con los
directivos y generar un ambiente de compafierismo, pero a nivel de comunidad

pocos se encuentran en disposicion de aportar por lo menos en su tiempo extra.

En las competencias funcionales todos los docentes buscan dar cumplimiento a la
filosofia institucional, pero es de recordar que las evaluaciones de desempefio son
mas un tipo de autoevaluaciéon en donde cada docente escribe sus aportes de
acuerdo a su punto de vista y el rector da la aprobacion de cada uno de ellos.

4.2 Discusion de resultados.

La evaluacion tiene como proposito determinar en qué medida se estan
cumpliendo las metas de calidad que se fijan en los estandares, asociadas a los
aprendizajes que se espera logren los estudiantes a su paso por la escuela. Por
tanto, la evaluacion brinda retroalimentacion a las instituciones educativas, a las

entidades territoriales y al Ministerio de Educacioén Nacional, detectando fortalezas
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y debilidades, y valorando el impacto de los procesos educativos sobre el

desarrollo de competencias basicas por parte de los estudiantes del pais.

En este sentido, la evaluacién es un instrumento para el mejoramiento que permite
obtener informacion valida y confiable sobre las consecuencias de acciones

especificas para asi optimizar esfuerzos

Los docentes en general no estan de acuerdo con el sistema de evaluacién para
los docentes reflejando de esta manera el conocimiento y el inconformismo de

esta practica para con los docentes nombrados bajo el decreto 1278.

En los modelos de evaluacion se distingue un gran interés por evaluar
correctamente los procesos educativos, quiza el inconformismo de los docentes es
una muestra frente a la no valoracion de los esfuerzos por mejorar la calidad
educativa en los estudiantes y la busqueda de un buen posicionamiento de la
institucion y el desenfoque de los primordial que son los procesos de aula y su

influencia en la sociedad

Los puntajes de los docentes promediaron en una escala sobresaliente entre los
90 y 95 puntos que se considera como un alto nivel y que reflejaria a un docente
innovador y con unas excelentes herramientas pedagdgicas. Estos son los
principios bajo los cuales se busca encontrar el mejoramiento de la calidad
educativa la institucién educativa, ya que con puntajes tan altos se esperaba
encontrar las estrategias mas apropiadas para incentivar el mejoramiento continuo

tanto académico como personal de los estudiantes y padres de familia

Los resultados de la evaluacion son también un referente concreto para analizar el
funcionamiento y los procesos internos de las instituciones, y asi organizar y

diferenciar el grado de participaciéon y responsabilidad de distintos actores y
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sectores. Ademas, al ajustar los Planes de Mejoramiento a la luz de los resultados
de la evaluacion, las instituciones pueden revisar el curriculo, el plan de estudios y
las mismas préacticas de aula, siempre en pro del desarrollo de las competencias

basicas.

Los resultados son entonces insumos fundamentales para tomar decisiones, fijar
responsabilidades, establecer metas, definir criterios y determinar acciones que
garanticen el avance en un proceso de mejoramiento coherente, pertinente y

sostenible.

En relacion con las opiniones de los docentes también la evaluacion docente
ademas de buscar planes de mejoramiento, ellos esperaban beneficios o
reconocimientos por los excelentes resultados de la evaluacion de desempefio, sin
analizar los resultados con estudiantes. Otros docentes esperaban en realidad que
esta evaluacion demostrara en verdad lo que ocurre en cada una de las aulas del
establecimiento, es raro encontrar este concepto ya muchos no piensan en el bien
comun si no en el individual y se deja a la expectativa si el concepto de calidad de

educacion es en lo particular o en lo comunitario.

Lo cierto es que los maestros si estan generando busqueda de estrategias
lastimosamente la evaluacidén no esta incentivando el continuo mejoramiento de la
calidad educativa en la instituciébn educativa del Caguan. Aunque hay algunos
docentes que no consideran a la evaluacibn de desempefio anual como una
estrategia u oportunidad de mejoramiento a titulo personal, se refirieron a ella mas
como requisito. Por lo tanto, aplicar a una evaluacion que no se considere como
estrategia de mejoramiento no arrojara planes de mejoramiento en pro de la
calidad educativa ya que se convierte en un instrumento mas por llenar que en
uno para hacer seguimiento y mecanismo de reevaluacion de la actividad

pedagogica
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Adicionalmente, la informacién que proporciona la evaluacion es necesaria para
que la comunidad educativa analice comparativamente las instituciones con
referentes locales, regionales y nacionales, lo que permite a su vez reflexionar
sobre la pertinencia de los resultados educativos en relacion con el

entorno.

De este modo, la evaluacion impulsa el mejoramiento ya que genera compromisos
con el logro de objetivos precisos, al permitirles a los diferentes actores del
sistema educativo tomar conciencia de los aspectos por mejorar en las

instituciones, los municipios, los departamentos y el pais.

Para los directivos de las instituciones educativas, la evaluacion provee elementos
gue apoyan la toma de decisiones de acuerdo con las necesidades de desarrollo
institucional 'y, especificamente, sobre la forma como desde la gestion
administrativa y directiva se le apuesta a optimizar los procesos de ensefianza -
aprendizaje, disefiando e implementando acciones globales y focales que
impulsen el logro de los estudiantes, y que se constituyan en mecanismos

esenciales para el mejoramiento continuo.

Se observa a nivel general que el proceso de evaluaciébn no posee mecanismos
efectivos los cuales permitan determinar su puntaje, por lo que se considera que la
evaluacion de desempefio es un ejercicio realizado incorrectamente. El
mecanismo de evaluarlos no es el mas apropiado, que conserva vicios en su
aplicacién gue no tiene los argumentos necesarios para dar el concepto real de lo
gue los maestros hacen en su cotidianidad en pro de la calidad educativa, y en un
menor numero, que no llega a calificar correctamente a los docenes dejandola asi

de una manera muy subjetiva.
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La guia 31 del ministerio establece que la evaluacion mide el desempefio de los
docentes en todos los aspectos pedagdgicos de tal manera que se evidencie la
suficiencia del manejo didactico de los contenidos y pruebas aplicadas a
estudiantes, pero la no vision de este punto sobre la evaluacion por parte de los
mismos evaluados sostiene que no es el mecanismo mas efectivo para lograr

mejorar en calidad educativa.

A partir del analisis objetivo de la evaluacién de los docentes se encuentran en los
resultados de la evaluacion orientaciones conceptuales, por niveles de logro de
competencias y por componentes disciplinares, que les permiten participar
activamente en la revisién del curriculo y del plan de estudios, lo que tendra

implicaciones directas en sus practicas de aula.

La revision y ajuste a la luz de los resultados obtenidos incentiva la reflexion y los
acuerdos acerca de los enfoques pedagdgicos, las metodologias de ensefianza y
los sistemas de evaluacién, asi como sobre el seguimiento y la articulacion de los
ciclos educativos de la educacion Inicial, Basica y Media. Desde esta perspectiva,

la evaluacién estimula la innovacion pedagodgica en las aulas.

Se evidencié en los resultados que un mecanismo para poder fortalecer los
procesos de ensefianza y poco practicaban los docentes era el monitoreo de las
actividades pedagogicas, como la utilizacion de varias estrategias pedagodgicas y
didacticas que dinamicen el proyecto de aula para que los estudiantes estén

motivados y mejoren en su formacion pedagogica.

Los docentes a partir del plan de mejoramiento de la evaluacién docente mediante
una guia que tenga en cuenta los aspectos a evaluar, han fortalecido sus

competencias en un mejor manejo de las nuevas tecnologias atendiendo de esta
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manera a una politica nacional en la cual se debe llevar a la inmersion a los

estudiantes, pero l6gicamente con la inmersion primaria de los educadores.

Con la propuesta de evaluacion los docentes si cambiaron sus practicas
pedagogicas buscando de esta manera innovar y elevar los resultados de sus
estudiantes, aportando al mejoramiento de la calidad educativa, a muchos de ellos
las estrategias les ha funcionado por lo tanto no ven fundamental cambiarla ya que
observan unos buenos productos y le han otorgado satisfacciones al momento de

presentar resultados.

A su vez, los estudiantes, con la orientacion de los docentes, pueden identificar
puntos fuertes y débiles en el desarrollo de sus competencias para la vida, y
participar asi de los procesos de mejoramiento continuo y de evaluacion en el
aula. Asi mismo, la evaluacion fomenta los canales de comunicacion entre los
distintos miembros de la comunidad educativa (docentes, directivos, estudiantes,
padres de familia), y hace que se compartan metas educativas comunes,
relacionadas con una formacion integral y con la adquisicién de las competencias

necesarias para desempeifarse efectivamente en la sociedad.

Por su parte, los padres y madres de familia se informan sobre la calidad de la
educaciéon que reciben sus hijos, y asi pueden analizar y contribuir al
mejoramiento del desempefio de las instituciones frente a los estandares
esperados. Igualmente, obtienen argumentos y criterios para interactuar con las
distintas autoridades educativas en torno a la formacion de los estudiantes, y para
exigir el cumplimiento de lo consagrado en la Ley sobre el derecho fundamental de

la educacion.

Las reuniones de padres de familia continuaron siendo la estrategia mas utilizada

por los docentes para el contacto con ellos convirtiéndose en la institucion como la
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herramienta fundamental de participacion, los talleres y demas actividades de
integracion son de poco uso debido a las situaciones y circunstancias que no
suelen ser llamativas para los padres de familia, aunque revisten una gran

importancia.

Los docentes son conscientes de que deben tener una mayor comunicacion con
los padres de familia en relacion con el desempefio académico e integral de los
estudiantes. Los maestros se resumen en su mayoria a una solo estrategia de
proyeccion a la comunidad, esta pregunta refleja que los docentes sintieron que su
trabajo y esfuerzo realizado por la formacién de sus hijos no ha sido valorada
positivamente y en ocasiones la labor del profesor se convierte en una persona
netamente dedicada al cuidado de los estudiantes mientras los padres de familia
se ocupan en sus trabajos. Lastimosamente se encuentra uno de los paradigmas
de la educacion en donde si el estudiante tiene buenos resultados es mérito del
estudiante y por lo contrario los resultados son bajos el responsable de la
deficiencia es el maestro, el padre de familia no evalla verdaderamente la
responsabilidad de todos los agentes en el éxito o el fracaso desde todos los
responsables de la accion educativa (La familia, la sociedad y el estado) y siempre
la solucidn mas sencilla es culpar a la primera persona que esta frente a la
educacion pero no se ve mas atrds de aquellas que la sostiene y la calidad
educativa busca que los resultados no es de solo en los estudiantes si no en la

comunidad educativa en general.

El trabajo colaborativo marca la diferencia en este campo esperando que los
padres de familia se unan al proceso aporten y evallen si se estan dando los
resultados esperados. Es vital que todos manejen la misma idea de trabajo que
exista una comunicacion asertiva entre los padres de familia y la institucion

representada en los docentes como ejes dinamizantes de procesos cognitivos
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Finalmente, las autoridades educativas reciben informacion para medir el pulso del
proceso de calidad en todas las entidades territoriales y en las instituciones
educativas del pais. De esta manera, estan en capacidad de focalizar acciones de
apoyo para los municipios e instituciones que han tenido desempefos bajos,
brindandoles apoyo y acompafamiento para mejorar, identificando asi las
practicas que estan brindando mejores resultados. De ahi la importancia de
compartir y difundir los resultados, mediante una estrategia de comunicacién que

proponga una agenda de mejoramiento en el sistema educativo.

Como parte de la politica de evaluacion, la asistencia técnica y el fortalecimiento
en la interpretacion y el uso de los resultados consolidan una cultura de
mejoramiento, a partir del adecuado uso de los resultados por parte de las
distintas instancias de la administracion del sector, en cada uno de los niveles del

sistema.

El objetivo de los maestros es continuar con los buenos resultados y mantenerlos
a lo largo de su carrera profesional lograr en sus estudiantes la mayor capacidad
cognitiva que permita evidenciar que su calidad de vida mejore y se perfile como
una persona capaz de manejar responsablemente los cambios de la sociedad, y si
adjunto a esto tenemos que la nota valorativa de su trabajo corresponde a una

nota satisfactoria ellos mantienen sus estrategias.

Los resultados de las pruebas externas en la institucion sirven de base para
impartir orientaciones que mejoren la calidad educativa, siendo estas previstas

como planes de mejoramiento en la evaluacién docentes.

Asi, las entidades territoriales pueden definir prioridades a ser atendidas dentro de

sus planes de apoyo a los municipios y a las instituciones educativas, en tanto que
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las instituciones educativas disponen de uno de los referentes de mas potencia

para el disefio y puesta en marcha de los Planes de Mejoramiento Institucional.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DIDACTICA
5.1 Denominacion de la propuesta

“La evaluacion docente. Un monitoreo constante de mejoramiento”.

5.2 Descripcion

La presente propuesta presenta una propuesta de protocolo para realizar
seguimiento a los docentes y poder mediante el realizar el proceso de
evaluacion del desempefio de los docentes en ejercicio de la Institucion

Educativa EI Caguan del Municipio de Neiva, Huila.

La evaluacion de los docentes en Colombia, se ha realizado de diversas
maneras, en el contexto de la institucion educativa y de acuerdo con la
normatividad vigente en cada época, sin que se haya logrado hasta ahora
una evaluacion de desempefio en forma continua y estructurada que aporte
significativamente al mejoramiento de los procesos de aula y al

perfeccionamiento profesional.

Establecer las caracteristicas de un buen docente, implica respeto al

conocimiento del desempefio de los docentes en su actividad cotidiana
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dentro del aula, sin embargo, uno de los problemas vigentes asociados a
estas practicas evaluativas es la dificultad de su evaluacion, en términos de
la objetividad en la emision de los conceptos valorativos que involucra dicha
practica profesional docente.

La propuesta que a continuacion se presenta forma parte de las estrategias
institucionales tendientes a mejorar el trabajo de los docentes y directivos
docentes a través del andlisis de los resultados de las pruebas externas que

se realizan a los estudiantes y que tiene que ver con el desempefio docente.

Las evaluaciones de desempefio y de periodo de prueba y contempla entre
otros elementos los objetivos, el alcance, los protocolos de evaluacion de
competencias especificas del area funcional y del area comportamental de

los docentes.

5.3 Fundamentacion.

La gestién del personal es un proceso que cada dia tiene mayor importancia
en las organizaciones, tanto por el factor humano como por los objetivos
propios de la empresa. Esta se haya integrada a los distintos procesos de la
Gestion del Talento Humano, fundamentalmente ligada al desarrollo de los
empleados y las actividades que estos desempeiian. Son muchos los
autores que afirman que la Evaluacién de Desempefio determina la manera

bajo la cual las personas y las organizaciones deben realizar sus actividades.

Coens y Jenkins (2001), afirman que: “Evaluacion de desempefo es el

proceso de sefialar el valor o juzgar la manera como alguien funciona”.
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Para Chiavenato (2002), la Evaluacion de Desempefio es una valoracion
sistematica del desempefio que tiene cada persona en funcién de las
actividades que cumple, de su potencial de desarrollo y de las metas y
resultados a alcanzar. Es un proceso que estima las cualidades, la
excelencia y el valor de una persona y la contribucién que el mismo da a la

organizacion.

Por otro lado, el analisis del desempefio o de la gestion de una persona es
un instrumento para gerencial, dirigir y supervisar personal, teniendo un
didlogo de comprension entre el empleado y el empleador en cuanto a lo que
se espera de cada uno y la forma en que satisfacen las expectativas y se
mejoran los resultados (Alles, 2000). Ahora bien, Alles plantea “Evaluacion
de Desempefio implica una tarea diaria entre directivos y empleados, entre
jefes y supervisados, entrevistas de analisis con retroalimentaciéon y la
retroalimentacion cotidiana derivada de una buena y fructifera relacion

laboral”
Relacionando estas definiciones, se puede decir que la evaluacion de
desempefio va a ayudar a dar una capacitacibn mas personalizada de

acuerdo las funciones que cumplen cada empleado dentro de las

organizaciones para mantener y mejorar de esta manera su productividad.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General
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Disefiar un instrumento de Evaluacion del Desempefio del Docente basado
en la evaluacion en competencias con los estudiantes de la Institucion

Educativa El Caguan del municipio de Neiva, Huila.
5.5 Beneficiarios
a) Docentes de las sedes de la Institucion Educativa EI Caguan del
municipio de Neiva, Huila.
b) La comunidad educativa en general de la Institucion Educativa El

Caguan del municipio de Neiva, Huila.

5.6 Productos

Instrumento de Evaluacién del Desempefio del Docente basado en la
evaluacién en competencias con los estudiantes de la Institucion Educativa

El Caguan del municipio de Neiva, Huila.

5.7 Localizacioén

5.8 Metodologia

En cuanto a la metodologia se tiene en cuenta las siguientes actividades en

cada una de las estrategias didacticas:

a) Actividad de inicio:



176

Tiene por objetivo, incorporarlos en la actividad del dia, momento de
encuentro donde los estudiantes conversan, tiempo de oracion, reflexion,
autoevaluacion de la asistencia, momento dramético que se genera por la
inasistencia (si la hay) de los estudiantes en los grupos conformados por los
estudiantes a través de una eleccion democratica y participativa en la que
hay lideres. Momento de accion de los lideres en la identificacion de
dificultades generadas por la inasistencia de uno de los miembros de su
grupo o de sus mismos lideres. Momento de identidad al interior del grupo
mediante el uso de la escarapela con la cual se hacen parte del mismo y con
la que aprenden la lectura de los nombres, aspecto que en el proceso de

alfabetizacion es fundamental.

b) Actividad introductoria

Luego de estar ubicados los estudiantes para el proceso de participacion
activa en clase, éstos discuten sobre la fecha del dia, la agenda que
compartira el maestro para ser desarrollada durante el dia, la observancia
de las normas o pacto de aula que deberan ser cumplidas por todo sus
miembros previos a la construccion y acuerdo conjunto, momento de revision

de compromisos de aprendizaje dejados para realizar en casa.

c) Actividad de avance.

Esta constituye la puesta en escena de una situacion dramatica
(significativa), que para los estudiantes sea motivo de discusion y reflexion,
esta situacion se convierte en un texto construido con la ayuda de la docente
por los mismos estudiantes, de donde salen las palabras del contexto que

ellos aprenderan.
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Este texto-contexto es recreado con juegos de mesa como barajas, loterias,
veriteks (juego tipo mini arco), juegos de pesca, parques, dominds entre
otros. Es la dindmica del juego y el deseo de ganar lo que hace que se
involucre la parte emotiva, el reto propio por ser el vencedor, la experiencia
de la busqueda estratégica y pensada de las respuestas a las preguntas que

los mismos juegos incorporan.

Es este el plato fuerte de una verdadera ensefianza, donde no existe la
presencia del maestro, donde los criterios de aprobacion y reprobacion no
estan presentes, donde la interaccion con los pares es manifestada en un
ciento por ciento, en donde el estudiante es el protagonista del acto
educativo, donde el termino educar (Educare, sacar de adentro) se
manifiesta en todo su esplendor, en donde las teorias constructivistas y
filosoficas de la educacion entran en accion. Es aqui donde entran en juego
las competencias actitudinales y propositivas donde el estudiante debe
resolver el problema de superar sus equivocaciones, poner en juego
estrategias, hacer lectura anticipadas de las respuestas del otro, mitigar el
error y tolerar el fracaso como amenaza que se convierte en una oportunidad
para ganar. El juego logra por si mismo poner en funcionamiento las
habilidades cognitivas y de pensamiento castradas por la ensefanza

convencional.
d) Actividad de consolidacion.
Una segunda parte del proceso de avance, se centra en la necesidad que

tiene el maestro de evidenciar lo aprendido por el estudiante en el juego. El

disefio de la misma parte de un proceso reflexivo del maestro ya que es alli



178

donde se presentan situaciones problematicas que ya han sido

experimentadas por el estudiante en los juegos.

Son las fichas didacticas, que se convierte en un instrumento
(metacognitivo), que evidencia los logros propuestos para el estudiante, pero
no califica el conocimiento, es la radiografia que refleja el pensamiento y

reflexion sistematica y elaborada alcanzada en el juego.

e) Evaluacion.

Los logros forman parte de una estructura denominada nave de los
aprendizajes, los cuales incorporan competencias especificas que tienen una
relacion vectorial y progresiva. El conjunto de competencias logradas en esta
nave o carta de navegacion da como resultado el proceso de alfabetizacion

como competencia final alcanzada.

La estrategia utilizada para evaluar la competencia en los estudiantes es la
“clase entrevista”. Este es un espacio de encuentro entre el maestro y el
estudiante, solo los dos, en un espacio donde se convoca a la exteriorizacion
de las competencias (argumentativas, propositivas, procedimentales y
actitudinales) alcanzadas con una condicion fundamental: “ los errores del
estudiante hacen parte de su proceso de aprendizaje”, no hay preguntas, hay
dialogo, es un escenario que permite al maestro conocer el pensamiento del
estudiante, para con ello “saber conducir al estudiante sus ignorancias,

entendidas éstas como un conocimiento equivocado” (Grossi 2009).

La evaluacion en la didactica, constituye un recurso--insumo para el maestro,
éste debe saber interpretar las respuestas del estudiante a la luz de la teoria

de la Psicogénesis de Emilia Ferreiro. Para ello el maestro debe estar
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capacitado en cuanto a como dirigir su ensefianza acorde al nivel de
adquisicion de la competencia escrita. A partir del logro alcanzado el maestro
hace un disefio de actividades producto de procesos de estudio de la teoria 'y
reflexion conjunta con otros maestros. De alli la necesidad de conformar

grupos de estudio de maestros con una rutina estable y permanente.

f) Rito de pasaje.

Luego de la interpretacion de las clases entrevista, el maestro debe hacer
evidente los progresos de sus estudiantes en una escalera. Este acto se
convierte en el paso de un nivel de aprendizaje a otro, lo que trasciende en la
vida emotiva y se convierte ello en una situacion altamente significativa. Esta
situacion permite que los estudiantes reflexionen sobre sus propios avances
en comparacion con estados anteriores, pero también permiten relacionar
sus logros con el resto de sus compafieros sin que el docente haga uso de
notas, calificaciones, juicios de aprobacion o reprobaciéon. El estudiante
identifica en la escalera de la psicogénensis (logros) la competencia final que
debe alcanzar, y que para llegar a ella, debe seguir avanzando en sus
escalones, esto invita al estudiante a esforzarse para alcanzar la meta, y un

avance en tan solo un peldafo representa un logro significativo.
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Ano 2018
Activi
ctividad Marzo | Abril Mayo Julio | Septiembre
1. Dar a conocer la propuesta X
2. Informacién general a la
comunidad educativa X
3. Aprobacion del Consejo X
Académico
4. Induccién de docentes en el
L a X
protocolo de evaluacién
5. Divulgacion X
6. Reunién con docentes y
Jornadas pedagdgicas de X X X
capacitacion
7. Jornada de capacitacion con
X X
padres de familia 'y
10. Evaluacion y monitoreo X X X

5.10 Recursos

Video Beam, protocolo, evidencias, material didactico.
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El “presupuesto designado para la implementacion de la propuesta es el

siguiente:

Descripcidn Total
Protocolo $100.000,00
Conferencias. $500.000.00
Refrigerios $500.000,00
Imprevistos $200.000,00
Total $1.300.000,00

5.12 Sistematizacién de la propuesta

La propuesta se desarrollé a través del siguiente protocolo de seguimiento y

acompafiamiento al proceso pedagdgico de desempefio docente:
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PAUTA DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL PROCESO PEDAGOGICO
DESEMPENO DOCENTE
REGISTRO DE VISITA SEDES RURALES

Institucién Educativa El Caguan Sede
Nombre del docente
Jornada: Completa Grados:

Areas

Fecha de visita

Estimado(a) docente, la presente informacion es muy importante para nuestra institucion
Educativa. A continuacién se presenta una serie de aspectos relevantes para valorar su
desempefio profesional con la mayor objetividad posible.

LIBROS REGLAMENTARIOS

1. De los siguientes libros reglamentarios adoptados por la Institucién Educativa el
docente maneja y tiene organizados:

LIBROS REGLALMENTARIOS

SI

NO EVIDENCIA APORTADA

Observador del estudiante

Preparador de clase

Libro adaptador de guias

Control de asistencia  del
estudiante

Planilla de calificaciones

Directorio telefonico de padres y
estudiantes

Plan de estudio

Plan anual del area

Libro adaptador PTA

2. Cudles de los siguientes libros reglamentarios de actas se manejan en la sede educativa.

LIBROS DE ACTAS

Sl

NO EVIDENCIA APORTADA

Libro de actas de izada de
bandera

Actas de reunion de padres de
familia

Actas de comision de evaluacion
y promocién

Libros de actas de compromiso
de padres y estudiantes

Liboro de actas de Vvisitas
recibidas
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3. De los siguientes proyectos obligatorios transversales y complementarios, adoptados por

la institucién educativa, los docentes desarrollan:

PROYECTOS OBLIGATORIOS

Sl

NO

EVIDENCIA APORTADA

Educacion para la democracia,

convivencia. 'y paz -Derechos
humanos
Educacién ambiental PRAE
Huilensidad _ Estilos de vida
saludable

Educacion para la sexualidad vy el
ejercicio de la ciudadania

Atencibn y  prevencién  de
desastres

Huerta Escolar

Orientacién estudianti POE vy
prevencion de riesgos sicosociales.

Escuela para padres

Otros:

ORGANIZACION AULA DE CLASE

4. El aula de clase en donde se desemperfia el docente es un espacio agradable y adecuado

para el proceso pedagdgico.

SI | NO DESCRIBA LA ORGANIZACION DEL AULA DE CLASE

RELACIONES INTERPERSONALES

5. Describa brevemente como son las relaciones interpersonales entre los estudiantes y el

docente.
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS

6. Qué actividades comunitarias se desarrollaron en la sede educativa, con participacion
directa del docente durante el presente afio.

ACTIVIDAD DESARROLLADA EVIDENCIA APORTADA

ACTIVIDADES CON ESTUDIANTES

7. Qué actividades recreativas y culturales se desarrollaron en la sede educativa con
participacion de los estudiantes:

ACTIVIDAD DESARROLLADA EVIDENCIA APORTADA

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS.

NOMBRE Y FIRMAS

Funcionario quien realiza la visita Docente evaluado
NOMBRE NOMBRE

C.C. C.C.

FIRMA FIRMA
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CAPITULO VI

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Atendiendo al primer objetivo especifico no existe un seguimiento sistematico
por parte de los directivos de la institucion educativa EI Caguan del municipio
de Neiva, Huila; al proceso de evaluacion de desempefio. No se verifica el
cumplimiento de cada una de las etapas conforme a las orientaciones
impartidas, puesto que los maestros no estan de acuerdo en la manera que
se aplica la evaluacién de desempefio y menos con los objetivos que esta
persigue. Se considera que presentar la evaluacién de desempefio obedece
mas al cumplimiento de un requisito y no a una estrategia que motive el

cambio en cada uno de ellos..

Asi mismo no se tiene la evaluacibn como un proceso continuo y sistematico
que se requiere para mejorar partiendo de las deficiencias detectadas por lo
gue se requiere plantear mecanismos que nos conduzcan a crear una

verdadera cultura de la evaluacion.

Los maestros se capacitan constantemente en funcion de su trabajo mas por
iniciativa propia, interés por mejorar y de brindar nuevas estrategias a los
estudiantes, es mas importante para el maestro capacitarse, estudiar en aras

de ascender en el escalafbn docente que en los resultados de las
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evaluaciones de desempefio.

En relacion al segundo objetivo especifico los estudiantes manifiestan en en
la encuesta que los docentes realizan su practica docente de manera
tradicional en donde no tienen en cuenta la orientaciones por parte del MEN
para orientar sus planes de aula, donde se tenga en cuenta las expectativas
de los estudiantes, se realicen pactos de aula, se orienten diferentes
estrategias didacticas por parte de los docentes teniendo en cuenta los
ritmos de aprendizaje de los estudiantes entre otros; Es decir que los
puntajes de las evaluaciones estan mas ligados a un concepto subjetivo por
parte del evaluador ya que con solo observar los materiales como evidencia
no se identifica el desarrollo adecuado de cada una de las clases en dada

una de las areas del conocimiento.

De la misma manera no se tiene en cuenta al estudiante en la evaluacién
docente ya que ello no conoce el procedimiento de evaluacién de
desemperio, pero si es consciente que los maestros recogen los materiales
desarrollados como parte de evidencia de su trabajo. En un gran porcentaje
los estudiantes consideran estar conformes con las estrategias aplicadas por
los docentes y admiten que los bajos resultados académicos son

consecuencia del desinterés personal.

Los padres de familia consideran que existe poca informacién sobre los
resultados de evaluacion de los profesores. Reconocen la capacidad de los
docentes de recibir recomendaciones sobre actividades que se pueden

realizar tanto con los estudiantes y padres de familia.

En relacion al ultimo objetivo especifico con la propuesta se pudo

concientizar a los directivos y docentes de la importancia de realizar una
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evaluacion de desempefio objetiva en donde haya un cambio de actitud por
parte del docente para realizar una orientacion del plan de aula que colme
las expectativas de los estudiantes y siga las orientaciones del MEN para

favorecer la calidad educativa en la Institucion.

6.2 Recomendaciones.

Aplicar el instrumento de seguimiento del proceso, los cuales se apliquen y
analicen periédicamente, de tal manera que se sefiale a cada uno de los
docentes unos protocolos claros. Socializar el cronograma de seguimiento y
aplicaciébn a cada una de las actividades consignadas en el plan de
mejoramiento de cada docente para tener un mayor control sobre qué e

debe hacer y en qué momento.

Motivar a los directivos para que entreguen oportunamente los protocolos
de evaluacién que ingresan a las hojas de vida y cumplan con el cargue de
estos en el sistema, que hagan andlisis de los resultados obtenidos y los

utilicen como insumo en su Plan de Mejoramiento Institucional

Los docentes tener una actitud positiva y de cambio frente a la evaluacién
de desempefio anual no verla como un esquema diplomatico de
seguimiento y de estricto cumplimiento bajo las normas claramente

definidas y sin la opcion de presentar cosas diferentes.

Realizar capacitacion que actualice los recursos pedagdgicos, vincularnos

con proyectos, experiencias significativas y nuevas alternativas didacticas.
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Vincular al padre de familia con los procesos hacerlo participe mas activo
de la educacién de los estudiantes aunque en ocasiones se torne algo dificil
pero se debe afrontar desde todos los ambitos que puedan rodear al
estudiante, por lo tanto asignar tareas a los padres de familia para que las

desarrollo con sus hijos.
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ANEXO A. ENCUESTA PARA DOCENTES

ESCALAS BREVES RELACIONADAS

TA=Totalmente de acuerdo A= De acuerdo
D= En desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo

Observacion: En cada item, marque con una X la opcién que consideres mas acertada.

1. Preguntas TA |A |D

TD

1. Acuerda pautas de convivencia en sus proyectos de aula

2. Utiliza distintas estrategias pedagogicas para lograr aprendizajes significativos

3. Planifica segun el contexto en el que se desarrolla su actividad educativa

4. Dentro del aula de clase crea un ambiente favorable para el desarrollo de las
actividades

5. Utiliza en el desarrollo de sus clases los recursos pedagégicos planificados

6. Presta atencién a la problematica de sus estudiantes

7. Monitorea las actividades de aula y tiene en cuenta las diferencias e
individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los estudiantes

8. La evaluacion a los estudiantes estd orientada al logro de aprendizajes
significativos

9. Comunica previamente a los estudiantes los criterios de evaluacion

10. Comunica y socializa los resultados de la evaluacién a sus estudiantes

11. Considera que las evaluaciones aplicadas son claras y entendibles por sus
estudiantes

12. Informa los resultados de la evaluacion a los padres de familia

13. Realiza retroalimentacién en la planificacion de su evaluacion

14. Realiza retroalimentacién en el uso de estrategias metodoldgicas

15. Realiza retroalimentacién con el uso de recursos pedagégicos

16. Se capacita constantemente para el mejoramiento de su desempefio
profesional

17. Realiza una autoevaluacion del manejo de sus documentos pedagégicos

18. Diligencia los libros reglamentarios adoptados por la Institucion Educativa

19. Diligencia las actas adoptadas por la Institucion Educativa

20 Realiza los proyectos transversales y complementarios, adoptados por la
institucion educativa
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ANEXO A. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

ESCALAS BREVES RELACIONADAS

TA=Totalmente de acuerdo A= De acuerdo
D= En desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo

Observacion: En cada item, marque con una X la opcién que consideres mas acertada.

1. Preguntas TA |A |D

TD

1. Te sientes a gusto con los maestros al recibir clase

2. Los docentes realizan clases activas y dinamicas

3. Los docentes expresan expectativas positivas de los estudiantes

4. Los docentes realizan actividades de recuperacién y refuerzo con estudiantes
que lo necesitan

5. Los docentes comunican claramente los objetivos de cada clase.

6. Los docentes prestan atencion a la problemética de sus estudiantes

7. Los docentes monitorean las actividades de aula y tiene en cuenta las
diferencias e individualidades de sus estudiantes por el aprendizaje de los
estudiantes

8. Los docentes presentan los temas con mucha claridad

9. Los docentes comunican previamente a los estudiantes los criterios de
evaluacion

10. Comunica vy socializa los resultados de la evaluacién a sus estudiantes
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ANEXO A. ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

ESCALAS BREVES RELACIONADAS

TA=Totalmente de acuerdo A= De acuerdo
D= En desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo

Observacion: En cada item, marque con una X la opcién que consideres mas acertada.

1. Preguntas TA |A |D

TD

1. Le informan sobre la evaluacion realizada a los docentes cada afio

2. Esta de acuerdo con el desempefio de los docentes en la institucion

3. Ha visto mayor compromiso con los nuevos docentes que con los antiguos

4. Los docentes realizan actividades de recuperacién y refuerzo con estudiantes
que lo necesitan

5. Los docentes los invita a reuniones extraordinarias para informarle sobre el
desempefio de su hijo.

6. Los docentes prestan atencion a la problemética de sus estudiantes

7. Los docentes les preguntan sobre los gustos e intereses de sus hijos

8. Los docentes les pide colaboracién para superar las dificultades de sus hijos

9. Los docentes les brinda informacion sobre recursos o herramientas disponibles
para apoyar el aprendizaje de sus hijos

10. Los docentes le informa sobre las acciones que se realizaran para mejorar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes
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ANEXO B. CONVOCATORIA A JORNADAS DE CAPACITACION ANO

2018

INSTITUCION EDUCATIVA EL CAGUAN

) SEDES: SECUNDARIA, PRIMARIA.EL TRIUNFO,LA GABRIELA,SAN BARTOLO, EL CHAPURO, BARRONEGRO,LA LINDOSA

Craada mediants Decretn Mo, 1421 de Noviembre

DE:
PARA:
FECHA:
ASUNTO:

Cordial saludo:

RUT. 813.012.462-0 - DANE 441001002747
; i disl Husila, Decreto 0525

I Secretaria de Edu te Municipa

CIRCULAR INFORMATIVA SOBRE JORNADA PEDAGOGICA 28 DE MAYO DE 2018

COMITE DIRECTIVE

DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES Y AUXILIARES ADMINISTARTIVOS ¥ DE_SERVICIDE
16 DE MAYO DE 2018

JORNADA PEDAGOGICA N“4|

003 v Recol ncidn Mo, 056 de Marzo de 103

Dzndo cumplimiento al cronograma de actividades y con el animo de fortalecer el plan de mejoramiento Institucional del anio 2018 se convoca
trabajo DE JORNADA PEDAGOGICA asi:

FECHA HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES
Dellaenl LLEGADA A LA SEDE LA GABRIELA BIENVENIDA, SALUDQ , VERIFICACION DE RECTOR -
ASISTEMCIA , LECTURA DEL ACTA ANTERIOR COORDINADORES
Croa geal CAPACITACION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION DE DESEMPERO Directivos docentes
DOCENTES 1278: Docentes
m Actividades de evidenciz presentada a los directivos docentes
=S GE3na 0 ELECCION DE LOSRE PRESENTANTES DE LOS DOCENTES AL CONSEND Comité de Sociales
By DIRECTIVD
g Uadea 1220 Reunidn por comité de Araas para CULMINACION DE ACTIVIDAD SIGNIFICATIVA DE Jefes de drea
E PROYECTOS OBLIGATORIOS, PROYECTOS DE AREA.SALIDAS PEDAGOGICAS Ajustes y Coordinzcion
H presentacion de socializacion en e CONSEID ACADEMICO para su aprobacion,
i 1. Revision y ajuste de la actividad significativa, proyectos de area
B 1. Planeacion de salidas pedagdgicas por area
2 3. Eleccion del representante del comité al Macroproyecto

Secretarios de la Reunian: SANCHEZ HURTADO JORGE IVAN y SANCHEZ VASQUEZ LUIS EDUARDO

COMITE DIRECTIVO
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ANEXO C. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE EVALUACION DE

DESEMPENO DOCENTES 1278 ANO 2018

INSTITUCION EDUCATIVA EL CAGUAN

RUT: 813.012.462-0
Codigo DANE 4410010027470
T Creada Mediante el Decreto Depariamental d  Gobemacion del Huila No. 1421 de Noviembre de 2002, Mo. 0529 de
maya de 2003 y Rezolucion No. 058 de Marzo de 2003 de la Sacretaria de Educacian Cuttura y Deporte

EVALUACION DE DESEMPERO DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES REGIDOS POR EL DECRETO 1278 de 2002

CRONOGRAMA DEL PROCESO ANO 2018

K
ETAPAS ACTIVIDADES TIEMPO [NSUMOS/RECU |  RESPONSABLES
INICIA-—- | RSOS/ARCHIVO
TERMINA
Planeaciony | 1. Organizar mediante resolucion de Rectoria el equipo de Equipo de evaluacian
preparacion | trahajo para acompafiar la evaluacion y recolectar Decreto 3782 de | conformado por el
informacian Enero 158 2007 Rectary
2 Recibir lineamizntos generales de SEM 19de2017 | Decreto 1278 de | los coordinadores
3. Revisar |3 totalidad del material con el equipo 2002
4 Elaborar cronograma Febrera 2 Plantade | Docentes regidos por
5 Identificar directivos docentes y docentes en propiedad personal el decreto 1278 de
regiclos por el 1278 2002
6. Dispaner de archivo fisico y magnético para gestionar y Guia
archivar documentos metodoldgica
7. Preparar el material necesario, archivo de gyge] v farmatos 31 del MEN
disponibles en web MEN. Impresion d original y realizada la Pratocolos
evaluacion cada docente queda con una copia, otra e archiva
en hoja de vida Febrero02al07 | Sentencia del
8. Socializar el proceso con los evaluados: oe 2018 Consejode
-Dar 3 conocer proceso a seguir durante el afio Estado
-Dar 3 canocer I35 competencias que se evallan proferica el 25
- Hacer ponderacion de as areas de gestion. Funcionales total de Febrerg de
T0%y compaortamentales total 30% 2010
-Definir competencias comportamentales| iniciativa, liderazgo
y trabajo en equipo) Febrero 03de | Resolucion 2315
2013 de SEM
Convocatoria
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INSTITUCION EDUCATIVA EL CAGUAN

RUT: 843.012.462- 0
Cadigo DANE 4410010027470
Creada Mediantz &l Decretn Depariamental de 13 Gabematian del Huta No. 1421 de Noviembee de 2002 No. 0523 de
mayn de 2003y Resalucion No. 058 de Marzn de 2003 de a Secretaria de Educacion Cutura y Deporte

-Diligenciar el resumen de competencias, contribucionss, Acta dela
rriterias y evidencias. Después de concertado o firman reunian
evaluados y evaluadar y se conserva una copia del anexo 5y 2
-Aclarar dudas
Desarrollo de & | 1.Observar y hacer sequimiento de forma sistematica y L3545 5emanas | Protocolosy | Equipo de evaluacian
evaluaciony | permanente. delafiolectivo, | anevos MEN Rectory
seguimiento a incluidas las 5 de coordinadores
los trabajo
COMPromisos institucional Coardinadares y
De18a122de | Diligenciar | Docentes evaluados
2 Registrar 3 verificacion de evidencias en el formato de Junioy del formato
seguimiento, este se archiva en la carpeta de evidencias de | 10 de Noviembre | determinadoy
cada docente: recolectar y revisar durante e afio las 207 g anexo?

evidencias, acopiar documentos, hacer registroenanexa 2y | Didembre de
52 organizan en formato Cncertado y carpeta de evidencias. 018

4, Uenar protocolos con datos generales y fechas

5. Valorar los resultados y consignar en protacolos Semana del 03 de
6. Notificar y firmar constancia de comunicacin y dias para 307 de
interpaner recursD. Diciembre de
7. Consolidar resuftados 2018
8. Repartar a SEM y archivar una copia en la hoja de vida
Anlicis yuso | 1. Realizar los planes de mejoramiento personal y profesional | Primera semana Docentes evaluados
de resultados | a partir d os resultados de |3 evaluacion de Febrero y Equipo de evaluacion
2 Loz de ey terming &l 27 de Qrganismas
Noviembre 2018 encargados
Elafio lectivo
Seguimienta | Es el mismo que se realiza a todos los procesos que se Todo el &fio Formatos | Equipo de evaluacian
individual e | adelantan en la institucion y as fechas de entreza y revision [ectiv generales de docentes

institucional | de documentas y libros reglamentarios san los previstos para seguimiento @




INSTITUCION EDUCATIVA EL CAGUAN

RUT: 813.012.462 -0
Caodigo DANE 4410010027470

= = . Creada Mediantz el Decreto Departamental de s Gobemacidn del Huila No. 1421 de Noviembre de 2002, No. 0525 de
mayo de 2003 y Resalucion No. 058 de Marzn de 2003 de la Sacretaria de Educacion Cultura y Departs
todos los docentes y directivos. Se han previsto dos procesosy
momentos en el afio para consignar y firmar el seguimiznto Junio 184l 22 entrega de
hecho y las evidendias aportadas en el formato determinado Noviembre 10 a | documentosy
para esto. Diciembre 07 de libros
2018 reglamentarios
Formato
especial
LUIS ORLANDO MOSQUERA SUAZA

Rector
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ANEXO D. REGISTRO FOTOGRAFICO DE JORNADA DE

CAPACITACION DOCENTE 1278 ANO 2018
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