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RESUMEN

La evaluacion de la calidad de la educacion superior en América Latina y el
Caribe, se inici6 finalizando la década de los 80 e iniciando los afios 90. En Colombia
el control de la evaluacién de la calidad de la educacién superior a cargo del Instituto
Colombiano de Fomento de la Educacién Superior (ICFES) creado en 1968 y en el
afio 1992 se estableci6 el Consejo Nacional de Educacion Superior, quien asumio la
orientacion del Sistema Nacional de Acreditacion y creé el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), el cual es el ente evaluador actualmente. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar un modelo de evaluaciéon de la
calidad para programas en educacion de enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.
Dentro de la plataforma tedrica se tiene a Barillas (2011), quién define la Calidad
como “el grado de aceptacion o satisfaccién que proporciona un producto o servicio
a las necesidades y expectativas del cliente, lo cual le da un alto grado de subjetividad
de acuerdo a la percepcion de quien emite el concepto” (p.65). Asi mismo Livas
(1980), sefala la evaluacion como “proceso consiste en obtener informacion
sistematica y objetiva acerca de un fenébmeno e interpretar dicha informacién a fin de
seleccionar entre distintas alternativas la mejor decision” (p.69), por otro lado José
Garcia (2000), comenta que el objeto consiste en "medir los efectos de un programa
por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma
de decisiones sobre el programa y para mejorar la programacion futura" (p. 51). El
estudio tiene un enfoque epistemoldgico racional (cuantitativo), descriptiva, proyectiva
y transversal. El disefio de la investigacion fue de campo, aplicado a las trece (13)
unidades académicas. Los resultados estdn dados en dos escenarios, el analisis a
los modelos y el analisis a la informacién de las unidades académicas; los resultados
en la categoria proceso se muestran con una tendencia positiva, muestran que el
modelo de evaluacion de la calidad tiene criterios definidos que lo guian. Los
resultados mostraron en cuanto a la caracterizacion de los criterios de los modelos un
predominio total, el componente de contexto en los aspectos del reconocimiento por
escrito y la influencia de la politica de calidad, estan definidas las estrategias para el
mejoramiento de la calidad, valores, principios, ademas que se incluyen politicas
acordes de bienestar y la realizacion de planificacion de la calidad. En el componente
de resultados se observa que el modelo permite medir la calidad.

Palabras claves: Evaluacion de la Calidad, Modelo, Educacién Superior, Programa.
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ABSTRACT

The evaluation of the quality of higher education in Latin America and the
Caribbean began at the end of the 80s and the beginning of the 90s. In Colombia, the
control of the evaluation of the quality of higher education by the Colombian Institute
of Higher Education Promotion of Higher Education (ICFES) created in 1968 and in
1992 the National Higher Education Council was established, which assumed the
guidance of the National Accreditation System and created the National Accreditation
Council (CNA), which is the body evaluator currently. The main objective of this
research was to: Design a quality assessment model for nursing education programs
in the Caribbean Coast, Colombia. Within the theoretical platform we have Barillas
(2011), who defines Quality as "the degree of acceptance or satisfaction that a product
or service provides to the needs and expectations of the client, which gives a high
degree of subjectivity in accordance to the perception of who issues the concept
"(p.65). Likewise, Rivas (1980), points out the evaluation as "a process consists of
obtaining systematic and objective information about a phenomenon and interpreting
said information in order to select the best decision among different alternatives"
(p.69), on the other hand José Garcia (2000), says that the object is "to measure the
effects of a program by comparison with the goals that it was proposed to reach, in
order to contribute to the decision making on the program and to improve future
programming” (p. 51 ). The study has a rational (quantitative), descriptive, projective,
transversal epistemological approach. The design of the research was field, applied
to the thirteen (13) academic units. The results are given in two scenarios, the analysis
of the models and the analysis of the information of the academic units; the results in
the process category are shown with a positive trend, show that the quality evaluation
model has defined criteria that guide it. The results showed in terms of the
characterization of the criteria of the models a total predominance, the component of
context in the aspects of the recognition in writing and the influence of the quality
policy, are defined the strategies for the improvement of the quality, values, principles,
as well as policies that include well-being policies and the realization of quality
planning. In the results component, it is observed that the model allows to measure
the quality.

Keywords: Quality Assessment, Model, Higher Education, Program
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso formativo que tiene como finalidad ser la
herramienta transformadora de la humanidad. Para iniciar un proceso
formativo debe estar bajo las especificaciones de un programa educativo que
recoja algunas caracteristicas claras sobre lo que se ensefiara, como se hara,
durante cuanto tiempo, quien lo orientara y hacia qué area de la economia
social esta dirigida. Para ello se hace indispensable contar con unos
evaluadores de los programas que tienen parametros claros de lo que se

pretende evaluar, viabilidad del programa, coherencia y calidad.

La educacion superior en Colombia Melo (2014), en sus inicios
concentr6 sus actividades en la ensefianza de teologia, filosofia,
jurisprudencia y medicina. Restringiendo el acceso a la universidad a un grupo
de estudiantes pertenecientes a Ordenes religiosas y familias espafiolas o
criollas con buena posicion social (Rodriguez y Burbano, 2012) citados por
Melo. En los primeros afios de la Republica se despierta el interés por la
educacion superior, especialmente, por la necesidad de formar profesionales
para la construccion del Estado. Con este proposito, en 1826 se fundaron las
universidades centrales y publicas de Quito, Bogota y Caracas (Rodriguez y
Burbano, 2012). Durante muchos afios, las medidas estatales sobre educacion
superior estuvieron marcadas por las diferencias ideolégicas entre liberales y

conservadores.

Posterior a la circunscripcion de la educacién superior en Colombia,
se establecieron los Sistemas de evaluacion que conllevan a la actual
acreditacion en Colombia, lo cual podria deberse a un esfuerzo que hace el

gobierno como aspecto fundamental para tener una orientacion que guie la



educacion, asi mismo los resultados de estas evaluaciones demuestran que
estos Sistemas tienen una estructura definida, unos criterios claros pero a la
vez poseen muchas fallas especialmente en la operatividad de la evaluacion

y la acreditacion.

La evaluacion es una gestion en el &mbito administrativo, pedagégico y
la relacién entre la comunidad. De esta forma se potencia su capacidad de
crecer en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen
su actividad diaria. La mejora se produce cuando dicha organizacién aprende
de si misma y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta
el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades

gue la determinan.

Una de las definiciones clasicas en la evaluacion de programas se debe
a TYLER (1950) quién nos define la evaluacion como "el proceso para
determinar en qué medida los objetivos educativos habian sido alcanzados

mediante los programas de curriculos y Ensefianza".

En esta linea centrada en los logros WEIS (1991) nos dice que el objeto
consiste en "medir los efectos de un programa por comparacion con las metas
que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones sobre el
programa y para mejorar la programacion futura”. (Evaluacién de un programa

educativo por José Luis Garcia Llama).

La evaluacién de programas es una actividad metodoldgica que admite,
al menos a los efectos expositivos, dos polos separados por un continuo de
actuacion: la accion reflexiva, ordinaria, de cada profesor o educador sobre su
programa, entendido como plan al servicio del logro de sus metas educativas,

y aquella otra llevada a cabo por expertos mediante la aplicacién rigurosa de



metodologias de diferente naturaleza alcance, destinada a la evaluacién de
proyectos y programas de intervencion social en educacion, formacion, salud,
ocio, empleo... de gran amplitud, complejidad y Duracion. Las evaluaciones de
los programas educativos sirven para que estos sean continuos y formativos,
lo cual debe conllevar a la evaluacion a un caracter integral, integrado e

integrador.

La evaluaciéon de la calidad de los programas e instituciones de
educacion superior presupone la adopcién de herramientas de medicion como
el caso de los modelos de evaluacion, Baptista (2006), menciona la necesidad
de revisar las diferentes acepciones que sobre éstos existe y la diversidad de

estos, pero confluye en el fin que tienen.

Es asi como para (Caracheo, 2002) citado por Sesento 2012, expresa
gue un modelo de evaluacién es en términos generales, una representacion
de larealidad, explicacion de un fenémeno, ideal digno de imitarse, paradigma,
canon, patrén o guia de accion; idealizacion de la realidad; arquetipo,
prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos

esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social.

En el mismo sentido de la evaluacion de la calidad de los programas e
instituciones, éstos demuestran que las entidades en mencion deben
preocuparse ya no Unicamente por satisfacer a sus clientes externos sino
también esforzarse en suplir las expectativas y necesidades de sus clientes
internos (los empleados), esto repercute en la empresa con una notable
mejora en el clima laboral, que se manifiesta en una actitud mas comprometida

y por ende a la productividad.



El objetivo general de esta investigacion es disefiar un modelo de
evaluacion de la calidad para programas en educaciéon de Enfermeria en la
Costa Caribe, Colombia. Con el desarrollo de este estudio se busca crear un
nuevo modelo de evaluacién de la calidad para los programas de educacion
en Enfermeria, a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion, tabulacion
y analisis de los cuestionarios diligenciados a las enfermeras que tienen
cargos administrativos en las Unidades Académicas de Enfermeria de la Costa
Caribe.

El contenido de este trabajo consta basicamente de cinco capitulos los

mismos que se detallan a continuacion;

Asi mismo en el Capitulo | se aborda la Contextualizacion del problema,
donde se incluye la descripcién de la problematica, pregunta de investigacion,

objetivo general y objetivos especificos, justificacion e impacto.

En el Capitulo Il se presenta la fundamentacién tedrica de la
investigacion, donde se incluyen los antecedentes historicos e investigativos,
las bases conceptuales y legales, asi mismo el sistema de variables definicion

y operacionalizacién de las variables.

En el mismo orden, en el Capitulo Ill, se abordan los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, como son tipo y disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, validez y confiabilidad de los instrumentos, las técnicas

e instrumentos de recoleccién de datos y proceso de analisis de los datos.

En el Capitulo IV, se encuentra el Analisis de los Resultados, se
presenta el procesamiento de los datos y el analisis de los mismos, mediante

la presentacion de cuadros y graficos. También se presenta la discusién de los



resultados.  Posteriormente se presentan las  Conclusiones vy

Recomendaciones.

En el Capitulo V, se presenta la propuesta, su disefio, fundamentacion,
requisitos, representacion grafica del modelo, sus relaciones jerarquicas y

taxonodmicas, objetivos, beneficios y fases del proceso.

Por ultimo, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos, entre

ellos el instrumento de recoleccién de informacion.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



1. Descripcion de la Problematica

La calidad, supone el esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir
en forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones.
Entendiendo éstas como: docencia, Investigacion y proyeccion social. (CNA.
2016). Lo cual significa que las instituciones constantemente deben hacer
acciones para mantener una alta calidad, tanto en sus programas como en las
instituciones mismas, que les permita competir con sus homologas, de acuerdo

con la legislacion actual planteada por instancias gubernamentales.

En este sentido el estudio aqui planteado se encuadra en la linea de
investigaciéon Educacién y Sociedad: integracién y diversidad humana, area
docencia y curriculo, eje tematico evaluacién educativa, de la Universidad

Metropolitana de Educacién Ciencia y Tecnologia, Panama.

Ante estas circunstancias es cuestionable lo que significa la calidad y
los parametros utilizados al evaluarla, muchos autores han reflexionado sobre
esta temética y se encuentra en la literatura una serie de articulos que exponen
detalladamente no solo el concepto de calidad, si no calidad de la educacion
y algunos van mas alla planteando instrumentos para la evaluacion de la

calidad.

Como referentes de éstos, se puede mencionar el sefialamiento que
hace al considerar que “El concepto de calidad parece tan esquivo como
persuasivo”, como lo expresa Van Vaught (1994), en su basqueda pueden
presentarse obstaculos de diferente indole, ya sean internos o externos,

dependiendo de las circunstancias de las percepciones, de los intereses del



contexto en que se encuentre o quienes los analicen. Independiente de como
la definan, no obstante, la gente es capaz de conocer la calidad cuando la ve,
lee 0 escucha. Este concepto puede que sea esquivo, como dice el mismo
autor que la calidad “no puede ni debe evitarse en las areas de educacion

superior y de Investigacion formativa o en sentido estricto”.

En el mismo escenario de calidad, toma importancia indicar el concepto
de evaluacion de la calidad, la cual puede variar de acuerdo a los actores que
se refieran a ella, a la connotacion, al contexto historico, social, cultural,
econdmico y geografico. Asi mismo los aspectos ideoldgicos y/o politicos, el
objetivo asignado a ésta, las concepciones sobre el desarrollo humano y el
aprendizaje, o los valores predominantes en una determinada cultura, hacen
parte de esta contextualizacion y mas aun si se refiere a la educacion y su

forma de evaluar su calidad.

Para algunos autores la calidad de la educacion es un concepto que
implica una gran diversidad de significados que a menudo no armonizan,
puesto que los criterios demandados a la educacion estan condicionados por
diversos factores, que deben ser considerados para poder realizar una
aproximacion a su definicion y en la elaboracién de indicadores. Hay una
busqueda constante no solo en su significado si no la implicaciéon que ésta
tiene en el quehacer de la educacion, lo que debe convertirse en una prioridad

para la sociedad.



En Colombia a partir de la ley 30 del 92, con el establecimiento del
sistema nacional de acreditacién surge la respuesta a la necesidad de
fortalecer la educacion superior y su propésito es hacer un reconocimiento

publico a los altos niveles en estas instituciones.

Constituyéndose, la calidad de la educacion superior en la razén de ser
del Sistema Nacional de Acreditacion. (CNA.2016), para quien cobra
importancia, reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo, lo
cual otorga sentido a este organismo. La evaluacion de la calidad en el marco
de la acreditacion en Colombia implica un ejercicio interpretativo, de acuerdo
a los estandares elaborados por este organismo de manera autocratica,
centralizada y con indicadores utilizados que miden de forma general y
masivamente el desempefio de todas las instituciones y los programas, para
ser reconocidos en el contexto social, econémico, ambiental y cultural. Es por
ello por lo que, para evaluar la calidad de la educacion en Colombia, deben
incluirse las caracteristicas de este modelo, que se ha fijado como base del

sistema educativo existente vinculando su eficiencia y eficacia. (Moreno.2015).

Para entender la problematica de la evaluacion de la calidad de la
educacion en Instituciones de educacion superior en diferentes paises y
principalmente en Colombia, es necesario conocer referentes teéricos que
sefialan un sin niumero de indicadores y/o criterios, los cuales, en ocasiones,
en lugar de facilitar los procesos evaluativos en las instituciones pueden

dificultarlos o limitarlos.
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Estos lineamientos son utilizados para evaluar todos los programas de
educacion superior, sin tener en cuenta el tipo de establecimiento publico o
privado, ni programa especifico, porque evalla todas las disciplinas, de igual
forma se resalta que el modelo que se emplea para la evaluacion de los
programas de Enfermeria en Colombia e incluyendo los trece (13) programas
de la Costa Caribe es general para todas las carreras, por lo que ésta forma
de evaluacion no encaja en la operatividad de programas practicos de salud
como Enfermeria, que puede limitar las funciones mas tradicionales que debe
cumplir toda institucion universitaria: la formacion profesional y la generacion
de conocimiento, desde la perspectiva de garantizar programas pertinentes y

de buena calidad que es, en ultima el fin de las exigencias de la sociedad.

En la aplicacién de este modelo de evaluacién que rige en la actualidad,
segun lo sefalado en la Ley 30 de 1992 vy ratificado por el CNA (2013), se
encuentran ademas obstaculos originados en ocasiones por el sistema mismo
como las politicas establecidas para evaluar los programas, la destinacion y
utilizacién de los recursos en las instituciones publicas, la diferencias notables
entre instituciones (tamafio, naturaleza publica o privada), el cumplimiento y
compromiso de los responsables de los procesos (pares evaluadores, Estado,

comunidad universitaria, agencias y sociedades de profesionales).

Sumado a las dificultades mencionadas, es significativo anotar que la
participacion directa del Estado en los procesos evaluativos, lo convierten en
juez y parte, situacion ésta que puede generar una cierta resistencia por parte

de sectores académicos a las practicas evaluativas.
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Otros inconvenientes que se plantean en esta problematica son
originados desde el interior de las instituciones entre estos se mencionan: la
falta de apropiacion de los procesos en los diferentes niveles de las
instituciones, la tendencia a la inercia de la comunidad universitaria, la demora
en la gestion de recursos, (teniendo en cuenta que revisar o rehacer el
guehacer educativo es una labor para la que se necesitan capitales materiales
y humanos), tiempo, estimulos, entre otros. Ademas, la desconfianza derivada
de la falta de transparencia de criterios y objetivos en la evaluacién puede
limitar la participacion de la comunidad universitaria, manifestada en la falta de
preparacion y de experiencias en procesos de autoevaluacion. Asi mismo la
generalidad y rigidez, notable le dan un caracter estatico para ser aplicado a
los programas de salud, quienes en sus curriculos tienen componentes
dindmicos que requieren un tipo de evaluacion diferente. Estas apreciaciones
son ajustables a los programas de enfermeria, quienes poseen escenarios

especiales.

Ante las situaciones expuestas surgen una serie de interrogantes que a
través de este proceso de investigacion se pretenden resolver, éstos en
algunas ocasiones pueden estar relacionados con los actores que intervienen
en los procesos evaluativos, como docentes, quedandose en

cuestionamientos personales que no hacen ecos en instancias superiores.
1.1. Preguntade Investigacion

Teniendo en cuenta lo anteriormente plateado a continuacion se formula
la pregunta que dara respuesta a la presente investigacion: ¢ Cuales son los
elementos que debe tener el disefio del nuevo modelo de evaluacién de la
calidad para programas en educacion de Enfermeria en la Costa Caribe,

Colombia?
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2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de evaluacion de la calidad para programas en

educacion de Enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.

2.2. Objetivos Especificos

v Identificar las caracteristicas de los modelos de evaluacién de la calidad

aplicados a los programas de educacion superior en Colombia.

v" Diagnosticar la situacion actual del modelo de evaluacion de la calidad

para programas de educacion en Enfermeria.

v Investigar los criterios del modelo de evaluacion de la calidad vigente

para programas universitarios de Enfermeria.

v' Determinar las caracteristicas del modelo que se propondra de
evaluacion de la calidad para programas de Enfermeria segun

hallazgos.

v" Proponer un modelo de evaluacion de la calidad para los programas de
Enfermeria acorde a las especificidades de la carrera.



13

3. Justificacion e Impacto

Plantear un nuevo modelo de evaluacién de la calidad para los
programas de Enfermeria, es proponer una alternativa de mejoramiento
institucional y sus unidades académicas que, a partir del conocimiento
construido se planteard un modelo de evaluacion, aportara a los programas de
Enfermeria algunos cambios de la situacién existente, para afrontar y tratar de
transformar esa realidad actual que envuelve estos programas, basados en las

normas o estandares preestablecidos que siguen sirviendo como referencia.

Sus resultados podrian utilizarse para hacer eficiente y eficaz la toma
de decisiones orientadas a garantizar la calidad, planteando la necesidad de
una evaluacién interna que corresponde a la necesidad de encontrar y adaptar
la funcion de la Universidad a las necesidades del entorno de acuerdo a las

exigencias actuales.

Los productos de este estudio son fundamentales no solo para los
programas de Enfermeria, también pueden servir de apoyo para los programas
de salud que se encuentren con una problematica similar. EI modelo puede

constituirse en un referente local, regional y nacional.

La aplicacién de un modelo especifico para evaluar la calidad de los
programas de Enfermeria puede representar una oportunidad para los
directivos de las instituciones, al identificar las necesidades de desarrollo
institucional, fortalecer la gestion administrativa, mejorar los procesos
académicos, apoyar las necesidades de bienestar y las capacidades de

liderazgo esenciales en el mejoramiento continuo de sus programas.
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El estudio propone una organizaciéon de elementos utilizados en
procesos evaluativos para ser aplicados especificamente a programas de
Enfermeria. Con esta Investigacion se espera un impacto en los siguientes

niveles:

v' Social: Mejora la calidad de los programas y el bienestar de la

comunidad que recibe el servicio de los programas.

v Cientifico: Aporta la estructuraciéon de un nuevo modelo de evaluacion

de la calidad acorde a las especificidades de la carrera Enfermeria.

v' Tedrico: Contribuye con un nuevo modelo de evaluacién que aporta
cambios a la situaciéon actual que ayuda a desafiar y a transformar la
realidad actual de los programas, también aporta los respectivos
instrumentos elaborados para examinar los modelos de evaluacion de
la calidad para programas universitarios de Enfermeria en Colombia.
También tributa una revision bibliografica actualizada sobre la

evaluacion de la calidad de los programas de Enfermeria.

v' Tecnoldgico: Contribuye con informacién que sintetiza los procesos

evaluativos desde el enfoque Sistémico.

v" Metodolégico: Tributa los instrumentos elaborados, validados y con
una confiabilidad en un rango de aceptacion buena para la evaluacion
de los programas de Enfermeria. Esta validacion se realizd con

expertos y la confiabilidad con el método alfa de Cronbach.



CAPITULO 1I

FUNDAMENTACION TEORICA
DE LA INVESTIGACION
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1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

1.1. Antecedentes Histéricos

La evaluacion tiene caracter historico, en todas las Formaciones
Econdmico-Sociales, se ha evaluado desde siempre, tanto por parte del que
ensefia, como por parte del que aprende; “se ha evaluado en las diferentes
sociedades, desde las sociedades esclavista, feudal, y la naciente burguesia
cuando impuso sus criterios educacionales de acuerdo a sus intereses,
creando las escuelas y universidades evaluadas por sus financieros”.
(Celestrin, 2007, p. 97), Este discurrir evolutivo cuestiona el caracter histérico
que hatenido la evaluacion, en donde los criterios evaluativos son el reflejo de
las necesidades de la clase social que la realice y de la época histérica en la

cual se desenvuelva.

Lo anterior sintetiza que evaluar la actividad educativa es tan antiguo
como la propia sociedad humana y su adecuada utilizacién contribuye al
desarrollo y evolucién de la sociedad. En este evolucionar continuo, en el que
la evaluacién de las instituciones de educacién superior responde a intereses
y necesidades de la sociedad de acuerdo a la época historica, cambiando
tendencias, paradigmas y modelos, se considera que evaluar estas
instituciones nace con la propia Universidad y enfocada a los resultados del

proceso enseflanza aprendizaje.

Posterior a la década de los 70 y 80 del Siglo XX, se crece la necesidad
de una evaluacion institucional que acredite la calidad del proceso y/o los

resultados segun el modelo evaluativo que se siga. Coincide este periodo con
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la situacion financiera mundial que influye directamente en las actividades

fundamentales universitarias y en la posicion de los Gobiernos.

La Evaluacion Institucional Universitaria, cobra fuerzas y se
internacionaliza, junto con la globalizacién Neoliberal y la crisis financiera que
azota al Tercer Mundo. Esta situacién cambia el rol del gobierno con respecto
a las instituciones de educacién superior pasando de controlador a benefactor
y de éste a evaluador. Instaurando con esto la evaluacion institucional como
instrumento para medir el grado de cumplimiento de la "calidad" en las

Instituciones de Ensefianza Superior.

El autor considera que al privatizar las instituciones de educacion
superior se constituye en un reto para el Estado, al tener que comprobar la
calidad o pertinencia social de estas instituciones, a las cuales financia directa
o indirectamente , lo que constituye la implementacién de la evaluacion
institucional de las universidades privadas o Publicas, que segun Ifiigo y R.L
Rodriguez  Cunill (2004), citado por Celestrin (2007), es condicion
indispensable para seguir legalmente funcionando como institucion. Para este
autor este paso histérico da origen la "Acreditacion Universitaria", tanto de las
instituciones, como de los curriculos, planes de estudio y programas
académicos. Lo que trae consigo otra situacién a resolver y es el modelo

evaluativo que se debe adoptar.

Este autor ha planteado hechos historicos relevantes que muestran el
progreso de la evaluacion educativa, desde sus inicios, los cuales también

hacen parte del debate de otros autores, quienes han profundizado alrededor
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de la temética en diferentes aspectos, que se detallan a continuacion,
enfatizando en aquellos elementos que no fueron incluidos en el anterior

analisis:

Para (Guzman, 2003), no se habia realizado una evaluacién con fines
académicos en las Universidades, excepto, interna y externamente. Hasta
hace pocos afios no existian sistemas de informacién y procesos de evaluacion
de la calidad de los servicios educativos (o de la investigacion), aun hoy dia la

cultura y los procesos de evaluacion son bastante incipientes.

Para el mismo autor y segun la fecha de publicacién de su articulo, en
América Latina, en la mayoria de las instituciones de educacion superior, y sus
programas académicos, no se habia desarrollado una ‘cultura de evaluacion’,
sin una funcién de evaluacion, y sin un juicio externo respecto a los fines,
eficacia y eficiencia, capacidad, pertinencia, y calidad de los servicios y
actividades. Enfatiza el autor en el manejo inadecuado de los recursos
estatales y la forma de asignacion de los mismos, lo que interfiere en la calidad

de los servicios ofertados por las instituciones.

Al tratar el Sistema Institucional de Autoevaluacién Innovacion y
Calidad, en sus referentes conceptuales, el grupo de trabajo (Universidad
Nueva Granada, 2009) de esta tematica concluye que, en América Latina,
en cada pais se encontraban vestigios bien fundamentados de procesos de
autoevaluacion con fines de reconocimiento; para el autor es solo en la década
del 90 cuando la acreditacién cobra inusitado auge, estableciendo el origen de
la acreditacion en estos paises con caracteristicas particulares, al considerar
que surgié en unos caos de la gestion gubernamental y en otros, de la gestion

privada, pero en la mayoria de los casos, la organizacién de los sistemas de
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acreditacion ha sido impulsada por actos de gobierno con mayor o menor

participacion de la comunidad académica en la discusion.

El grupo de trabajo, referencia mas alla de la region descrita e incluye
paises de América Central para referenciar la intervencién directa de
instituciones publica o privadas en estos procesos, concluye que en los
sistemas de origen no gubernamental, la iniciativa ha surgido de las propias
instituciones de educacion superior, como sucedié en México y Venezuela; y
en otros casos, por grupos de universidades que voluntariamente se unieron
para organizar formas de evaluacion para la acreditacion como ocurrié en
Costa Rica. Tales esfuerzos han sido reconocidos por los respectivos
gobiernos en los udltimos afios. En el caso de los sistemas de origen
gubernamental, unos son de caracter voluntario y otros, de caracter
obligatorio; la mayoria trabaja sobre estdndares basicos y otros sobre factores

Optimos de calidad.

Continuando con el desarrollo histérico, se resalta en el documento que
en la primera mitad de los afios 90 se crearon por leyes gubernamentales los
sistemas de acreditacibn de Chile, Colombia y Argentina que mostraron
durante los afios de funcionamiento, importantes experiencias y realizaciones,
logros en lo conceptual y metodoldgico, ampliacién de estrategias a campos
diversos de la educacion superior, mejoramiento en el disefio y la aplicacion
de instrumentos para las diferentes etapas del proceso y el fomento de la
cultura de la autoevaluacion en las instituciones de educacién superior.
Considerando este ultimo como uno de los principales logros para el desarrollo

de los procesos evaluativos.
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1.2. Antecedentes Investigativos

Existen diferentes investigaciones que le dan fundamento cientifico al
proceso de evaluacion de la calidad para programas en educacién de
Enfermeria en la Costa Caribe, Colombia. Para sintetizar los antecedentes
investigativos, se agruparan en estricto orden cronolégico, incluyendo
teméaticas como calidad, calidad de la educacion, evaluacion educativa y
modelos de evaluacién de calidad en la educacion superior. Estas tesis estan
representadas en estudios que se realizaron para obtener titulos de

doctorados y estudios enfocados a la carrera de Enfermeria, tales como:

En la tesis doctoral de Sanchez Quintero Jairo de Jesus (2013), titulado
como “Un Sistema de Indicadores de Calidad para el Mejoramiento de
Programas Universitarios en Administracién” - Barranquilla. Esta
investigacion partié de la necesidad de disponer de un sistema de indicadores
cruciales de calidad para mejorar programas académicos colombianos
universitarios de Administracibn de Empresas. Por lo anterior el objetivo
general busco configurar un sistema de indicadores de calidad que contribuya
al mejoramiento de programas universitarios colombianos en Administracion

de Empresas.

El objeto del estudio de la investigacion doctoral fueron los indicadores
de calidad de programas de pregrado en educacion superior, con fines de
mejoramiento. Los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos son
expresiones que segun el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia
(CNA, 2006) suministran referentes empiricos y verificables que permiten
observary apreciar la calidad y el desempefio de un programa. Adicionalmente
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el CNA considera que a través de ellos las —caracteristicasll y —factoresll de

calidad se hacen patentes y valorables.

Para identificar el desempefio, se analizd el nivel de formacion
académica, teniendo en cuenta los estudios realizados, seminarios y
actualizaciones, ademas de determinar el manejo y la atencion brindada a los
pacientes con base en las habilidades y competencias, para finalmente
clasificar al profesional de Enfermeria, teniendo en cuenta la teoria planteada

por Patricia Benner, del principiante al experto.

El aporte més significativo estd representado por la conclusién que
indica que los indicadores contribuyen a comprender y mejorar la calidad de la
educacién superior. Lo que se puede medir se puede comprender mejor y lo
gue mejor se comprende se puede mejorar. También puede concluirse que los
indicadores de calidad son fundamentalmente indicadores de desempefio
asociados a los objetivos y metas de los programas.

Otro aporte importante esta representado por el indicador que obtuvo
mayor puntaje (131 de 170 puntos maximos) como resultado de la validacion
de expertos, relacionado con responsabilidad social universitaria, fue el
siguiente: (1) —EI grado de satisfaccion de los empresarios con los egresados
graduados: Prestigio o posicionamiento de los egresados del programa debido
a sus competencias, segun la perspectiva de los empleadores (medido
mediante una encuesta a empleadores). Este resultado coincide con el hecho
encontrado en los antecedentes y la literatura donde se le referencia como uno
los mas importantes indicadores de calidad por lo cual la mayoria de rankings

mundiales estudiados lo integra a sus mediciones.
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La tesis doctoral de Ospina Duque Rodrigo (2008), y memorias
publicadas (2011), titulado como evaluacion de la calidad en educacion
superior, Un estudio de casos en programas académicos- Madrid-, donde
expresa que esta investigacion tuvo por objeto identificar y determinar los
criterios de evaluacion de la calidad en educacion, utilizados en la evaluacion
de la calidad de los programas académicos de educacion superior. Siguiendo
la metodologia del estudio de casos en tres programas de diferentes

disciplinas en dos instituciones de educacion superior en Colombia.

El investigador encontr6 que los criterios de calidad contenidos en los
modelos internacionales de evaluacion de la calidad de la educacion: RUECA,
de la Red de Universidades y Europeo de Excelencia EE, innovacion y
aprendizaje y el modelo nacional de los lineamientos de acreditacién del CNA,
en el pais, aplicados a un mismo programa académico permitieron establecer
el alcance del nivel de calidad logrado de manera diferenciada segun el estado

de condiciones de calidad de cada uno de los programas evaluados.

La investigacibn aporta nuevo conocimiento sobre debilidades y
fortalezas de los criterios de calidad contenidos en los modelos para medir la
calidad de programas académicos y de manera prospectiva, ofrece elementos
para el disefio de nuevos instrumentos de evaluacion de la calidad en

educacién superior para diferentes paises e instituciones.
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En la tesis doctoral de Khalil Hamdan Asmaa Hasan (2013), titulada
“Construccion de un modelo de evaluacion de la calidad de la ensefianza
universitaria desde el punto de vista de los alumnos”, donde la intencién fue
buscar las dimensiones y los indicadores relacionados con el significado de
una universidad de calidad desde el punto de vista del alumnado, con el
propoésito de construir un modelo de evaluacion de calidad de educacion
superior, de lo cual se pueda obtener informacion que posibilite hacer una
valoracion, y a partir de ella tomar decisiones cuya objetivo sea la mejora de

la institucion.

El autor plantea el desarrollo de un estudio empirico, a partir de una
revision bibliografica de las aportaciones mas recientes, a fin de recabar
informacion sobre las dimensiones mas importantes que integran los
principales procesos evaluativos y que hacen referencia al alumnado, se

disefié un cuestionario, se conformo la validez y la fiabilidad del mismo-

El estudio presenta como aporte una propuesta de un modelo de
indicadores de evaluacion de la calidad de educacién universitaria, cuya
finalidad es conocer la realidad del centro mediante la autoevaluaciéon y
reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elaborar planes y estrategias de

mejora.

Tesis doctoral de Pérez Curiel Maria Jesus (2010), titulado “Modelo de
evaluacion de las competencias del profesional facultativo médico”, el estudio
procurd desarrollar una pauta de evaluaciéon de competencias profesionales

en el &mbito de los profesionales médicos sanitarios.
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La investigacion tuvo como objetivos primordiales:  determinar de
manera cientifica cuéles son los mejores métodos para valorar el desempefio
profesional de los médicos de Castilla y Ledn. Ademas, la autora pretendio
suscitar la autorreflexion, como verdadero motor de una mejora en la
trayectoria profesional, y proponer un modelo de gestion y ejecucion de
politicas de recursos humanos que permita planificar y dar respuesta a
diversas cuestiones que se plantean actualmente en la Administracion

Sanitaria.

Con el fin de conseguir todos los objetivos propuestos se disefid un
estudio que se basaba en la aplicacion de una técnica mixta, tanto cualitativa
como cuantitativa, teniendo como base mateméatica un método de consenso
(el método Delphy) y realizando después un tratamiento estadistico de los
datos obtenidos. El método Delphy propone una determinada secuencia en un
proceso sistematico y formal para obtener un consenso sobre un tema en
cuestidon. De esta manera a un selecto grupo de 15 expertos, que cubrian las
48 especialidades médicas existentes, se les pidié, de forma individual, sus
previsiones sobre la materia objeto de estudio, y posteriormente esas
respuestas fueron integradas y nuevamente puestas a consulta del panel de
expertos, hasta obtener consenso del 90%. Para llegar a este consenso fueron
necesarias tres rondas de valoracion. Los métodos de evaluacion de
competencias obtenidos como mas ideales y favorables para valorar el
desempeiio profesional de los médicos de Castilla y Ledn fueron, a la hora de
valorar la microgestion del profesional, los indicadores de Calidad, los

indicadores asistenciales y la memoria auditada.
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Del mismo modo para estimar tanto las relaciones con los pacientes
como con los compafieros y el trabajo en equipo, los métodos de evaluacion
ideales propuestos fueron la Encuesta 360° Observacion por pares y la
valoracion 360 grados. En cuanto a las competencias especificas dentro del
perfil de cada especialidad, destacaron los indicadores clinicos y la auditoria

de historias clinicas.

La autora presenta como conclusibn que aunque cualquier
procedimiento o instrumento de obtencion de informacion con propdsitos
valorativos puede ser aplicado a la evaluacion del desempefio profesional, es
posible afirmar que son los procedimientos de evaluacion antes descritos, los
idoneos para valorar las competencias profesionales de los médicos de

Castillay Ledn.

En el Trabajo de Grado de Guerrero P. Magaly V. (2014), titulada como
“Institucién de salud de la ciudad de Pasto — Narifio 2009 — 2010.”, donde
expresa que en la actualidad, el profesional de Enfermeria se desempefia en
diferentes areas, todas de gran importancia; sin embargo, el Area Asistencial
ejerce una amplia participacion, razén por la cual se realiz6 el trabajo
investigativo, basandose en la teoria de Patricia Benner, quien se fundamenta
en la practica que se va adquiriendo a través del tiempo y la importancia que

ésta tiene dentro del rol del profesional de Enfermeria.

El desarrollo del trabajo investigativo se fundamentd en el paradigma
cuantitativo, enfoque empirico analitico y de tipo descriptivo, lo cual permitid

determinar el desempefio de la Enfermera profesional en el area asistencial
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en los servicios de Gineco-obstetricia, Medicina Interna, Quir6fano, UCI adulto,
UCI neonatal, Ortopedia, Urgencias, Quirdrgicas y Pension.

Para identificar el desempefio, se analiz6 el nivel de formacion
académica, teniendo en cuenta los estudios realizados, seminarios y
actualizaciones, ademas de determinar el manejo y la atencion brindada a los
pacientes con base en las habilidades y competencias, para finalmente
clasificar al profesional de Enfermeria, teniendo en cuenta la teoria planteada

por Patricia Benner, del principiante al experto.

El aporte mas significativo esta representado en la utilizacion de un
modelo tedrico para la formacion de profesionales de Enfermeria evaluados
en la practica. Los aspectos metodoldgicos utilizados son de importancia en
el trabajo analizado, mas no son aplicables para este estudio.

En el trabajo presentado por Manzo, Bruna Figueredo y otros (2012).
Exponen que la Enfermeria en hospital en proceso de Acreditacion: su papel
y las consecuencias en el trabajo diario. Este estudio investigoé “El papel y la
influencia de la enfermeria en el proceso de acreditacién de hospitales”. Trata

de un estudio cuantitativo realizado en un hospital en Belo Horizonte.

Los sujetos del estudio fueron 9 enfermeras y 15 técnicos de
enfermeria. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semi-
estructuradas, las que fueron sometidas a andlisis de contenido. Los
resultados mostraron que la actuacion de la enfermeria en el proceso de

acreditacion implica cuestiones relacionadas con la atencién, administracion,
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educacion e investigacion. Los profesionales tenian percepciones diferentes
acerca de la influencia del proceso de acreditacion en su trabajo.

Se destacaron aspectos positivos como el crecimiento personal y el
desarrollo del curriculo, los negativos fueron estrés y poco desarrollo
profesional. Por lo anterior es necesario que los profesionales entiendan la
l6gica del proceso y actien con una finalidad interdisciplinaria superando la
fragmentacion en el cuidado, logrando asi la atencion integral y la calidad de

la atencion.

Esta referencia sefiala el aprendizaje sobre calidad en la educacion,
acreditacion universitaria entre otros, que obtiene un profesional de Enfermeria
durante su formacion en una institucion de educacion superior, lo cual le puede
facilitar su participacion en un proceso de acreditacion institucional, ya sea
universitaria 0 en una institucion hospitalaria donde desarrolla su actividad
laboral. Evidencia ésta que se plasma en la publicacion de un estudio

investigativo como el anterior.

Asi mismo el trabajo presentado por Berto Conde F. Cuba (2010).
“Concepto de calidad de la educaciéon médica superior: importancia durante la
formacion inicial en la carrera de medicina, cuba 2010”. Este documento
plantea diversos enfoques con respecto al tema de la evaluacién de la calidad

de la educacion.

El documento aporta elementos conceptuales que fundamentan
algunos aspectos tedricos requeridos para este estudio. De los que se resaltan

algunos como el siguiente: “La consecucion de la calidad en las diferentes
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areas de resultados claves de la universidad: acceso, procesos y egreso,
deviene en propédsito de la educacién médica superior, en medio de una

creciente masificacion y diversificacion”.

Se toma como referente este trabajo, puesto que en él se menciona la
importancia del disefio e implementacion de estrategias para el

perfeccionamiento de la formacion de educacion superior.

Por otro lado, el articulo presentado por Haddad Jerusa Gomez
Vasconcellos (2010). Titulado “Sistema Unico de la Salud y el giro ético
necesario en la formacién del enfermero”, hace referencia a que la Salud de
Familia es una estrategia de organizacion de la asistencia propuesta para la
implementacion del Sistema Nacional de Salud. Su eje principal es la calidad
de la relacion clinica entre enfermeros y usuarios en los servicios de salud.
Este articulo tiene por objetivo discutir los aspectos de esta relacion en la
atencion primaria y plantear sus implicaciones para la enfermeria en este

ambito de la asistencia.

El estudio es importante para la evaluacion de la calidad de la educacion
de programas de Enfermeria, por que incluye aspectos relevantes que son
utilizados en la formacién de un programa de Enfermeria, tanto para la calidad
como la relacién entre los enfermeros y usuarios, Ademas de la ética como
valor agregado durante el aprendizaje. Componente esencial del curriculo de

Enfermeria que se tiene en cuenta durante su evaluacion.
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En el trabajo presentado por Ingrid Blanco Hernandez (2009). Titulado
“Disefio de un modelo de gestion integral para las instituciones de educacion
superior, basado en los lineamientos para autoevaluacion con fines de
acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion CNA del ano”. Este trabajo
hace una revision exhaustiva sobre diferentes modelos de evaluacion de la
calidad de la educacién en Latinoamérica, incluyendo Colombia. Da
conceptos relacionados con evaluacion, calidad y aclara la metodologia usada

en cada modelo.

Los modelos analizados a lo largo del trabajo se constituyen en una
estructura fundamental tanto en la teoria como en el Disefio metodolégico que
se utiliza para este estudio. Es una propuesta con un analisis profundo tedrico
en donde a través de la historia se presentan modelos de la evaluacion de la
calidad de la educacién superior a nivel nacional e internacional, describe los
elementos de cada modelo teniendo en cuenta su estructura, funcionamiento

y su aplicacion.

Asi mismo Silvia Helena Henriquez (2009). En su trabajo titulado
“Auditoria de enfermeria y de la calidad de la ayuda a la salud: una revisién de
la literatura”, este trabajo trata de identificar en los articulos nacionales de la
produccion sobre el auditor del oficio de enfermera, publicado en el periodo de
2001 el 2008 que analiza la contribucion de éstos en la mejora de la calidad

de la ayuda y en el funcionamiento del papel de la enfermera en esta area.

Esta es una investigacion bibliografica en la que a través de revision
de articulos cientificos nacionales de auditoria del oficio de enfermeria donde

se expone que los datos agrupados en tres categorias como: auditoria del
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oficio de enfermera y de la calidad de la ayuda, el papel de las anotaciones del
cuidado para la auditoria y las atribuciones del interventor de la enfermera,
demostraron que facilitan el desempefio del profesional de enfermeria en lo
relacionado a la evaluacion de la calidad de la ayuda ofrecida a las condiciones

del paciente para su mejora.

Se considera importante la necesidad de garantizar resultados positivos
y clientes satisfechos para que las organizaciones aprendan a asociar los
bajos costos de la excelencia de calidad para sus clientes. Este estudio es de
interés porque proporciona referentes bibliograficos que presentan la
importancia de un componente para la educacion de Enfermeria como es la

auditoria sobre todo cuando se trabaja la calidad en una institucion.

Isabel Cristina Kowal Olm. (2006) presenta un trabajo donde se hace
una ldentificacion de los criterios de evaluacion de resultados de los servicios

de enfermeria en los programas de acreditacion hospitalaria.

La calidad ya hace parte del cotidiano de las organizaciones
hospitalarias. Para evaluar la atencion, se verifican las estructuras
organizacionales, los procesos de trabajo y los resultados obtenidos. La
finalidad fue identificar los criterios de evaluacion de resultado aplicados al
servicio de enfermeria utilizados en los programas de acreditacion, y
clasificarlos en las é&reas administrativa, asistencial y ensefanza-

investigacion.



31

Fue llevado a cabo un estudio exploratorio, descriptivo y cuantitativo.
Los datos fueron recolectados de siete empresas acreditadas por la
Organizacion Nacional de Acreditacion, que mandaron ocho modelos que
fueron divididos en los grupos A, By C. Grupo A: modelos que usan el manual;
grupo B: modelos a los cuales fueron afiadidos criterios; y grupo C: modelos
propios. ldentificamos a 24 criterios: 13 administrativos, 06 de procesos
asistenciales, y 05 de ensefanza/investigacion. Se observo que el servicio de
enfermeria es evaluado con énfasis en el area administrativa, indicando que
las demés areas necesitan de una reevaluacion en los aspectos cuantitativos

para obtener una medida mas precisa.

La utilizacién de la metodologia de Sistemas en cuanto a estructuras
organizacionales, los procesos de trabajo y los resultados obtenidos, al evaluar
la calidad en una institucion es uno de los aportes mas significativos para la
evaluacion de la calidad de los programas de Enfermeria, ya que facilita la
identificacion de  indicadores, sirviendo como referencia para el disefio

metodoldgico a emplear en este trabajo.

Por otro lado, Tapp Dianne (2005). En su trabajo titulado “La autonomia
en la practica de enfermeria”. Presenta una apreciacion del significado de
autonomia en el campo de la Enfermeria, identificandola como un indicador de
la profesionalizaciéon de la disciplina. Se sefiala como una variable importante
gue afecta la percepcién de la enfermera en relacion con su satisfaccion en el
trabajo, los ambientes positivos de su préactica profesional y la calidad del

cuidado de enfermeria.
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Esta investigacion representa una caracteristica que se debe tener en
cuenta en la evaluacién de la calidad de los programas de Enfermeria como
es la autonomia, no solo como un indicador evaluable si no una direccionalidad
para el proceso que puede en un momento dado representar la aceptacion o
no de modelos diferentes a los planteados por las instituciones
gubernamentales pero que a traves de experiencias cientificas sean

significativas en los procesos evaluativos.

De la misma forma se toma como antecedente investigativo la tesis
presentada por Enrique Guzman (2003), presentada a la Universidad Nacional
de Educacion, titulada “Antologia sobre evaluacion institucional.”. Este estudio
presenta diferentes conceptos y modelos sobre el tema de la evaluaciéon de la

calidad de la educacion.

Este trabajo proporciona un referente tedrico sobre la evaluacion
institucional, hace énfasis en la implementacion y desarrollo del proceso
evaluativo institucional, en donde se emite un juicio de valor y se plantea la
pertinencia y la razén de ser de la evaluacion teniendo en cuenta los objetivos,

grado de cumplimiento y la forma en que han sido alcanzados.

El aporte va mas alla de la direccionalidad del proceso evaluativo, ya
que hace un despliegue teodrico de diferentes modelos utilizados,
fundamentado todo el proceso a través de diferentes medios de difusion en la
comunidad universitaria, con el fin de que todos los actores participantes del
proceso evaluativo estén suficientemente informados para lograr una

participacion efectiva.
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Arruda, Eloita Neves; (2000). Presenta un trabajo titulado “Perspectiva
internacional sobre los indicadores de calidad en los programas de doctorado
en enfermeria / Preparando el escenario: perspectivas internacionales sobre
indicadores de calidad para la formacion de enfermeria de doctorado”. Este
trabajo es un referente como complemento tedrico de la evolucion historica de
la calidad a nivel internacional y es ademas un referente conceptual de la
evaluacion de la calidad, de la evaluacion de programas de Enfermeria e

indicadores nacionales e internacionales.

Pardo de Vélez, Graciela (1985). En su trabajo “Modelo evaluativo del
programa a distancia en enfermeria: |l Ciclo, Colombia. En Cali, Colombia”,
presentan un estudio con objeto de poner a prueba y aplicar un modelo de
evaluacion para programas a distancia de enfermeria frente a los programas
presenciales. El articulo describe el modelo de evaluacién que parte de la
medicion de los factores de entrada, como se transforman en el proceso y la
confrontacién de los resultados por medio de la medicion de los efectos

esperados segun los objetivos propuestos.

El estudio aporta un referente tedrico sobre la evaluacion de programas
de Enfermeria que se desarrollan con metodologia presencial frente a los
programas de Enfermeria que se ejecutan con metodologia a distancia, hace
énfasis en la medicion de los factores de entrada, la forma como se
transforman en el proceso y los resultados de acuerdo a los objetivos
propuestos. El estudio sefiala la teoria de Sistemas, la cual permite identificar

aspectos significativos en la evaluacion de los programas de Enfermeria.
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1.3. Bases Conceptuales y Legales

1.3.1. Evaluacién de la calidad

Para comprender los aspectos tedricos relacionados con la evaluacion
de la calidad para programas en educacion de enfermeria es importante iniciar
destacando los conceptos que fundamentan la tematica concerniente a la
calidad, su importancia, formas de medicion y la influencia en los procesos
educativos e institucionales, ademas de las interacciones entre calidad,
evaluacion de la calidad y educacién superior, todo sustentado tedricamente

hasta llegar a los programas de enfermeria.

1.3.1.1 Calidad

La calidad es un concepto tan importante como complejo, no solo en su
interpretacion si no en su comprension, por lo que en diferentes épocas y
etapas se hace necesario hacer uso de él. Khalil refiere sobre ésta que el
surgimiento de la calidad se da para los afios veinte, practica que se inicié de
forma masiva en algunos sistemas productivos, posterior, para los afios
cincuenta se afiade el aseguramiento de la calidad, y en los afios setenta inicia

la gestion de calidad total.

El término calidad ha sido documentado desde el punto de vista de
varios autores, dandole valor a una tematica o enfatizando segun el interés
particular de cada uno. Barillas (2011), define la Calidad como el grado de
aceptacion o satisfaccion que proporciona un producto o servicio a las
necesidades y expectativas del cliente, lo cual le da un alto grado de

subjetividad de acuerdo a la percepcion de quien emite el concepto. Es asi
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como Nora Pabon citada por Alberto Roa (documento sin fecha), califica el

concepto de Calidad como complejo y sugiere analizarlo de acuerdo con el

contexto, sintetizando que “La idea de calidad responde a necesidades y

problemas muy particulares de las sociedades en momentos y situaciones

especificas”.

En este mismo sentido, Aguila (2005), considera que existen diversos

conceptos de calidad basados en distintos aspectos, pero todos mantienen

como elemento comun su relatividad, los mas frecuentes para él, en el ambito

latinoamericano podrian explicarse asi:

v

El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicion
tradicional, equivalente a poseer estudiantes sobresalientes,
académicos destacados, y aseguramientos del primer nivel”. (p. 67).
Esta definicion esta enmarcada en el contexto educativo, al incluir

en ella a los estudiantes y el nivel a alcanzar.

El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos del
medio, basada en una definiciébn donde prima la pertinencia. El autor
explica los riesgos de tener en cuenta solamente los requerimientos
de quienes estén interesados solo en formar aspectos técnicos y no
culturales y de valores en universitarias, lo cual podria provocar el
abandono de los objetivos universitarios como es la disfuncion de la
cultura y la degradacion de la formacion de los profesionales.
Limitando con esto al egresado para realizar movilidad e intercambio

con otras regiones del pais y del mundo.
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El concepto de la calidad basado en la dependencia de los
propdsitos declarados, este concepto puede no ser suficiente para
garantizar la calidad de la Universidad por la limitacion en los
propésitos. El autor considera que este concepto posee la ventaja
de que se puede trazar y luchar por sus propias metas sobre la base

de sus aspiraciones.

La calidad en correspondencia con los propédsitos declarados, en
donde se estructura el mejor patron de calidad de acuerdo los
estandares ideales, a los que aspira la educacion. El patron de

calidad debe contener cuestiones tales como:

La pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar
nuevas formas y mecanismos para adaptar las funciones
universitarias a las exigencias sociales de su entorno y no solo las

del mercado.

Las exigencias y normas internacionales, relacionadas con la
necesidad de lograr una situacion favorable que permita el
intercambio profesional, académico e investigativo en el &mbito de

la competencia global.

La comparaciéon con estandares establecidos previo acuerdo y que
satisfacen diversas exigencias sociales y estatales, asi como las

propias de la institucion.
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De acuerdo a los planteamientos anteriores el autor propone una
definicién con dos componentes: el primero como sintesis de las propiedades
de algo, que lo caracteriza y que lo hace ser lo que es y no otra cosa y que
brinda la posibilidad de seleccionar los campos y variables a evaluar en un
determinado proceso en correspondencia con su foco, y el segundo aspecto
se refiere al grado en que se acercan las cualidades que posee el fenbmeno a
las que se consideren Gptimas y han sido aceptadas por los participantes, este

aspecto es el que permite elaborar el patrén de calidad.

Estos puntos de vista estarian relacionados con caracteristicas
inherentes al concepto de calidad; otros por el contrario no solamente tienen
en cuenta estas caracteristicas, sino que en sus conceptualizaciones incluyen
la utilidad que tiene en la practica este concepto. Es asi como Ledn Gardufio,
(cita a Reyes 1998), la calidad se define como «un principio de accién hacia la
congruencia entre una oferta y una demanda percibida». También se define
en términos de un conjunto de elementos de un producto o servicio que esta
dirigido a la satisfaccion de necesidades. En este mismo contexto, Ledn
garduiio (cita a Juran) define la calidad como «adaptada para usar» y «libre

de defectos».

Reyes (1998), sintetiza la calidad, como: «un principio de accion hacia
la congruencia entre una oferta y una demanda percibida». Definiéndola en
términos de un conjunto de elementos de un producto o servicio dirigido a la
satisfaccion de necesidades. En donde manifiesta que es el impulso interior
que cada individuo decide emplear en su perfeccionamiento, lo que invade lo

gue es, hace y tiene y gue no puede alterarse por ninguna técnica.
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Dada la relevancia que tiene el concepto de calidad, éste ha sido
también tema tratado por organismos como la ISO 9000 y 9001 (2008,
renovada 2015), la cual hace una descripcion detallada de su definicion
compilada, significativa y expresada en la norma teniendo en cuenta no solo
la idea central si no que llega a mencionar aspectos de la evolucién de la

misma. Estas en su orden son:

“Constitucion, con la cual la mercaderia satisface el empleo previsto”
[Asociacion Alemana para la Calidad, DGQ, 1972].

“Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio,
que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas” [Instituto
Aleman para la Normalizacién, DIN 55 350-11, 1979].

“La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas” [Instituto
Centroamericano de Tecnologia Industrial — Comision Panamericana de
Normas Técnicas — Organizacion Internacional de Normalizacion ICAITI-
COPANT-ISO 8402, 1995].

El organismo internacional de normalizacién, ISO (2008-2015), ha
definido la calidad como la totalidad de caracteristicas de una entidad que le

confiere la capacidad de satisfacer necesidades explicitas e implicitas.

De acuerdo a los conceptos anteriores, se compendia que la calidad se
relaciona mas bien con las exigencias de los consumidores con respecto a la

satisfaccion de sus necesidades.



39

1.3.1.2. Evaluacién de la Calidad

Para una mejor comprension de la evaluacion de la calidad, es
significativo hacer una revision del término evaluacion, puesto que este
concepto en ocasiones es dificil de precisar y puntualizar por la subjetividad
inherente a él, pero a su vez cobra importancia al aplicarlo en la evaluacion de
programas, instituciones e incluso cuando se evallan estudiantes por la
diversidad de indicadores y contextos desde los cuales se aplica este

concepto.

No es extrafio encontrar abundantes significados y una gama de
enfoques en el intento de dar claridad al contenido y a la funcion para lo que
se quiera utilizar, asi como lo define Livas (1980), al sefialar que la evaluacion
como proceso consiste en obtener informacion sistematica y objetiva acerca
de un fendmeno e interpretar dicha informacién a fin de seleccionar entre

distintas alternativas la mejor decision.

En este mismo sentido Gronlund, Norman (1985) citado por Urriola
(2013), define la evaluacion como un proceso sisteméatico de reunir, analizar e
interpretar informaciéon para determinar el grado en que los alumnos han
conseguido los objetivos instructivos. Este pensamiento se enmarca de
manera clara en el enfoque sistémico y se direcciona hacia el tema educativo,
lo cual conlleva a reflexionar la utilidad de la evaluaciéon en la educacion en
cualquiera de sus niveles. Como lo enfatiza Mateo (2006) al hallar una
complejidad cuando se define el concepto de evaluacién, el cual supone la
coexistencia de diferentes aproximaciones evaluativas, agrupadas
fundamentalmente, alrededor de dos propuestas: la evaluacion centrada en
los resultados y la evaluacion orientada al estudio de los procesos, ambas

propuestas validas, sin embargo, son limitadas.
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Otro aspecto para resaltar en el analisis de este concepto es la
significancia que cobra la evaluacion para la toma de decisiones, condicion
ésta, que se plantea en algunas tesis sobre la evaluacion. Como el caso de
Tenbrink, Terry (1988), quien define la evaluacion como un proceso de
obtencién de informacién y de uso para formular juicios que a su vez utilizaran

para tomar decisiones.

En este mismo sentido Jiménez, Bonifacio (1997, 1999 y 2002), declara
la evaluacién como un proceso continuo, ordenado y sisteméatico de recogida
de informacién cuantitativa, que responda a ciertas exigencias validas,
dependiente, fiable, Util, precisa, viable, obtenida a través de diversas técnicas
e instrumentos, que tras ser cotejada o comparada con criterios establecidos
permite emitir juicios de valor fundamentados que faciliten la toma de

decisiones y que afecten al objeto evaluado.

Continuando con el significado que tiene el concepto evaluacién para la
toma de decisiones, se menciona Pérez (1995), quien expresa que la
evaluaciéon es “..la valoracién, a partir de criterios y referencias
preespecificadas, de la informacibn técnicamente disefiada vy
sistematicamente recogida y organizada, sobre cuantos factores relevantes
integran los procesos educativos para facilitar la toma de decisiones de

mejora” (p. 87).

Este concepto de evaluaciéon orientado a la toma de decisiones en
muchas oportunidades se ubica a la mejora del proceso educativo, hecho
que indica realizar acciones que permitan reflexionar alrededor de un
concepto de evaluacién gue encierre un significado orientador para al debate,

como lo precisa Beauvais (2011) citado por Arreola (2012), quien expone el
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siguiente enunciado sobre evaluacion: “para juzgar se necesita tiempo para
deliberar, tiempo para reflexionar, para analizar, tiempo para calibrar pros y

contras antes de pronunciarse sobre el valor de una cosa o una persona”
(p.49).

En la misma direccion Morin (2004), citado por Arreola (2012), plantea
que la evaluacion exige, ademas, un minimo de conciencia de los valores
propios a partir de los cuales se percibe la realidad, la cual cada quien la

interpreta segun su criterio de conocimiento o desconocimiento.

Sea cual fuere el contexto en el cual esté inmerso el concepto de
evaluacion y la época que represente, hay definiciones que persisten a través
del tiempo ya que sus exponentes han defendido clasicos de enfoques o
teorias, es asi como una de las definiciones mas conocidas de Tyler (1950)
sobre la evaluacion hace referencia a evaluar programasy la menciona como
"el proceso para determinar en qué medida los objetivos educativos habian
sido alcanzados mediante los programas de curriculos y Ensefianza" (p. 65).
En esta linea centrada en los logros WEIS (1991) citado por José Garcia
(2000), dice que el objeto consiste en "medir los efectos de un programa por
comparacién con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la

toma de decisiones sobre el programa y para mejorar la programacion futura”
(p. 51).

Es decir, la calidad depende estrechamente de una evaluaciény de una
regulacion de caracter sistémico (Alcantar, 2006). La calidad también es el
referente que se utiliza para evaluar un programa. La calidad existe por si
misma sin necesidad de que se produzca evaluacion, mientras que no se
puede dar la situacién inversa (evaluacién sin definicibn de calidad). En

consecuencia, la calidad es lo sustantivo, lo esencial, mientras que la
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evaluacion es lo adjetivo y complementario. De tal manera esto es asi, que la
historia y el sentido de la evaluacidn estan condicionados por el de la calidad

y de la filosofia e ideologia que la impulsan (Municio, 2004).

1.3.1.3. Calidad Educativa

Al describir la calidad educativa, se hace necesario en primer lugar
hacer claridad sobre el término educar. Para (Ballenato, 2008), este concepto
significa sentar las bases de una sociedad mejor, de un mundo mas justo,
respetuoso y solidario. El acto de Educar segun Acosta (2011) conlleva a una
serie de dimensiones que son propias como el origen socio historico del acto
de educar, al tener en cuenta que el hombre se hace hombre a través de la

educacion, al ser considerado como una actividad inherente al ser humano.

Constituyéndose en un acto asociado a mdultiples acciones en la que
intervienen varios sujetos, ejemplos de estos: la socializacion, la

socializacion, la fabricacion, la transformacion y la transmision.

Por dltimo, al acto de educar, se le asocia un caracter polifacético,
ademas de una concepcion subjetiva, politica y cultural. Desde la perspectiva
cultural se puede integrar el concepto de educar a la calidad de la educacion
por la importancia que tiene para éste, es asi como Villarruel (2010),
manifiesta en sus escritos que la calidad y la identidad de una cultura se
expresan en lo cotidiano y especificamente en la educacion, donde se
adquiere de sus protagonistas, maestros, estudiantes, autoridades y sociedad
en general, los elementos que le confieren validez y legitimidad a través del

tiempo y el espacio.
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En este contexto de los fines que debe tener la calidad educativa, Lopez
(2010) concluye que una “educacion de calidad” es aquella en la que se
prepara a las personas para ser eficientes en la produccion. Especificando en
la calidad funcional, habilidades que le faciliten rapidas aplicaciones
tecnologicas que desde la ciencia culminan en los procesos productivos, esa
“calidad educativa eficiente” se concreta en que lo alcanzable en el

aprendizaje, es decir “competencias” (p. 93).

El desarrollo de las habilidades en cualquier contexto y especificamente
referidas a un progreso en los alumnos a través de aspectos sociales, morales,
intelectualesy econdmicos es lo que se espera en una educacion de calidad,
gue conduzca a la obtencion de resultados y conlleven a la generalizacion de

un estado de bienestar (Ceballos, Chavez y Sdnchez, 2004).

Al hablar de una educacion de calidad como lo plantea el autor anterior
se inicia aclarando algunos conceptos claves en la educacion. Ledn Gardufio
(1999), sustenta que existen dos concepciones antagbénicas acerca de la
educacion (Sanjuan, 1974). La primera la considera como un proceso de
enriguecimiento del educando. En ésta la actividad del educador es la de
conducir al estudiante de manera sistematica y planeada al logro de ciertos
objetivos. Para el autor el papel del educando en este caso es pasivo. La
segunda concepcidn refiere a la educacion como una actividad en la que el
educador estimula al educando para que este alcance su propio desarrollo.
En esta el educador observa al educando como una persona que se forma a
si misma, y donde la responsabilidad personal y la originalidad son
caracteristicas claves del proceso. El papel del estudiante es activo.
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No obstante, esta aparente dificultad en definir el concepto se puede
observar que ambos enfoques coinciden en que la educacion es un proceso
que tiene una cierta intencionalidad, y ésta es la del mejoramiento. Asi, se
puede decir que la educacion es el proceso dirigido al perfeccionamiento del
ser humano como tal y a la forma en que puede contribuir activamente en la

sociedad.

En este contexto la constitucion de 1991, MEN (2004), define la
educacion como un derecho de la persona y un servicio publico, que tiene
una funcion social, sefialando como responsables al Estado, a la sociedad y a
la familia. En Colombia la educacion es obligatoria entre los 5 y los 15 afios y

comprende como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacién basica.

El Ministerio de Educacion en Colombia (MEN 2016), define la
educaciéon como un proceso de formacion permanente, personal cultural y
social fundamentada en una concepcion integral de la persona humana, su
dignidad, sus derechos y sus deberes. El documento del MEN muestra la
estructura del sistema educativo colombiano, el cual lo conforman: la
educacion inicial, la educacién preescolar, la educacion basica (primaria cinco
grados y secundaria cuatro grados), la educacién media (dos grados y culmina
con el titulo de bachiller.) y la educacién superior.

Los requisitos para ofrecer y desarrollar un programa de educacion
superior en Colombia estan contenidos en la Ley 1188 de 2008 y sus decretos
reglamentarios el 1295 de 2010 y el 1075 de 2014, legislacion ésta que esta
descrita en el aparte dedicado a la reglamentacion de la educacion, en donde
se especifican las condiciones de calidad que deben demostrar las

instituciones de educacion superior para obtener registro calificado.
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Reglamentacion ésta que si se cumple conduce a tener programas con calidad

educativa.

En este mismo escenario de la calidad educativa algunos autores han
reflexionado sobre ésta, afirmando que es dificil separar la calidad de la
calidad educativa, por la similitud que existe entre ambas, entendiéndose
como resultado, proceso, eficiencia, efectividad, adecuaciéon a propésitos,
cambio, valor afadido, necesidad social, satisfaccion de los usuarios,
rendicion de cuentas, en sintesis como un recurso de utilidad para la
aplicacion sistematica de indicadores estadisticos Conde y otros (2011).En la
histdrica del pensamiento pedagogico latinoamericano se recogen importantes
reflexiones sobre la calidad de la educacién, encontrandose los criterios de
Edwards Risopatron V, y de Aguerrondo |, como los iniciadores de un

verdadero andlisis cientifico de la misma.

Es Edwards Risopatron V (1991), quien expone un concepto operativo
sobre la calidad educativa, considerando que la misma se trata de un juicio de
valor, el valor que se asigna a un proceso concreto: el proceso pedagogico. La
autora le da valor sélo en términos comparativos, al confrontar la realidad
educativa con un propdsito deseable o “deber ser”, que puede ser definido a
manera de patrén de calidad. Destacando el caracter socio histérico del
concepto de calidad, que por ende implica partidismo social, ideolégico y
politico, por lo que su significado varia con la sociedad concreta en que se

analice una situacion educativa determinada.

En esta discusion sobre calidad y calidad educativa, Aguerrondo I.
Concluye que la calidad esta presente cuando se evidencia un estado de
ajuste entre el proyecto politico general vigente en la sociedad y el proyecto
educativo, criticando el enfoque tradicional de la calidad, centrada en los
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resultados de la educacion, y plantea la necesidad de gestionar la misma en
el nivel de procesos. Esta terminologia dirige su atencion al enfoque sistémico,
del cual muchos autores hacen uso para sustentar sus planteamientos sobre

la tematica.

Asi, Gardufio (1999), considera que la calidad de la educacién implica
un proceso sistematico y continuo de mejora sobre todos y cada uno de sus
elementos. Sustentando sus ideas sobre el compromiso de mejoramiento que
viene dado por el propésito de la educacién. Exponiendo situaciones que
ejemplifican los componentes del sistema asi: productos educativos
equivalentes a los egresados, resultado educativo serd el numero de
egresados que una institucion gradua en el afio, las caracteristicas del proceso
como primarias y secundarias. Ejemplos de las primarias las ensefianzas de
un profesor, el uso de la biblioteca y los servicios que prestan, los programas
educativos en operacion. Ejemplos de los procesos secundarios, menciona la
administracion de una institucion educativa y los sistemas de registro e

informaticos que emplea.

Por altimo, los insumos se refieren a los recursos tanto materiales como
humanos que se encuentran al alcance. Para el autor la diferencia principal
entre los programas educativos como parte del proceso o como insumo, es
qgue en la primera los programas se encuentran en marcha y son parte activa
de la operacion de la institucion como sistema, mientras que como insumo los

programas son solamente propuestas de intervencion.

Scriven (1996), menciona que el juicio en una evaluacién de la calidad
como actividad cientifica es el resultado que queda como producto de una
actividad sistematica de evaluacion. Calificandola como «bueno», «malo»,

«superior», «mejor que», «peor que», «suficiente». Asi, al referirse a la
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evaluacion de la calidad de la educacion la expresa como un juicio de valor
sobre un atributo o un conjunto de atributos acerca de los insumos, procesos,
resultados o productos educativos, o de las relaciones entre ellos. Adquiriendo
para el autor la palabra calidad un sentido descriptivo y dandole importancia a
la distincién entre calidad y evaluacion, de esta manera expresa que la calidad
de la educacion implica un proceso de mejora continuo sobre sus elementos,

requiriendo para ello de la evaluacion.

El autor enfatiza en el propdsito de la calidad de la educacién, cual es
el mejoramiento continuo, utilizando como herramienta metodolégica la
evaluacion, el juicio critico y las propuestas resultantes de ésta, por lo cual se
requiere de un trabajo sistematico y cientifico que haga uso de una
metodologia valida, objetiva y confiable. Este contexto donde se enmarca la
calidad de la educacién puede ser desarrollado ampliamente en el ambito
universitario, en donde deberd atenderse las diferentes maneras las
necesidades y problemas identificados para proponer nuevas ideas,

conocimientos, avances cientificos y otros.

La calidad en la educacion superior como tal es un tema de interés para
diferentes instituciones, siendo de mayor complejidad en las entidades de
educacion superior, por lo que se constituye como una responsabilidad
principal de estas instituciones, convirtiendose los entes evaluadores en
agencias cuyo objetivo principal es el de un rol colaborativo de fomento. Por
consiguiente, parte de sus actividades deben orientarse a la promocion de una

cultura de la calidad en las instituciones de educacion superior.
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1.3.2. Educacion Superior y Calidad

La educacion superior en Colombia Melo (2014), en sus inicios
concentr6 sus actividades en la ensefianza de teologia, filosofia,
jurisprudencia y medicina. Restringiendo el acceso a la universidad a un grupo
de estudiantes pertenecientes a Ordenes religiosas y familias espafiolas o
criollas con buena posicién social (Rodriguez y Burbano, 2012) citados por
Melo.

En los primeros afios de la Republica se despierta el interés por la
educacion superior, especialmente, por la necesidad de formar profesionales
para la construccion del Estado. Con este proposito, en 1826 se fundaron las
universidades centrales y publicas de Quito, Bogota y Caracas (Rodriguez y
Burbano, 2012). Durante muchos afios, las medidas estatales sobre educacion
superior estuvieron marcadas por las diferencias ideoldgicas entre liberales y

conservadores.

Posteriormente, se establecio la participacion del Estado en la escuela
obligatoria y redefiniendo el financiamiento de la educacion por parte de éste
(Silva, 1989). Se destaca como hechos importantes la fundacion de la
Universidad Nacional de los Estados Unidos de Colombia y de la Universidad
de Antioquia y la intervencién del Estado que limita la autonomia universitaria

y dejo en manos del gobierno el control de las instituciones educativas.

Otro hecho de interés es el inicio del Programa de Enfermeria de la
Universidad Nacional Velandia (afio 2001), el cual comenzé en 1920, posterior
a estas fechas se fueron creando programas de formacion de enfermeras en

el pais. Por ser objetivo de este estudio se hace una descripcion detallada de
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hechos relevantes de la educacion de Enfermeria en Colombia, en un item

independiente.

Los primeros afos del siglo XX estuvieron caracterizados por hechos
histéricos como la guerra de los Mil Dias y la separacién de Panama. Sin
embargo, en materia de educacion superior no hubo avances significativos
toda vez que persistio el control estatal y la influencia de la iglesia catdlica.
Durante este periodo no se observa la apertura de nuevas universidades

publicas y se evidencian problemas de calidad y baja cobertura.

Durante el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo (1934-1938) se da un
vuelco a la politica educativa del pais. En educacion superior se fortalecen los
nexos entre la formacion académica de los estudiantes y la realidad econémica
del pais, caracterizada por el proceso de industrializacién. Con esta
perspectiva, se promueve la libertad de ensefianza, se otorga mayor
autonomia administrativa y académica a las universidades, se asignan
recursos para mejorar la calidad y la practica docente. A pesar del mayor
control gubernamental sobre la educacion superior, en este periodo se
observa una creciente participacion del sector privado en la educacion basica,

especialmente a través de las congregaciones religiosas.

En la educacion universitaria privada, se resalta la apertura de la
Universidad Javeriana en Bogota en 1931 y de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin en 1936. En la segunda mitad de la década de los
cuarenta se crearon varias universidades regionales como la del Valle en
1945, la Industrial de Santander en 1948, la del Atlantico en 1943 y la de
Caldas en 1943.
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En 1953 se crean, con caracter nacional, las universidades pedagogicas
de Tunja y Bogotd, y en 1948 se fundo la Universidad de los Andes. Las
reformas educativas de la “Revolucion en Marcha” no alcanzaron los objetivos
propuestos, por la falta de recursos fiscales y por la orientacion de los nuevos
gobiernos que redefinieron el papel de la educacion en la sociedad (Jaramillo,
1989).

En 1946 se limita la autonomia universitaria y se da prioridad a la
educacioén técnica, para lo cual se crearon varias instituciones, entre ellas: el
Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX).

En afos posteriores se genera una demanda por servicios educativos,
que propiciaron la apertura de instituciones privadas y el surgimiento de
universidades con programas nocturnos y un aumento significativo en el

namero de programas y de universidades, especialmente de caracter privado.

En los hechos histéricos de la educacion superior se resaltan las
diferentes organizaciones internacionales que la han apoyado y la creacién del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, vy el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Colciencias. A finales de los afos setenta y a comienzos de los ochenta, se
establece un marco normativo para la educacion superior, en el cual se definen
los principios y los objetivos del sistema, la organizacién, el estatuto del
personal docente, las normas sobre administracion del presupuesto y las

condiciones especificas que orientan las instituciones privadas.
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Con la Constitucion Politica de 1991 se consagra la libertad de
ensefianza y se reconoce la educaciéon como un derecho y un servicio publico
gue puede ser prestado por el Estado o por los particulares. Asi mismo, para
asegurar la calidad del sistema educativo, se asigno al Estado la funcién de

inspeccion y vigilancia.

Dentro de esta normativa se encuentra la Constitucion colombiana que
garantiza la autonomia universitaria y establecio que las universidades podrian
expedir sus propios estatutos. De acuerdo a los lineamientos de la
Constitucion se aprob6 la Ley 30 de 1992 que constituye la base legal del
sistema de educacion superior colombiano. Esta norma definio los principios y
objetivos de la educacién superior, clasificd los programas académicos y las

instituciones publicas y privadas.

La clasificacion institucional se realiz6 con base en una tipologia que
incluye instituciones técnicas profesionales, instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas y universidades. Asi mismo la Ley 30 también definio
el estatuto del personal docente y las normas sobre la administracién del
presupuesto y del personal de las instituciones oficiales, garantizé el ejercicio
de la autonomia y el gobierno universitario, permitiendo a las instituciones el
nombramiento de sus directivas y la creacion de sus propios programas

académicos.

Por otro lado, la Ley fijo las condiciones que orientan el funcionamiento
de las instituciones privadas. Con esta Ley, se establecieron como érganos
rectores al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y al Consejo Nacional de
Educaciéon Superior (CESU). Dentro del CESU se incluyé la organizacion del
Sistema Nacional de Acreditacion, como una estrategia para el mejoramiento

de la calidad de la educacion superior y del Sistema Nacional de Informacion.
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Con esta misma la Ley se ampliaron las opciones del crédito estudiantil
para matricula y sostenimiento y la asignacion de becas para programas
prioritarios del Estado. Durante la década del 2000 se fortalecio la formacion
técnica y tecnoldgica, se creo el Viceministerio de Educacion Superior, al cual
se le encargo la inspecciéon y vigilancia del sector y se adoptaron algunas

medidas en materia de acreditacion y de calidad.

La calidad de la educacion superior es la razon de ser del Sistema
Nacional de Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su
desarrollo otorga sentido a las acciones del Consejo Nacional de Acreditacion
CNA (2013), quien ha adoptado una aproximacion integral al concepto de alta
calidad al desarrollar su modelo. EI Consejo ha procurado tener presentes
todos los factores que inciden en ella y la manera como, en la configuracion
de esos factores, pesan los recursos institucionales, los procesos internos y

los resultados de la gestion académica.

Para el Consejo Nacional de Acreditacion, el concepto de calidad aplicado
al bien publico de la educacién superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa instituciébn o en ese programa académico se presta dicho

servicio y el éptimo que corresponde a su naturaleza

En un informe posterior a este el consejo CNA (2014), reconoce la
evaluacion y especialmente la acreditacion como herramientas adecuadas
para regular a través del Estado el sistema de educacion universitaria, desde
la perspectiva de la calidad de los servicios educativos ofrecidos. No solo se
reconoce como medio utilizado en la acreditacion si no que conceptia sobre

su significado, para ellos, la calidad en la educacién superior es un concepto
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multi-dimensional, multi-nivel y dindmico que esté relacionado con el marco
contextual de un modelo educacional determinado, la mision de la institucion
y los objetivos, asi como con los estandares especificos dentro de un sistema

dado, una institucion, un programa o una titulacion.

La calidad puede tener diferentes significados dependiendo de: i) la
comprension de los diferentes intereses o diferentes componentes o grupos
de interés en la educacion superior (requerimientos de calidad establecidos
por los estudiantes/la disciplina universitaria/el mercado laborar/la sociedad/el
gobierno); ii) sus referentes: entradas, procesos, resultados, mision, objetivos,
etc.; iii) los atributos y las caracteristicas del mundo académico y iv) el periodo
historico en el desarrollo de la educacion superior”’, definicion hecha por

Vlasceanu et al. (2004) y citada por Yazmin (2009).

La calidad en educacion superior se relaciona estrechamente con:

v La cantidad y calidad de los recursos que la sociedad y el Estado

destinan a este nivel de educacion.

v' La eficiencia en el uso de esos recursos por parte de los

establecimientos educativos.

El desarrollo institucional logrado, la acumulacion de competencias en
el tiempo y la cimentacion de una cultura académica. Entonces, en buena
medida la calidad esta dependiendo del capital cultural heredado por parte de
los estudiantes que acceden a la universidad y de la calidad de las instituciones

de educacion media.
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En Colombia, la educacion superior debe hacer grandes esfuerzos y
dedicar importantes recursos a proporcionar a los estudiantes que carecen de
capital cultural heredado los elementos que les permitan apropiarse de la
cultura académica y completar la formacion de educaciéon media de la cual
carecen muchos de los alumnos que ingresan a la universidad. Misas Arango
(2004). Dentro de los programas de educacion superior que tradicionalmente
representan un estatus para diferentes grupos de la poblacién se encuentran
los programas de salud, especificamente los de medicina y enfermeria, siendo

este Ultimo el que ofrece una mejor accesibilidad a un grupo mayoritario.

1.3.2.1. Educacion de Enfermeria en Colombia

En cuanto a la educacion de enfermeria es importante resaltar aspectos
de la practica de enfermeria como es la forma en que surge ésta, lo cual influye
notablemente en el desarrollo posterior no solo de la educacion si no de la
asistencia y la préactica de la enfermeria misma como profesion. Sus inicios
datan de Florence Nightingale, quien con sus actividades y cuidados a
determinado grupo de la poblacién organizé la ensefianza y la educacion de
la profesion, fundando la primera escuela de formacion de enfermeria ligada
al Hospital St. Thomas’s de Londres, en 1860, UNESCO (2000).

En la historia de la enfermeria se resalta que en América Latina la
formacion de enfermeras unida a las universidades comienza en la década del
30 del siglo XX, la cual ha ido cualificAndose paulatinamente asi en la década
de los afios 60 se da la formacion de nivel de licenciatura, en los afos 80
surgen los programas de posgrado, inicialmente de nivel de especializacion y
luego con las maestrias, y al finalizar el siglo XX y comienzos del XXI se crean

los doctorados en Enfermeria.
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La educacion de enfermeria en Colombia en sus inicios tuvo una
influencia notable de los programas de diferentes paises, es asi como
Castrillébn (1999), en sus revisiones describe que las primeras escuelas de
Enfermeria creadas en América Latina no estaban vinculadas a las
Universidades, concibieron su aparicion en Argentina y Cuba desde finales del
siglo XIX. Posteriormente, Colombia (1903), Chile (1905), Ecuador (1906) y
México (1907) tomaron la iniciativa desde los hospitales, escuelas, conventos
y residencias de formar a mujeres en este arte, para suplir las demandas en
época de guerras, calamidades y tragedias, a las cuales se les diplomaba bajo

diversos adjetivos, enfermeras visitadoras, parteras hospitalarias, entre otras.

De acuerdo a los planteamientos de Velandia (2001), el principio de la
formacién de enfermeras en Colombia ha mostrado situaciones semejantes a
los inicios de la profesion en otros paises de América Latina, se conocen
evidencias que desde 1903 se ha realizado practica formativa de la profesion
de enfermeria de manera empirica, esta practica ha estado ligada a las
facultades de medicinas y con un enfoque. La organizacion de la primera
escuela formal de Enfermeria, la cual se fundé en 1924 en el Hospital Santa
Clara. Después, se reportan la creacion de las Escuelas de Enfermeria de la
Universidad de Antioquia (1936), La Cruz Roja (1939), La Universidad
Javeriana (1941) y la Universidad del Valle (1945).

Llama la atencion algunas caracteristicas especificas de la formacion
inicial de las enfermeras como: que la formacion era impartida por enfermeras
del exterior, las escuelas de enfermeria dependian en su mayoria de las
facultades de medicina, se hacia un énfasis severo en cuanto a la organizacion
del personal referente a uniformes, disciplina estricta. Se encontraban notables

diferencias en los planes de estudio de acuerdo a la dependencia que tuviera
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la escuela de enfermeria, es decir las que dependian de facultades de
medicina tenian un enfoque hospitalario y las dependientes de instituciones

privadas y de salud tenian un enfoque higienista.

De acuerdo a la misma autora, la educacion de enfermeria para 1935-
1954, sigue ligada a los hechos histéricos que muestran la realidad del pais,
se encuentran datos sobre la propuesta de integracion de todas las escuelas
y facultades dispersas y existentes, proponiendo la construccién de una ciudad
universitaria y un alto grado de autonomia académica y administrativa.
Surgiendo 6érganos de direccion: un gran consejo propuesto por diferentes
miembros, un consejo académico y la dedicacion exclusiva de los docentes.
Esta reforma fue especial para la Universidad Nacional, la cual siempre ha

direccionado las otras instituciones de educacion superior.

Al final de la etapa también habian surgido varios Institutos que
concedian el diploma académico de Técnico, con un programa de tres afios.
La iniciacion de la Licenciatura en Enfermeria en varios casos se llevo a cabo
organizando cursos complementarios para preparar a nivel de Licenciatura a
Enfermeras Generales aptas para cumplir diversas funciones y actuar en los
diferentes niveles de los servicios de salud, a los cuales se inscribieron
preferentemente las mismas docentes de las respectivas unidades
académicas y enfermeras de servicios que ocupaban altos cargos
administrativos en los hospitales o trabajaban en las secretarias de salud

municipales, departamentales o en el mismo Ministerio de Salud.

Continuando con los hechos histéricos de la educacién en enfermeria
se encuentra como un acontecimiento significativo la incorporacion de los
programas de educacion en enfermeria al Sistema universitario en el afio

1961, cuando se prolog6 la carrera a cuatro (4) afios en la Universidad
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Nacional. En esta misma época se establece la préactica rural de los
estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de enfermeria, por
resolucién 02050 de 1977 (previa legalizacion del titulo profesional). Es de
interés mencionar que en este periodo se dejo la profundizacién en areas
funcionales los niveles de postgrado, surgiendo para comienzos del 70 los
programas de Magister, reportando en sus inicios enfermeras extranjeras, lo

cual influye de manera determinante en su desarrollo.

En la década del 80 la educacion de enfermeria se ve transformada por
la Reforma de la Educacién Superior de 1980 que establecio reglamentaciones
especificas para el Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion Superior
— ICFES, la Universidad Nacional de Colombia, los Colegios Mayores y la
Unidad Administrativa Especial (o Universidad Militar). (Velandia, 2001). En
esta década de los 80 hay un incremento de egresados de los programas
conocidos como complementarios y disminucién del total de egresados en la
formacion tecnolégica. En esta misma época se empieza a presentar una
reorientacion de los planes de estudio sobre todo en universidades oficiales.
Se implementan los primeros programas de Doctorado en enfermeria para ser

cursados en otros paises.

Segun datos estadisticos para los afios 90 habia un total de 35
programas de Enfermeria en Colombia, concentrados el 35% en la regién
Centro (Bogota, Cundinamarca, Santander, Norte de Santander, Boyaca), en
la Costa Atlantica (San Andrés y Providencia, Guajira, Cesar, Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Sucre y Cordoba).
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1.3.2.2. Programa Educativo.

Un programa educativo es un documento que permite organizar y
detallar un proceso pedagdgico. El programa brinda orientacion al docente
respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que
desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a conseguir. (Pérez y
Merino, 2013).

Los programas educativos suelen contar con ciertos contenidos
obligatorios, que son fijados por el Estado. De esta manera, se espera que
todos los ciudadanos de un pais dispongan de una cierta base de
conocimientos que se considera imprescindible por motivos culturales,

histéricos o de otro tipo.

Mas alla de esta caracteristica, los programas educativos presentan
diferentes caracteristicas aln en un mismo pais, cada centro educativo
incorpora aquello que considera necesario y le otorga una fisonomia particular

al programa educativo que regira la formacién de sus alumnos.

En todos los paises esta establecido por la pertinente ley de educacion,
que los programas educativos deben fomentar una serie de aspectos o

principios como son los siguientes:

-La equidad.
-La igualdad de oportunidades.
-La no discriminacion.

-La inclusién educativa.
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Por lo general, un programa educativo incluye el detalle de
los contenidos tematicos, se explican cuales son los objetivos de aprendizaje,
se menciona la metodologia de ensefianza y los modos de evaluacion y se

aclara la bibliografia que se utilizara durante el curso.

Otra manera de entender el concepto de programa educativo es
asociandolo a un software que sirve para ensefiar algo. En este caso, se trata

de un programa informatico interactivo con fines didacticos.

Un programa educativo también ser un programa de television que, al
igual que el software, busca difundir conocimientos de manera didactica para

gue el televidente pueda asimilarlos y aprender.

1.3.3. Recursos Humanos de la Salud en Colombia

Datos historicos recientes, detallan que la oferta de programas de
pregrado de Enfermeria en el pais, segun informacién del Sistema Nacional
de informacién de Educacién Superior (SNIES 2014), para el mes de julio de,
funcionan 63 programas, de los cuales dieciocho (18) se ofrecen en la zona
centro integrada por Bogota DC, Cundinamarca, Boyacd, Huila y Tolima, y
representaban el 28,5% de los programas. Cabe resaltar como Bogota DC
ofrece once (11) de estos programas.

En segundo lugar, se identificd la zona del Caribe colombiano con trece
(13) programas que representaron el 20,7% distribuidos asi, cuatro en el
Atlantico, tres en Bolivar, dos en Magdalena, uno en Cesar, uno en Sucre y
dos en Cdrdoba. En San Andrés y Providencia, y en la Guajira, no se tienen
programas. Se continla con la descripcion de la oferta asi, la zona

suroccidental 15,9% tiene diez (10) programas repartidos de la siguiente
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manera, un programa en el Cauca, un programa en Narifio, seis programas en
Valle del Cauca, y dos en Risaralda. En el mismo sentido la zona Noroccidental
ofrece once (11) programas que constituyeron el 17,4 % asi: seis de Antioquia,

dos en Caldas, dos en Quindio y uno en Choco.

Por su parte, la zona nororiental, representada en los departamentos de
Santander y Norte de Santander, incorpora ocho (8) programas que
representan un 12,6%. Le siguen en menor escala las zonas de la Orinoquia
que ofrecen dos programas, el 3,1%; y la Zona de la Amazonia que ofrece un
solo programa de Enfermeria que representa el 1,7%. (Ver tabla 1. Programa
de Enfermeria en el Pais.). De los 63 programas de Enfermeria SNIES (2014),
de acuerdo a boletin del CNA (2015) 23 programas estan acreditados y 40

cuentan con registro calificado.

La zona del Caribe colombiano cuenta con trece (13) programas que
representaron el 20,7% distribuidos asi, cuatro en el Atlantico, tres en Bolivar,
dos en Magdalena, uno en Cesar, uno en Sucre y dos en Coérdoba. En San

Andrés y Providencia, y en la Guajira, no se tienen programas.

Tabla N.° 1. Programas de Enfermeria en el Pais

Zona del Pais d#ePErr??err?rrlne??a Porcentaje
Zona Centro (Bogota 11) 18 28,5 %
Zona Caribe, 13 20,7 %
(No San Andrés y P, ni Guajira)
Zona Noroccidental 11 17,4%
Zona Nororiental 8 12, 7%
Zona Suroccidental 10 15,9%
Zona Orinoquia 2 3,1%
Zona Amazonia 1 1,7%
Total 63 100%

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior SNIES, 2014).
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Este recuento historico de la educacion superior y especificamente el
programa de enfermeria describe hechos que han llevado al ser y al quehacer
de lo que es la educacion en la actualidad, buscando siempre tener programas
competitivos no solo a nivel local, regional y nacional sino a nivel internacional.
Para ello se requiere que éstos demuestren tener una alta calidad, por lo cual
se hizo necesario incluir en esta descripcion algunos apartes de la calidad
educativa, como complemento bibliografico de esta resefia. No sin antes
destacar que la calidad utiliza como herramientas de medicion diferentes
modelos, los cuales se desarrollan a continuacion teniendo en cuenta factores,

indicadores, criterios y enfoques.

Los modelos que se presentan son el producto de una revision
bibliografica de autores nacionales e internacionales, que los presentan como
evidencia de sus trabajos realizados en un determinado tiempo, unos han sido
validados, otros por el contrario han quedado a nivel de propuestas. Por
considerarlos de interés para los objetivos de este estudio se hace énfasis en
éstos.

1.3.4. Modelos de Evaluacion de la Calidad

La Calidad por parte de las instituciones de la Ensefianza Superior,
conlleva la necesidad de la respectiva evaluacién, lo que presupone la
adopcion de herramientas de medicibn como los modelos de evaluacién
Baptista (2006), para lo cual es necesario revisar las diferentes acepciones
que sobre éstos existe, las cuales son muy diversas, pero confluyen en el fin
gue tienen. Es asi como para (Caracheo, 2002) citado por sesento 2012, un
modelo, es en términos generales, una representacion de la realidad,

explicacion de un fendbmeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patron
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0 guia de accion; idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre
una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los

supuestos tedricos de un sistema social.

De manera similar Gomez y Polania (2008), consideran que un es el
punto de partida de una tradicion textual, o representacion que se considera
modelo de cualquier manifestacion de la realidad, o imagen o esquema
congénito con valor simbdlico que forma parte del inconsciente colectivo, o
finalmente, tipo soberano y eterno que sirve de ejemplar y modelo al

entendimiento y a la voluntad de humanos.

Gago (1999) citado por Sesento 2012 define el modelo como un ejemplo
o forma que se propone y sigue en la ejecucion de una obra artistica o en
otra cosa, ejemplo para ser imitado, representacion en pequefio de una cosa,
copia o réplica de un original, construccién o creacién que sirve para medir,
explicar e interpretar los rasgos y significados de las actividades agrupadas en
las diversas disciplinas. Mas orientado el concepto al é&rea cientifica
(Achinstein, 1967), define los modelos como construcciones mentales que
permiten una aproximacion a la realidad de un fenémeno, distinguiendo sus

caracteristicas para facilitar su comprension.

El término modelo, en consecuencia, tiene una amplia gama de usos en
las ciencias y puede referirse a casi cualquier cosa, desde una maqueta hasta

un conjunto de ideas abstractas.
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Esta percepciobn que enmarca este concepto es comdn en muchos
autores entre estos se mencionan (Aguilera, 2000) citado por Sesento 2012,
quien concluye en sus escritos que un modelo es una representacion parcial
de la realidad; esto se refiere a que no es posible explicar una totalidad, ni
incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere méas bien
a la explicacién de un fenédmeno o proceso especifico, visto siempre desde el
punto de vista de su autor. En sintesis, después de analizar los conceptos
anteriores concluye que un Modelo es un conjunto de conceptos abstractos y

generales, asi como proposiciones que se integran para dar un significado.

Estas conceptualizaciones son aplicables a fendmenos, realidades,
guias, patrones como se describié anteriormente. Segun Fanny Cisneros G
(2002), teoristas que han incursionado en el campo de la Enfermeria, plantean
gue un Modelo trata de la representacion simbdlica de la realidad, el cual se
desarrolla usando conceptos relacionados que aun no han progresado hacia
una teoria. Sirve como eslabon en el constructor de una teoria. Modelo en
enfermeria es, la representacion de la realidad de la practica de enfermeria, la

cual se evallia a través de indicadores.

Los indicadores son un elemento mas en el proceso de toma de
decisiones que pueden ser Utiles para apoyar las valoraciones que los
diferentes agentes realizan en el proceso de evaluacion. De hecho, existen
diversos tipos de indicadores segun el aspecto que estan tratando de analizar
0 segun la funcion que tenga su uso. La clasificacion mas amplia es la basada
en los siguientes criterios son: segun las funciones de la educaciéon superior:
ensefianza, investigacion y servicios; segun el objeto: indicador de input, de
proceso y de output; segun el tipo de medida: indicador cuantitativo, indicador

cuantitativo.
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Los indicadores que se utilizan para medir eficiencia, eficacia, metas y
objetivos pueden clasificarse de la siguiente manera: indicadores de resultado,
estructurales, indicadores de recursos, de proceso, indicadores de personal,
indicadores de impacto causales (incluye satisfaccion del cliente, calidad de

los servicios, quejas, entre otros) e indicadores de aprendizaje y adaptacion.

De acuerdo a datos aportados por Khalil (2014), el contenido del
indicador debe responder a las siguientes condiciones: significatividad de la
relacion entre el indicador y las propiedades del objeto que sefiala, relevancia
del indicador, Teleologicidad del indicador, utilidad del indicador,
complementariedad-totalidad. A las condiciones de medida un indicador ha de
ser observable, los medios y recursos que se utilicen para realizar la
observacion y recoger la informacion han de ser posibles y coherentes con los

fendbmenos observados,

Las fuentes deben ser accesibles a los objetivos de la evaluacion,
cuente con un esquema paralelo que permita anotar, valorar y reflejar las
manifestaciones observadas. A lo que refiere a las condiciones formales, los
indicadores deben cumplir una serie de requisitos: deben ser faciles de
obtener, faciles de enunciarse, relevantes para la toma de decisiones y faciles

de interpretar.

El uso de indicadores en la evaluacion educativa en general es
recomendado, porque tal y como sefala De Miguel (1995) se ofrece al
evaluador las siguientes ventajas: aportan informacion valida, verificable y
relativamente neutral, posibilitan establecer comparaciones en funcién de
diversos criterios, permiten que los juicios de valor -valoraciones- se apoyen

sobre datos bastante objetivos, facilitan el consenso entre la audiencia
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implicada, otorgan credibilidad a la toma de decisiones y afiaden transparencia
a todo el proceso evaluador.

Con el &nimo de aportar a esa credibilidad y toma de decisiones en los
entornos o los ambientes empresariales las entidades se han propuesto
pautas que a través de la historia sirven de referencia no solo a una
institucién, si no que con el tiempo pueden ser estandarizadas, las cuales no
han sido tomadas a la ligera, si no que se usan en diferentes entidades y en
ocasiones se convierten en referentes nacionales e internacionales, después
de ser validados en muchos procesos y suficientes entidades, muestra de
ellos son los diferentes modelos que existen, encontrandose en la literatura
algunas veces repetidos, otras veces por el contrario con metodologias
diferentes que aportan nuevos elementos a los ya existentes o introducidos
por otros autores, pero que al final confluyen en un solo propdsito, el cual es
mejorar los resultados a través del estudio detallado de los procesos
haciendo uso de decisiones gerenciales o administrativas en la que involucran

a diferentes actores.

En la apuesta de la mejora de los procesos las entidades realizan
evaluaciones a través de modelos Khalil (2014) que utilizan como bases
indicadores de entrada, proceso y resultados. Concentrando a la ensefianza y
gestién universitaria y que sean indicadores cuantitativos. De ello, a bajo de
los indicadores de entrada vienen los indicadores relacionados con los
recursos materiales e infraestructura de la universidad, servicios ofrecidos
para universitarios y planes de estudio (asi como sus objetivos, acceso y

admision del alumnado, justificacion del titulo, planificaciones titulo).
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Los indicadores de proceso: viene relacionados con el personal
académico (asi como su planificacion de la ensefianza, metodologia docente,
evaluacion, competencias docentes), orientacion del alumnado hacia la
ensefianza. Los indicadores de resultados: salidas profesionales del
alumnado, satisfaccidén personal del alumnado con los deferentes aspectos de

la universidad.

De acuerdo a los aspectos mencionados y a los planteamientos hechos
por diferentes autores entre ellos Khalil (2013) y Gaitan (2007), se pueden citar
los siguientes modelos: ISO, en los afios cincuenta en Japén y en los afios
ochenta en Europa y Estados Unidos, asi mismo el aseguramiento de la
calidad avanza generandose leyes y normas que la regulan, aunque los
resultados no son muy relevantes porque son aplicados de acuerdo al
gobierno y a la diversidad de entornos del momento. Estas normas se dan
con el fin de promover las mejoras y se crean premios a la calidad que con el

tiempo se convierten en el sistema referente del mundo.

1.3.5 Caracteristicas de los Modelos de Excelencia de Calidad

De acuerdo a revisiones hechas por Gaitan (2007), los modelos de
excelencia de calidad mas aceptados y con excelente reputacion, son:
Deming, Malcolm Baldrige y el Premio Europeo a la Calidad de la E.F.Q.M.
Analizando ampliamente estos tres modelos se afirma que existe mucha
similitud entre ellos, se puede decir que buscan el mismo objetivo, pero dentro

un marco cultural diferente, puesto que son originarios de distintos paises.
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Las semejanzas mas importantes son:

v Los modelos estan basados en la estructuracion de los principios para la
calidad total, cubriendo todas o gran parte de las areas claves de una

organizacion por medio de criterios.

v Lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.

v" Mediante la herramienta de autoevaluacion conocer los puntos fuertes y las
areas de mejora, para ser mas exitosas. estos son, las organizaciones se

conocen mejor.
v' Presentan amplia preocupacién por la calidad.
v' Buscan la mejora continua y aprendizaje.
v" Son modelos no normativos.

v" Orientacion hacia los resultados.

v Buscan la rentabilidad del negocio.

A continuacion, se muestra un analisis comparativo de los modelos de
excelencia, donde se tiene en cuenta los aspectos caracteristicos mas

importantes.



Cuadro N°. 1:
Analisis Comparativo de los Modelos de Excelencia de Calidad
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Modelo de | Organismo | rechade Estructura del
Excelencia Reg ulador JlEe Objetivo Modelo
> /Lugar (Criterios)
Deming Union 1951 Estimular el 1. Politica
Japonesa de | Japdn desarrollo del
Cientificos e Control de 50 S—
Ingenieros Calidad en -Organizacion 'y
(JUSE). Japon Su gestion
3. Educaciony
difusion
4. Gestion de la
informacion de
calidad
5.Analisis
6. Normalizacion
7. Control
8. Aseguramiento
de la calidad
9. Resultados
10. Planificacion
Malcolm Fundacion Enero 6 Ayudar a 1. Liderazgo
i de estimular los
Baldrige para el -
Premio de 1987 esfuerzos de 2. Planificacion
Calidad Estados calidad y. estratégica
Malcolm Unidos productividad
Baldrige de de las
Ameérica empresas 3._Enfoque al
estadounidens | clientey al
es Mercado
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4. Informacion y
andlisis

5. Desarrollo y
direccioén de los
recursos
humanos

6. Gestion de
Procesos

7. Resultados
empresariales

Fundacién
Europea
para la
Gestion de
la Calidad
(E.F.Q.M)

European
Foundation
for Quality
Management

Octubre
19 de
1989
Europa

Impulsar la
excelencia en
las
organizaciones
europeas de
manera
sostenida

1. Liderazgoy
direccion

2. Politica 'y
estrategias

3. Personas

4. recursosy
alianzas

5. Procesos

6. Resultados
relativos a los
clientes

7. Resultados
relativos al
personal

8. Resultados
relativos a la
sociedad

9. Resultados
claves

Fuente (Gaitan, 2007)




Cuadro N°. 1. (Continuacion).

Analisis Comparativo de los Modelos de Excelencia de Calidad
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areas de la
empresa. Se
utiliza para
empresas de
cualquier
tamafio y de
cualquier
actividad
economica.

Es
recomendable
gue la empresa
obtenga
documentacion
para soporte del
proceso.

Modelo de | Aplicabilidad Enfoque Documentacion | Proceso de
Excelencia de mejoramiento
Procesos continuo
Deming Se aplica en Orientado No hay El modelo
la totalidad de | hacia los exigencia de Deming, para el
la empresa o procesos documentacion. | proceso de
en divisiones Es mejoramiento
operativas. Se recomendable | continuo utiliza
utiliza para que la empresa | el ciclo (PHVA).
empresas de obtenga Planear, Hacer,
cualquier documentacion | Verificar, Actuar
tamafo y de para soporte del
cualquier proceso.
actividad
econdmica.
Por su
lenguaje y
orientacion
denota una
orientacion
mas de
fabricacion.
Malcolm Se aplicaenla | Orientado No hay exigencia La mejora
Baldrige totalidad de la | hacia los | de continua en el
empresa 0 en | procesos. documentacion. | modelo Malcolm

Baldrige abarca
los ciclos de
(PEE).
Planeacion,
Ejecucion y
Evaluacion.
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Fundacio
n
Europea
para la
Gestion
de la
Calidad
(E.F.Q.M.

)

Se aplicaenla
totalidad de la
empresa 0 en
areas de la
empresa. Se
utiliza para
empresas de
cualquier
tamafio y de
cualquier
actividad
econdmica.

Muy
orientado
hacia los
procesos.

No hay exigencia
de
documentacion.

En algunos|
casos la
fundacion puede
exigir
documentacion,
y es

recomendable
gue la empresa
obtenga
documentacion
para soporte del
proceso.

El modelo de la
Fundacion
Europea para la
Gestion de la
Calidad utiliza el
esquema lbgico
denominado
REDER para el
proceso de
mejoramiento
continuo.

Resultados,
Enfoque,
Despliegue,
Evaluacion y
Revision.

Fuente: (Gaitan, 2007).
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Deming.

Modelo de Limitantes MetO‘?'O.S {iEmpoipaia Beneficios
N . del premio estadisticos presentars_,g a
la evaluacion
para el
premio
Deming No hay Hay énfasis | El comité Participar a
limites en el estipula un la
. en los | .
namero de tiempo para candidatura
empresas métodos presentarse a para
gue puedan - la evaluacion. obtener el
recibir un estadiSERE. Premio
premio. Nacional a
Deming cada la Calidad
afo. Deming.
Malcolm Hay limites Mayor La propia Participar a
Baldrige en el nUmero | gnfasis en empresa la
de empresas | |5 tilizacién decide cuando | .1 didatura
para recibir de métodos | V@ @ recibir para
el premio estadisticos. | Unaevaluacion | oo ner o
Malcqlm objetiva de si Premio
Baldrige. sus dad Nacional de
ﬁ.CtIVI Ia es . Calidad
?n_acanza ° | Malcolm
el nivel capaz Baldrige.
de pasar el
examen del
Premio




73

Fundacién
Europea
para la
Gestion de
la Calidad
(E.F.Q.M.)

Hay limites Mayor La fundacion Participar a

en el nimero | énfasis en estipula un la

de empresas | la utilizacion | tiempo para candidatura

para recibir de métodos | presentarse a para

el premio de | estadisticos. | la evaluacion. obtener el

la E.F.Q.M. Premio
Europeo a
la Calidad
de la
EFQM.

Fuente: (Gaitan, 2007).

Cuadro No. 2. (Continuacion):

Analisis de los Modelos de Excelencia de Calidad

Medioambiente,

Modelo de S dad Tiempo de | Capacitacion
Excelencia egurida y Implementacion

Salud
Deming No se especifica El tiempo de La capacitacion

dentro del modelo
aspectos
relacionados con
el medio ambiente,
seguridad y salud.

implementacion
depende de la
organizacion.

es un aspecto
fundamental del
perfeccionamient
oyes
responsabilidad
de la direccion
empresarial. Un
individuo, un
experto, deberia
ser el
responsable de
ensefiar a todos
la misma
habilidad. La
capacitacion debe
ser contemplada
desde el principio.
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No especifica

Implementacio

Malcolm , Capacita a todo el
Baldrige dentro del modelo | n a mediano personal.
aspectos plazo. Ademas, cuenta
relacionados con con lideres dentro
el medio ambiente, de la organizacién
seguridad y salud. que tiene un alto
manejo de grupo,
que es practico y
que ademas
cuenta con una
serie de
habilidades,
destrezas y un
alto nivel de
conocimiento en
la organizacion.
Fundacién Dentro de los El tiempo de Se realiza
Europea para nueve criterios que | implementacion capacitacion tanto
la Gestién de conforman el depende la al personal,
la Calidad modelo, existe uno | organizacion. proveedores y
(E.F.Q.M.) en particular donde colaboradores

se especifican
aspectos
relacionados con
el medio ambiente,
seguridad y salud.
Es bastante
exigente y estricto
con este punto.

Fuente: (Gaitan, 2007).
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Continuando con las caracteristicas de los modelos se mencionan las
siguientes asi: Pastor Ana y otros (2013), indica que el modelo MBNQA,
considera las perspectivas de aprendizaje y crecimiento y financiera las mas
importantes y concede mas valor a la definicion de la mision, visidn y estrategia
de la organizacién, que el resto de los modelos comparados. Sin embargo, las
perspectivas clientes y procesos son las menos valoradas en el modelo
MBNQA. El modelo EFQM, tras su dultima revisibn en 2010, y en un
acercamiento a la gestion sostenible, resta importancia a la perspectiva

financiera, en favor de las perspectivas clientes, aprendizaje y crecimiento.

El modelo latinoamericano da mas importancia a la perspectiva
aprendizaje y crecimiento, que al resto de perspectivas. De la comparacién de
los tres modelos de excelencia empresarial se observa que los tres valoran
con el mayor peso y de forma similar la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. La perspectiva menos homogénea en valoracion es la perspectiva
clientes, pues es muy valorada por el modelo europeo y muy poco valorada
por el americano. La perspectiva financiera tiene un peso bajo, para los
modelos europeos e iberoamericano, con respecto a la importancia que le

otorga el modelo americano.

En cuanto a la perspectiva de procesos es valorada de forma similar por
los modelos europeo e iberoamericano, esta perspectiva es menos valorada
por el modelo americano. Tras comparar las diferencias entre los tres modelos,
la aportacion mas importante de este articulo es la tabla de equivalencias que
asigna los subcriterios de cada modelo de excelencia empresarial a cada una
de las perspectivas del modelo BSC, para de esta manera comparar el peso

gue otorga cada modelo de excelencia a cada perspectiva.
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Las empresas multinacionales que poseen empresas en todo el mundo
y utilizan distintos modelos de excelencia segun el pais y gracias a la tabla de
equivalencias entre modelos, pueden unificar sus autoevaluaciones. Podrian
conocer las diferencias y similitudes de sus diferentes modelos y asi poder
aplicar técnicas de benchmarking interno con los propios indicadores utilizados
en sus modelos de excelencia de cada pais.

Presentar un modelo de evaluacion de la excelencia empresarial
integrando los tres modelos: el modelo europeo EFQM, el modelo americano
MBNQA y el modelo iberoamericano, es una ambicion, tal vez utdpica. Sin
embargo, puede ser interesante calcular la media de la valoracion de cada
perspectiva, a partir de la reasignacion particular de cada uno de los tres
modelos a las cuatro perspectivas.

Observando la comparativa de los tres modelos para evaluar la
excelencia empresarial de una empresa, y con el objetivo puesto en descubrir
el peso que recae como media en cada perspectiva, aparece como perspectiva
mas importante para los tres modelos, la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento con un peso casi del 30% como media para la consecucion de la

excelencia empresarial.

La siguiente perspectiva mas importante para evaluar la excelencia es
la perspectiva clientes, con un peso superior al 20% como media. La tercera
perspectiva en importancia es la perspectiva procesos operativos internos con

un peso inferior al 20%.
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La cuarta perspectiva en importancia es la perspectiva financiera con
un peso en torno al 15%. Book of Proceedings — TMS Algarve 2012 vol. 4 1071
Por dltimo, la definicion de la mision, valores y politica y estrategia en esta
evaluacion media de la excelencia a partir de los tres modelos estudiados
tendria un peso teorico aproximado al 15% también. Curiosamente, se observa
que el modelo iberoamericano es el mas cercano a esta media tedrica
calculada a partir de la reasignacion particular de cada uno de los tres modelos

a las cuatro perspectivas del BSC.

En el contexto de los sistemas de evaluacion de la calidad educativa,
se menciona el sistema ISO, el cual hace referencia a ISO 9001:2000, como
sistema de gestion de calidad generalizado. En este sentido se crearon los
premios de calidad de Japon, Estados Unidos y Europa, los cuales son
sistemas de gestion de calidad de referencia mundial en las instituciones
educativas, debido a la condicién de potencias econdémicas que manejan estos

paises.

Blanco (2009), mencionar que las practicas dentro de las Instituciones
de Educacion Superior registran importantes avances en la aplicacion del
enfoque de calidad, afirma que hay tres modelos que poseen actualmente
mayor reconocimiento internacional: el de las Normas ISO, especialmente las
de la familia ISO 9000; el de los Sistemas de Acreditacion de Programas e
Instituciones educativas (que se han aplicado particularmente en el &mbito de
la educacién superior) y el de los Premios (nacionales e internacionales) de
calidad (que en algunos casos han derivado en premios a la excelencia de la

gestion escolar).
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En el mismo sentido de la evaluacion, Khalil (2013) menciona que la
mayoria de los sistemas de evaluacion y acreditacion de la calidad en la
educacion superior han adoptado procedimientos que incluyen procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa sobre la base de criterios previamente
convenidos, el aseguramiento de la calidad de las agencias tiene las mismas
caracteristicas: un proceso de auto evaluacion de las agencias, seguido de

una evaluacion externa a cargo de especialistas.

Asi mismo, menciona este autor que la utilizacion de un modelo de
evaluacion de la calidad permite analizar en forma estructurada la situacion de
la institucion y propone los procesos de mejora necesarios. (Seuret, Justiniani,
2007).

Duque (2011) cita varios modelos que miden el nivel de calidad de las
instituciones educativas: ISO 9000, Premio Demming, Premio Baldrige,
EFQM (European Foundation for Quality Management) de Excelencia, RUECA
(Red Universitaria de la Evaluacion de la Calidad). En el mismo sentido Khalil
(2013) menciona estos Sistemas, incluye el Sistema VERO asi: Modelo
Malcolm Baldrige en Estados Unidos, Modelo Deming en Japén, Modelo de
EFQM en Europa. También expone el modelo de Verificacion de Escenarios
Organizacionales, en proceso de adaptacion a las organizaciones educativas
(VERO).

Blanco (2009), expresa que los modelos de evaluacion guardan
coherencia con los objetivos establecidos, los fines de la educacion, el modelo
de ensefianza y los valores de apoyo, entonces la evaluacién actuara como el
mas poderoso factor o palanca de la calidad educativa. Si ocurre lo contrario,
la evaluacion sera el mayor obstaculo para la calidad educativa.
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1.3.5.1 Modelo CIPP STUFFLEBEAM (Evaluacién del Contexto, Input

<entrada>, proceso y producto)

El modelo CIPP desarrollado por Stufflebeam Daniel y sus colegas
(1960) contempla en su estructura basica a los cuatro elementos que
conforman sus siglas: la evaluacién del contexto como ayuda para la
designacion de las metas, la evaluacién de entrada como ayuda para dar
forma a las propuestas, la evaluacion del proceso como guia de su
realizacion y la evaluacion del producto al servicio de las decisiones de
reciclaje.

La principal orientacién de la evaluacion del contexto es identificar las
virtudes y defectos de algin objeto, como una institucién, un programa, una
poblacidbn escogida o0 una persona y proporcionar una guia para su

perfeccionamiento.

La principal orientacién de una evaluacion de entrada es ayudar a
prescribir un programa mediante el cual se efectlen los cambios necesarios.
Esto lo realiza identificando y examinando criticamente los métodos

potencialmente aplicables.

En esencia una evaluacién del proceso es una comprobacion continua
de la realizacion de un plan. Uno de sus objetivos es proporcionar continua
informacion de los administrativos y al personal acerca de hasta qué punto las
actividades del programa siguen un buen ritmo, se desarrollan tal como se

habia planeado y utilizan los recursos disponibles de una manera eficiente.
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El propdsito de una evaluacion del producto es valorar, interpretar y
juzgar los logros de un programa. La continua informacion acerca de estos
logros es importante tanto durante el ciclo de un programa como en su final, y
la evaluacion de producto debe, a menudo, incluir una valoracion de los

efectos a largo plazo.

Busca el perfeccionamiento de los programas para que estos
funcionen de manera efectiva aprovechando de la mejor manera los recursos

y obteniendo mejores resultados.

La evaluacién es un instrumento para ayudar a que los programas sean
mejores para la gente a la que debe de servir. En este modelo de evaluacién
se exploran aspectos del contexto, de los procesos y de los productos que se
han obtenido, por lo que implica un analisis profundo de varios niveles del

programa y de la organizacion.

1.3.5.2 Modelo Malcolm Baldrige

El premio Malcolm Baldrige creado en el afio 1987 y tiene una
‘perspectiva sistémica” y sugiere que las siete categorias Baldrige deben
estar alineadas para la gestion exitosa del desempefio de las organizaciones.
Fernandez (2015). Los norteamericanos consideran que la calidad es
necesaria para que las organizaciones puedan competir en el mercado

internacional.

El modelo Malcolm Baldrige establece que los lideres de la organizacion
deben estar orientados a la direccion estratégica y a los clientes. También

deben dirigir, responder y gestionar el desempefio basandose en los
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resultados. Las medidas y los indicadores del desempefio y el conocimiento
organizativo deben ser la base sobre la que construir las estrategias claves.
Estas estrategias deben estar relacionadas con los procesos clave y con la
alineacion de los recursos. De este modo, se conseguira una mejora en el
desempefio general de la organizacion y la satisfaccion de los consumidores

y de los grupos de interés. (Andrade y Labarca, 2011). Citado por Khalil (2013).

En el mismo escenario de la mejora de las organizaciones (Blanco
2009), indica que el modelo define como valores claves: la Calidad orientada
al cliente, el liderazgo, la mejora continua, la participacion y el desarrollo de
las personas, la respuesta rapida al mercado, el disefio y la prevencion de
Calidad, la visibn a largo plazo, la gestion por datos, el desarrollo de
cooperaciones interna y externa y la responsabilidad corporativa y ciudadana.

Los Valores y Conceptos Centrales del Modelo de Excelencia se
encuentran comprendidos en los siguientes siete criterios:
1. Liderazgo
. Planeamiento Estratégico
. Orientacion hacia el Cliente y el Mercado

2
3
4. Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento
5. Orientacion hacia las Personas

6. Gestion de Procesos

7

. Resultados

La evaluacion de las organizaciones candidatas se basa en sus logros
y mejoras en siete areas, conocidas como el Malcolm Baldrige Criteria for

Performance Excellence.



82

Pertl Grganizacional, Entorno, Relaciones m

1 §
/' Flaneamiznto Crientacidn hacia las
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Drientacidn hacla o (Gastidn da Procesps

Cliente y &l Mercado ﬁ

[
Mediciin, Andlsis y Gestidn del Conocimento

Figura N°. 1. Modelo de Excelencia en la Gestion Malcolm Baldrige.
Fuente: (Baldrige, 2017).

El modelo de excelencia tiene una perspectiva de sistema para
gestionar la organizacion y sus procesos claves con el objetivo de alcanzar
resultados o desempefio de excelencia. A continuacion, se detallan las

categorias de acuerdo al modelo descrito en praxis 2006:

1. Liderazgo: “La categoria liderazgo examina cémo los lideres seniors de la
organizacion guian y sostienen la organizacion. También se examina el
gobierno de la organizacion y cdémo la organizacion gestiona sus

responsabilidades éticas, legales y con la comunidad”.
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2. Planificacion estratégica: “La categoria planificacion examina cémo la
organizacion desarrolla los objetivos estratégicos y los planes de actuacion.
También se examina coOmo los objetivos estratégicos elegidos y los planes
de actuacion son desarrollados y modificados si las circunstancias lo

requieren y como se mide el progreso”.

3. Enfoque en el cliente y el mercado: “La categoria enfoque en el cliente y el
mercado examina como la organizacion determina los requerimientos, las
necesidades, las expectativas y las preferencias de los clientes y de los
mercados. También se examina como la organizacién construye relaciones
con los clientes y determina los factores clave que llevaran a la adquisicion,

satisfaccion, fidelizacion y retencién del consumidor”.

4. Medida, andlisis y gestion del conocimiento: “La categoria medida, analisis
y gestion del conocimiento examina como la organizacion selecciona,
recoge, analiza, dirige y mejora sus datos, informacion y sus activos
basados en el conocimiento. También examina como la organizacion revisa

su desempefio”.

5. Enfoque en los recursos humanos: “La categoria enfoque en los recursos
humanos examina como los sistemas de trabajo de la organizacion y el
aprendizaje de los empleados y la motivacion permiten a todos los
empleados desarrollar y utilizar su completo potencial en alineacién con los
objetivos generales de la organizacion, la estrategia y los planes de
actuacion. También se examinan los esfuerzos de la organizacion para
crear y mantener un entorno de trabajo y un clima de apoyo a los empleados
gue lleven a la excelencia del desempefio y a un crecimiento personal y

organizativo”.
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6. Gestibn por procesos: “La categoria gestidbn por procesos examina los
aspectos clave del proceso de gestién de la organizacion, incluyendo
procesos clave de los productos, servicios y organizativos para crear valor
a los consumidores y a la organizacion y a apoyo clave a los procesos. Esta
categoria incluye a todos los procesos clave y a todas las unidades de

trabajo”.

7. Resultados: “La categoria resultados examina el desempefio de la
organizacién y su mejora en todas las areas clave- resultados del producto
y servicio, satisfaccion de los clientes, resultados financieros y de mercado,
resultados de los recursos humanos, resultados operativos, y liderazgo y
responsabilidad social. Los niveles del desempefio se examinan en relacion
a la competencia y a otras organizaciones que proporcionan productos y

servicios similares”.

Este modelo con los criterios mencionados es considerado como el mas
completo de gestién por calidad y orientacion al desempefio, puesto que ha
probado ser (til para la mejora sistémica de muchas organizaciones y se ha
constituido en un sello de la implantacion exitosa de las practicas de gestiéon
por calidad (Hutton, 2000). Citado por Khalil Hamdan Asmaa Hasan (2013).

Modelos de calidad en Europa. Paises como Espafa, Finlandia,
Francia, Inglaterra, Italia e Irlanda, entre otros, establecieron el Premio
Nacional a la Calidad y en 1992 se entreg0 por primera vez el Premio de la
Comunidad Econ6mica Europea, instrumentado a través de la Fundacion
Europea para la Calidad. Italia, creé este premio en 1950 por el International
Quality Service, (IQS) con el apoyo del gobierno, con los propésitos de:

Distinguir y seleccionar productos con las mejores condiciones de
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competitividad en los mercados externos y ademas incentivar el mejoramiento

de la calidad de los productos.

Los modelos mas reconocidos y de mayor aplicacion en Europa y otros

paises son el Modelo EFQM, el modelo RUECA y el modelo Iberoamericano.

1.3.5.3 ElI modelo EFQM

El modelo EFQM (Guia 2007) expresa que ha sido desarrollado por la
Fundacion Europea para Gestion de la Calidad y se emplea para la evaluacion
de las organizaciones, por personal interno o externo, hasta llegar a conocer
cudl es su estado respecto al ideal de excelencia empresarial que encarna el
modelo, asi como sus oportunidades de mejora. Muchas son las aportaciones
que el Modelo Europeo hace sobre una organizacion al enfocarla y tratarla en
su globalidad y 8al introducir la evaluacién como base para un diagnostico de
situacion y punto de partida para intervenir hacia la mejora permanente. El

Modelo EFQM de Excelencia tiene como premisa:

‘Los resultados excelentes en el rendimiento general de una
organizacién, en sus clientes, personas y en la sociedad en la que actia se
logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y estrategia, que
se hara realidad a través de las personas de la organizacion, las Alianzas y
Recursos y los Procesos” (Guia Modelo EFQM, 2007).
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Figura N.°2. Modelo EFQM de excelencia

Fuente: (EFOM. Modelo de excelencia v calidad. 2007).

De acuerdo a la guia (2007), el modelo esta compuesto por nueve

criterios, los que son, a la vez, de gestion y de autoevaluacion de la gestion y

se agrupan en dos grupos: agentes facilitadores y resultados, como se

muestra en el cuadro 3. Criterios del Modelo EFQM.

Cuadro N°. 3.
Criterios del modelo EFQM

Agentes Facilitadores

Resultados

Liderazgo (Criterio 1)

Resultados en las Personas (Criterio 6)

Personas (Criterio 2)

Resultados en los Clientes (Criterio 7)

Politica y Estrategia (Criterio 3)

Resultados en la Sociedad (Criterio 8)

Colaboradores y Recursos (Criterio 4)

Resultados clave (Criterio 9)

Procesos (Criterio 5)

Fuente: (EFQM. Modelo de excelencia y calidad, 2007).




87

Agentes facilitadores (criterios 1 al 5) son aspectos del sistema de

gestidon de la organizacion. Son las causas de los resultados. Los Resultados

(criterios 6 al 9) representan lo que la organizacion consigue para cada uno de

sus actores (clientes, empleados, sociedad e inversionistas). La figura que se

muestra a continuacion se refiere a la adaptacion del modelo EFQM para su

aplicacion en el campo de la educacion.

Gestion
de
personal
90 puntos

Planificacion y

Procesos
<IDEpp ) estrategia 80 140 puntos

100 puntos puntos (8%)
(10%) (14%)

Recursos 90
puntos (9%)

R
Agentes 500 puntos (50%) >
g

\

Satisfaccion
personal 90
Puntos (9%)

Satisfaccién Resultados
del cliente del cen.tro
200 puntos educativo
(20%) 150 puntos
(15%)

Impacto en

la

sociedad

60 puntos

Resultados 500 puntos (50%) . /

Figura N.° 3. Adaptacion modelo EFQM a la educacion.

Fuente: (Blanco, 2009).

En el entorno de Colombia y otros paises de América Latina, Blanco

(2009), menciona al grupo Santillana y Santillana Formacién, como el

representante oficial del Modelo EFQM, y avala su seriedad y aplicabilidad

para que las instituciones educativas, logren la certificacién europea en calidad

de la Confederacién Espafiola de Centros de Ensefianza, CECE.
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Asi mismo la investigadora, expresa que la finalidad del modelo
aplicado al &mbito educativo es conocer la realidad de la institucion mediante
la autoevaluacion, y reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elaborar planes y
estrategias de mejora. Pretende analizar la organizaciéon de manera integral:
la gestion del Proyecto Educativo Institucional desde el &mbito de la direccion
(liderazgo y gobierno), lo pedagdgico, lo administrativo y lo comunitario: su

implementacion y sus resultados.

1.3.54 El modelo de la Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad
(RUECA).

Este modelo, segun lo expresado por Municio (2003), plantea la
autoevaluacion de las Instituciones de Educacién Superior. Tiene como
objetivo, movilizar la institucion para mejorar su calidad y responder de esta
manera a las necesidades de la sociedad. Asi mismo menciona el autor que
se ha difundido por Espafia y paises de América Latina; trata de responder a
la preocupacion por la evaluacion de la Misién Europea y a las propuestas
sobre educaciéon superior en América Latina y el Caribe (Declaracion de la
Habana, 1996) (Municio, Evaluacion de la Calidad de la Educacién Superior
2003).

El modelo se basa en siete variables: entorno, cultura, estrategias,
arquitectura organizativa, procesos y recursos, programas y personas. Estas
variables actian como facilitadores y se relacionan con sus efectos sobre la
institucion universitaria. Establece veintidds criterios de calidad, tres por cada
variable, excepto con la interaccién con el entorno que tiene cuatro, (ver

cuadro siguiente).



Cuadro N.° 4. Variables y criterios de calidad del Modelo Rueca
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Variables de la
Organizacion

Criterios de Calidad

1. Entorno 1.1 Conocimiento del entorno
1.2 Apertura al entorno
1.3 Respuesta a las demandas del entorno
1.4 Promocion de la interaccion

2. Cultura 2.1 Mision, vision y valores

2.2 Proyecto educativo institucional
2.3 Politica de calidad

3. Estrategias

3.1 Estrategias para la mejora de la calidad
3.2 Planificacion de la calidad
3.3 Seguimiento y evaluacion de la calidad

4. Arquitectura
organizativa

4.1 Formalizaciéon del sistema de calidad
4.2 Estructura de la organizacién
4.3 Gobierno centrado en la calidad

5. Procesos y
recursos

5.1 Mejora de los procesos
5.2 Recursos financieros y materiales
5.3 Recursos tecnologicos y de informacion

6. Programas

6.1 Programas académicos
6.2 Programas de investigacion
6.3 Programas de orientacion y ayuda

7. Personas

7.1 Desarrollo del personal
7.2 Desarrollo de la comunidad universitaria
7.3 Compromiso con la mejora

Fuente: (Municio, 2003).
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Explica Municio (2003), que cada criterio de Calidad recoge aquellas
caracteristicas de la organizacion consideradas necesarias para obtener unos
buenos resultados. A demas indica que gestionar con estos criterios garantiza
la Calidad de la dindmica de la institucion y de sus resultados. También,
menciona que el contenido de estos criterios responde a los principios de
Calidad y en gran parte, coincide con otros modelos, conservando las
diferencias que existen con las organizaciones industriales o de servicios

generales, para las que han sido creadas.

CULTURA

{x

ESTRATEGIAS <= » PERSONAS

ARQUITECTURA <

» PROCES/REC

<~

\

PROGRAMAS

Figura N° 4. Modelo RUECA

Fuente: (Blanco, Evaluacién de la calidad de educacion Superior. Un modelo de Autoevaluacion

Institucional, 2000).
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Expresa la investigadora que el modelo incluye un 75 por ciento de los
contenidos de otros modelos de excelencia pata la gestion, (Modelo EFQM,
Modelo Malcom Baldrige), mientras que el 25 por ciento restante responde a

las necesidades propias de la Educacion Superior.

1.3.5.5 Modelo Iberoamericano

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion es creado por
FUNDIBEQ (Fundacién lberoamericana para la Gestiéon de la Calidad) en
1999. En ese mismo afo se publican las bases del Premio Iberoamericano de
Excelencia en la Gestion.

FUNDIBEQ es una fundacion independiente y abierta, compuesta por
empresas publicas y privadas y Organismos de la Administracion Publica, que
contribuye a mejorar la competitividad e imagen del tejido econémico y social
de la Comunidad Iberoamericana, compuesta por 22 paises de lengua
espafiola y portuguesa. Promueve, desde un ambito internacional, el
Movimiento Iberoamericano de difusion de la cultura de la Excelencia en todas
las organizaciones de lIberoamérica, tomando como referencia el Modelo

Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

Este modelo es considerado como un modelo de Excelencia en la
Gestion, consta de nueve criterios, cinco facilitan la gestion y se agrupan en
“Procesos Facilitadores”; y los otros cuatro son de “Resultados”, como se
muestra en el cuadro numero 5. Criterios y variables del Modelo

Iberoamericano:



Cuadro N.° 5.
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Criterios y variables del Modelo Iberoamericano.

Agentes Facilitadores

Resultados

Liderazgo y Estilo de Gestion
(Criterio 1)

Resultados en Clientes (Criterio 6)

Politica y Estrategia (Criterio 2)

Resultados del Desarrollo de las
Gestiones (Criterio 7)

Desarrollo de las Personas (Criterio 3)

Resultados en la Sociedad (Criterio 8).

Recursos y Asociados (Criterio 4)

Resultados Globales (Criterio 9)

Clientes (Criterio 5)

Fuente: (CINDIA, 2012).

Los “Procesos Facilitadores” cubren todo aquello que una organizacion

hace y la forma en que lo hace. Los criterios “Resultados” cubren aquello que

una organizacion consigue. Los “Resultados” son causados por la gestion

realizada, a continuacion, se muestra el

modelo de funcionamiento:

/

600 Puntos

Procesos facilitadores

400 Puntos
Resultados

LIDERAZGO Y
ESTILO DE
GESTION
140

RECURSOS ¥
ASOCIADOS 100

uuuuuuuuuuu

9
RESULTADOS
GLOBALES

5
CLIENTES
120
110

uuuuuuuu
nnnnn

N

Innovacién y Mejora Continua

Figura N.° 5. Modelo Iberoamericano de excelencia de la gestion

Fuente: Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad 2008
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De acuerdo a los parametros para la aplicacién del modelo (2014), éste
es ajustable a Empresas privadas e Instituciones publicas de todo tipo de
sector, de actividad, tamafio y sirve como referente para evaluar una
organizacion, establecer planes de progreso, identificar sus puntos fuertes y
areas de mejora, y asi mismo es una poderosa fuente de informacién para el

desarrollo y la planificacién estratégica.

El Premio Iberoamericano de la Calidad se otorga desde el afio 2000 y
uno de sus principales objetivos destacar a las organizaciones

Iberoamericanas de clase mundial por la excelencia de su gestion.

La adaptacion de este modelo al &mbito educativo en Latinoamérica ha
sido liderada por el Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa,
organismo internacional no gubernamental, constituido en Lima Peru en el afio
2001, tiene como mision impulsar el avance de las Instituciones Educativas de
Iberoamérica otorgando reconocimientos y promoviendo el intercambio de
experiencias exitosas en el area educativa, consciente de esta realidad ha
instituido el "Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa”, dirigido a
Instituciones y personalidades que hayan sobresalido en sus respectivas
especialidades en sus paises de origen, aplicando modelos de calidad en la

gestién y procesos educativos.

Uno de sus principales objetivos es fomentar el uso de un Modelo de
Gestion de Excelencia en las Instituciones Educativas como un instrumento

ordenado y sistematico de autoevaluacién para la mejora continua.
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1.3.5.6 ElI modelo Deming en Japon

Creado en el afio 1951, con el objeto de convertirse en una herramienta
para la mejora de las empresas de ese pais. Sugerencia de JUSE para
estimular el desarrollo de QC (control de calidad). Los premios estaban
financiados inicialmente con la donacion generosa por Deming de sus
derechos sobre las transcripciones de sus conferencias de su curso de QC de
ocho dias y sobre la traduccion al Japon de su libro Some Theory of Sampling,

junto con otras donaciones.

Existen varias diferencias entre el premio Deming (Japon) y el premio
Malcolm Baldrige (E.E.U.U). No hay limites en el nimero de empresas que
puedan recibir un premio Deming cada afio. Hay un énfasis mayor en el uso
de métodos estadisticos en el Premio Baldrige. La propia empresa decide
cuando va a recibir una evaluacion objetiva de si sus actividades han

alcanzado el nivel capaz de pasar el examen del Premio Deming.

El Premio Deming a la calidad ha sido clave para la implantacion en
Japodn de la cultura de la Calidad Total y es considerado como el pionero entre
los diferentes modelos. Este modelo destaca la gran importancia que tienen
los procesos implicitos en el funcionamiento de una organizacion para la

calidad de la misma.

El Dr. Deming planteé que la Calidad se lograba cuando los costos
disminuian al producirse menos errores, menos reprocesas, mejor utilizacion

de la maquinaria, del equipo y de los materiales, y menos demora en la
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fabricacion y en la entrega. Su estrategia se basaba en catorce puntos

recomendadas Walton (2004); Deming, 1986:1989) Estos puntos son:

1.

Crear constancia en el proposito de mejora de un producto y
servicio.

Adoptar las nuevas filosofias introducidas.

Cesar la dependencia de la inspeccion en masa.

Acabar con la practica de buscar negocios basados solo en los
precios.

Mejorar constante y permanentemente el sistema de produccién y
servicio.

Instituir la formacion continua.

Instituir el liderazgo.

Expulsar y olvidar los temores.

Derribar las barreras entre el personal de distintas areas.

Eliminar frases y exhortaciones impuestas.

Eliminar cuotas numéricas.

Eliminar las barreras de orgullo a las destrezas.

Instituir un vigoroso programa de formacion.

Escoger las acciones donde realizar las transformaciones.

A continuacion, se describen los criterios basicos del modelo Deming:

v Politica de compaifiia y planificacion

Este criterio analiza cémo se determinan las politicas de direccion,

calidad y control de calidad y como son transmitidas a través de todos los

sectores de la empresa. También se examinan si los contenidos de esta

politica son adecuados y presentados con claridad.
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v Organizacion y su direccién

Se analiza si los campos de responsabilidad y autoridad estan
claramente definidos y como se promueve la cooperacion entre
departamentos. También se examina como esta organizada la empresa para

llevar a cabo el control de la calidad.

v" Educacion y difusion del control de calidad

Se examina como se sefiala lo que es el control de calidad y como
reciben los empleados el entrenamiento en calidad, bien a través de cursos de
formacion o a través del trabajo diario. Se analiza el grado en que el concepto
del control de calidad y las técnicas estadisticas han sido comprendidas y son
utilizadas. Dentro de esta categoria se analiza el papel de los circulos de
calidad.

v Recogida, transmision y su uso de la informacion sobre calidad

Se analiza como se recoge y transmite la informacion, procedente tanto
del interior como del exterior de la compafiia, a través de todos sus niveles y
organizaciones. Se examina cuales son los sistemas usados y la rapidez con

que la informacién es recogida, transmitida, analizada y utilizada.
v' Andlisis

Se examinan como son seleccionados y analizados los problemas,
critico o no, relativos a la calidad y cuél es el uso que se hace de estos andlisis.
Se analizan los métodos empleados y el uso que se hace de las herramientas

estadisticas.
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v' Estandarizacion

Se examinan los procedimientos para el establecimiento, revision y
derogacion de estandares y la forma en que se controlan y sistematizan, asi
como el uso que se hace de los estandares para la mejora de la tecnologia de

la empresa.

v' Control

Se evalla como se realizan las revisiones periddicas de los
procedimientos empleados para el mantenimiento y mejora de la calidad.
También se analiza cémo estan definida la autoridad y responsabilidades
sobre estas materias, y se examina el uso de graficos de control otras técnicas

estadisticas.

v' Garantia de calidad

Se examina el sistema de direccion para la garantia de la calidad, y se
analizan en detalle todas las actividades esenciales para garantizar la calidad
y fiabilidad de los productos y servicios, incluyendo fiabilidad como son el
desarrollo de nuevos productos, andlisis de la calidad, disefio, produccion,
inspeccion, etcétera. Se analiza también el sistema de direccion de la garantia

de calidad.

v Resultados

Se examinan los resultados producidos en la calidad de productos y
servicios, gracias a la implantacion del control de la calidad, asi como si se
estan produciendo y vendiendo bienes o servicios de suficiente calidad. Se
examina también si ha existido mejora en los productos y servicios
suministrados desde el punto de vista de la calidad y del coste y cantidad, y

también si la empresa en su conjunto ha mejorado, no solo en calidad y
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beneficios, si no en el modo cientifico de pensar de directivos y de empleados,
la motivacion y otros beneficios intangibles.

v" Planes futuros

Se examina si los puntos fuertes y débiles en la situacion actual son
adecuadamente reconocidos, y en qué modo se realiza la planificacion para la
mejora de la calidad. Gaitan Rebollo Linda Karina (2007). En la década de los
ochenta este modelo inicia su aplicacion en el ambito educativo, siendo
asumido por diversos paises, inicialmente Estados Unidos y posteriormente el
Reino Unido.

En este sentido Green Wood y Gaunt (1994) citados por Gento (1998)
seflalan que en casos en los que profesores en sus clases o instituciones
educativas en su conjunto aplicaron este modelo de calidad se puso de
manifiesto la posibilidad de promover y lograr el progreso continuo en el
funcionamiento del centro y en el rendimiento de alumnos, tanto en grupos

como individualmente.

Una de las caracteristicas planteadas por Kaufman y Zahn (1993) de la
aplicacion de este modelo en el campo educativo, es que se debe evolucionar
hacia la autoevaluacion y hacia el aprendizaje de acuerdo con el propio ritmo,
basandose en la meta general del éxito dentro y fuera del centro educativo,
ademas de involucrar a todos los miembros de la institucion en el sistema de

transformacion para la mejora.
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Se puede asumir que el modelo de calidad propuesto por Deming exige
un cambio de la filosofia tradicional de gestion que debe ser asimilado por
todos los miembros, ya que cada uno de ellos es clave para lograr la mejora

continua de todos los procesos.

En Asia se destacan ademas otros premios a la calidad como son:
premio japonés a la Calidad, Premio Nacional Coreano de Direccion por la
Calidad y el Premio Nacional a la Calidad Rajiv Gandhi (India). Blanco 2009.

1.3.5.7 Modelo de las normas de la organizacién internacional para la
estandarizacion (ISO 9000/2000)

La ISO, es una organizacion no gubernamental fundada en 1947 con
sede en Ginebra, que federa mundialmente de forma voluntaria y fuera de
tratados, a las organizaciones nacionales de normalizacion de 148 paises,
como es el caso de la espafiola AENOR (Asociacion Espafiola de

Normalizacion), y su objetivo fundamental es:

«Promover el desarrollo de la estandarizacion y actividades
relacionadas con el propésito de facilitar la comparabilidad, el intercambio
internacional de bienes y servicios, y para desarrollar la cooperacién en la
esfera de la actividad intelectual, cientifica, tecnologica y econémica». Los
resultados del trabajo de la ISO son acuerdos internacionales publicados como
normas o estandares internacionales mundialmente reconocidos. Khalil

Hamdan Asmaa Hasan (2013).

Organizacion que desarrollé por medio de sus comités las normas de la
serie 1ISO 9000 con el objetivo de fomentar una cultura de Gestién de Calidad

en cualquier organizacion.
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Los preceptos de la Norma ISO 9000 se fundamentaron sobre el
principio de que el aseguramiento de una calidad consistente de los procesos

se consigue mejor con la aplicacién simultanea de dos clases de norma:
v" Normas de Producto:

Normas de producto (especificaciones técnicas) Normas de sistema de
calidad (sistema de gestion). Las normas de producto proporcionan las
especificaciones técnicas aplicables a las caracteristicas del producto y
frecuentemente las caracteristicas de proceso por las que el producto es
elaborado. Las normas del producto son especificas del producto en
particular: tanto para su funcionalidad pretendida como para las situaciones de

uso final que éste puede hallar. Gaitan Rebollo Linda Karina (2007).

La familia de las normas ISO 9000 constituye un conjunto de normas con
amplio reconocimiento y aceptacion internacional, elaboradas para ayudar a las
organizaciones de todo tipo y tamafio en la implantacion y el mantenimiento de
sistemas de gestion de la calidad eficaces. Khalil Hamdan Asmaa Hasan
(2013).

v" Norma ISO 9001: 2015

A continuacion, se describen algunas normas 1SO: ISO 9001: 2015:
Norma Internacional que especifica requisitos de Gestion de la Calidad, cuyo
objetivo final es la satisfaccidén de los clientes. La ultima actualizacion de esta
norma es del afio 2015 y se aplica en mas de 140 paises, siendo utilizada
universalmente para la evaluacion de los suministradores y demostrar la

conformidad (certificacion).
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Nota: las normas ISO son desarrolladas por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), y adoptadas en cada pais por los

Organismos de Normalizacion autorizados.

v" Norma ISO 14001:2015

Norma Internacional que especifica requisitos de Gestion Ambiental para
desarrollar un sistema de gestion ambiental que contemple el cumplimiento de
la legislacion, y los impactos ambientales significativos. La Ultima actualizacion
de esta norma es del afio 2015. Esta norma se utiliza también para demostrar

la conformidad (certificacion).

v" Norma ISO 27000

Es una Norma internacionalmente aceptada que fija los estadndares de
seguridad de la informacion, para desarrollar, implementar y mantener las

especificaciones de dichos sistemas.

v" Norma OHSAS

Es una especificacion/norma internacionalmente aceptada, que define
los requisitos para el establecimiento, implementacién y operacion de un
Sistema de Seguridad y Salud efectiva en las organizaciones. ICONTEC
(2015).

v" Norma ISO 9000

La Norma ISO 9000 describe los principios y fundamentos de los
sistemas de gestidon de la calidad y especifica el vocabulario de uso frecuente

en esta materia.
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v" Norma ISO 9001

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a cualquier organizacion que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios en adelante,
el término “producto” engloba a ambos— que cumplan con los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, siendo su objetivo el

logro de la satisfaccion del cliente.

v" Norma ISO 9004

La Norma ISO 9004 proporciona orientacion a las organizaciones para
ayudarlas, mediante un enfoque de gestion de la calidad, a lograr un éxito
sostenido, entendido éste como el resultado de la capacidad de la
organizacién para lograr y mantener sus objetivos a largo plazo. Contiene
directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de
gestién de la calidad, y sus objetivos finales son mejorar el funcionamiento de
la organizacién, conseguir la satisfaccion de sus clientes y de otras partes

interesadas y mantener en el tiempo el éxito de la organizacion.

Las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se han desarrollado para formar un
“par coherente” de normas complementarias con estructura similar, que facilita
su aplicacién conjunta en los sistemas de gestion de la calidad. Mientras que
la Norma ISO 9001 especifica los requisitos de un sistema de gestion de la
calidad, se centra en la eficacia del sistema para dar cumplimiento a los
requisitos del cliente y puede utilizarse para certificacion o con fines
contractuales, la Norma ISO 9004 va mas alla, facilitando la mejora continua

del funcionamiento de la organizacion, su eficacia y su eficiencia global. La
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Norma 1SO 9004 se recomienda como guia para organizaciones que quieran
avanzar hacia la excelencia, mas alla de los requisitos basicos de un sistema

de gestion de la calidad.

Todas las normas citadas de la serie ISO 9000 forman un “conjunto
coherente” de normas de sistemas de gestion, y constituyen una serie de

herramientas que permiten una gestion mas eficaz y eficiente de la calidad.

La ISO también elabora y aprueba documentos que no tienen el rango
de norma, pero que sirven de guia para su aplicacion en sectores concretos
de actividad. Es el caso de los documentos IWA (Internacional Workshop
Agreement), de los cuales existe precisamente uno para el sector educativo
(IWA-2. «Aplicacion de ISO 9001:2000 en educacion»). Khalil Hamdan Asmaa
Hasan (2013).

Tal y como la define la 1SO, una norma o estandar «son acuerdos
documentados que contienen especificaciones técnicas u otros criterios
precisos para ser usados consistentemente como reglas, guias o definiciones
de caracteristicas, para asegurar que los materiales, productos, procesos y

servicios cumplan con su propésito».

Por lo tanto, segun esta definicion, una norma relativa a la calidad
universitaria seria «el conjunto de criterios y recomendaciones contextuales,
curriculares y extracurriculares documentados, que definen y regulan los
procesos de direccion (estratégicos), docentes y de investigacion (basicos) y
no docentes (apoyo) de la organizacion universitaria, para asegurar un
determinado nivel de calidad del aprendizaje de la competencia de los

estudiantes en el sistema de educacion superior» (Cidad ,2004).
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1.3.5.8 ElI Modelo de Verificacion de Escenarios Organizacionales
(VERO)

El Modelo de Verificacion Organizacional para programas de formacion
Multimedia y multimodal es un modelo de mejora de la calidad de la formacién
y su gestion (aspectos organizativos y didacticos), basado en la valoracion de
la transferencia de aprendizajes a nivel individual, el impacto organizacional y
social de la formacién, la creacién de intangibles y la generacion del
conocimiento con el fin de formular estrategias de mejora continua de la
formacién, que permita generar, a nivel didactico o micro y a nivel organizativo,
el conocimiento en una institucién y desarrollar un mapa estratégico de
desarrollo de recursos humanos para la innovacion y la competitividad, en el
marco del equilibrio entre calidad y equidad (Dominguez ,2004). Dominguez
Fernandez Guillermo (2004).

Dos de las caracteristicas mas sobresalientes que pretenden definir el
modelo son su polivalencia y versatilidad, que permiten dar una respuesta
diferenciada a los distintos escenarios organizativos y la mejora continua de la
calidad del funcionamiento y de la organizacién de una institucion de formacién
y que a la vez se convierten en las finalidades prioritarias del modelo
(Dominguez ,2004).

El Modelo VERO se recoge los siguientes aspectos como los mas
relevantes para definir las competencias que aseguran la mejora de la calidad

de la formacion (Dominguez y Lozano, 2005):

1. La evaluacion de la actividad del formador y de los procesos
organizativos de la institucion debe estar basada en el impacto de la

formacion y su transferencia en el puesto de trabajo.
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2. La formacion debe entenderse como un instrumento de generacién del
conocimiento y una herramienta de la mejora continua del puesto de
trabajo, con lo que el formador debera partir de las necesidades reales
de los participantes en la formacién (caracteristicas, formacion y
experiencias previas y expectativas y motivaciones) como punto de
referencia para seleccionar metodologias, recursos y la evaluacién

como minimo.

3. La coherencia, que debe conseguir cualquier formador, entre los
diferentes elementos del curriculum, sobre todo, entre la seleccion de
metodologias, recursos y evaluacion en relacion al tipo de contenidos

a desarrollar y a los destinatarios del mismo.

4. El desarrollo, por parte del formador, de un proceso de comunicacion
limpio de todo ruido, ya sea de codificacién (actitudes) y decodificacién
(rumores y distorsiones de malos entendidos por parte de los receptores

del mensaje).

5. La recogida de datos por parte del formador, a través de un proceso
continuo, que le permita desde antes del proceso (deteccion de
necesidades), durante el proceso (seguimiento del disefio y su
desarrollo) y después del proceso (evaluacion de los aprendizajes
adquiridos por los participantes, nivel de satisfaccion de los mismos
respecto a los procesos, materiales y productos desarrollados y la
transferencia y el impacto de la formacion en el puesto de trabajo) un
analisis de datos fiables y validados para poder desarrollar procesos de
mejora continua en cualquier momento del desarrollo de las actividades

correspondientes e inherentes a su puesto de desempefio.
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El modelo esté configurado, como consecuencia de la relacion entre la

dimension procesual y estructural, por los siguientes procesos claves. Los 9

proces

1.

LI IV R N

os son (Dominguez, 2004; Dominguez y lozana, 2005):

Proceso de investigaciéon de demandas sociales y/o mercados de la

formacion.

. Elaboracion del proyecto institucional proyecto educativo.

Elaboracién del plan estratégico.

. Proceso de deteccion de necesidades de formacion.

Elaboracion de ofertas formativas (grupos, itinerarios, curriculum y

acciones).

. Plan de seguimiento y evaluacion para la mejora del centro
(Organizativos, Didacticos).

. Gestion directiva (Gestion de RR. HH, Gestion de intangibles, Gestion

y Generacion del conocimiento).

8. Gestion de la oferta formativa: aspectos didacticos curriculares.

. Gestion del plan de evaluacion: resultados, transferencia e impacto de

la formacion y generacién de intangibles y conocimiento.

El VERO, mas que un modelo de calidad al uso (homologacién y

certificacién), pretende ser una herramienta para la autoevaluacion y su

contraste de las organizaciones educativas, que a partir del diagnéstico de la

situacion propone, a través de los indicadores, fases de estrategias de mejora

institucional y de programas de formacion, ayudando a los miembros de la

institucion definiendo las deficiencias, sus causas y las posibles alternativas

de solucion (Dominguez, 2004).



107

En definitiva, la finalidad dltima del Modelo VERO es que sirva, ademas
de para diagnosticar y verificar el funcionamiento de un centro de formacion,
para ayudar a definir un plan estratégico de mejora (Dominguez y Lozano,
2005), y que la institucion educativa sea capaz de generar una formacién como
transferencia de lo aprendido a diferentes niveles y el impacto organizacional
y social en distintos contextos y/o Escenarios Organizativos. (Dominguez
,2004).

Estos objetivos estarian representados por lo que hemos llamado

niveles de transferencia e impacto de la formacién (Dominguez, 1999:2004).

1.4 Modelos Calidad en Latinoamérica

1.4.1. Argentina:

Modelo para una Gestién de Excelencia. El modelo argentino para la
Gestidn de la Excelencia se configura a través de 3 grandes grupos de
componente: Liderazgo, Sistema de Gestion y Resultados. Cada uno de estos
componentes consta de diversos criterios que contienen a su vez distintos
factores. Tantos componentes, como criterios o factores son retroalimentados

por un proceso de mejora continua.

Criterios del Modelo:

v Liderazgo Gobierno de la organizacion Direccion estratégica Gestion de

la innovacion Responsabilidad social.
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v' Sistema de gestién Planteamiento estratégico Reconocimiento de
mercados y clientes Gestion de los procesos Gestion de las personas
Gestién de los recursos.

v' Resultados Liderazgo Participacion de mercado Operativos Gestion de
las personas Gestidon con clientes Econdémico-financieros Relativos a

proveedores.

A continuacion, se ilustra el funcionamiento del modelo:

Siftema de Resultados \

\ Mejora Continua /

Figura N.° 6. Modelo para una gestion de excelencia para el ambito
Empresarial en Argentina.

Fuente: (Calidad F. P., 2017).
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Los 9 primeros criterios, que pertenecen a los componentes de
liderazgo y sistemas de gestion, son criterios impulsores y los resultados se
sustentan en los 8 criterios restantes. Con este modelo se pueden conseguir
resultados Optimos a través de un buen liderazgo, que sea capaz de gestionar
eficazmente los clientes, la participacion en el mercado y los resultados tanto
econoémico-financieros como de gestion y mejoramiento de proveedores. Las

caracteristicas o factores mas resaltables de este modelo son los siguientes:

v Enfoque en los clientes y mercado.
Responsabilidad social de la empresa.
Liderazgo de la conduccion.

Gestion de la calidad.

Administracién de los procesos.
Creatividad e innovacion.

Desarrollo y compromiso de las personas.

N N N N N N

Relaciones con los proveedores e integrantes de las redes de
comercializacion u otro tipo de asociados.
v Orientacién a resultados. Los Modelos de Excelencia en Latinoamérica.

De esta manera se dispone actualmente del Modelo para una gestion
Empresarial de Excelencia orientado a organizaciones privadas con fines de
lucro, el Modelo de Excelencia para organizaciones sin fines de lucro, el

Modelo de Excelencia para la Gestién de Calidad de Instituciones Educativas.

El uso de un modelo especifico para el campo educativo estimula y
facilita el mejoramiento de la institucion y la colaboracion entre distintas
instituciones, ayudando al intercambio de informacién en el marco general y
posibilitando la vision de instituciones educativas eficientes, en interaccion y al

servicio de la comunidad.
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El concepto sistémico se refleja en la estructura integrada de los
modelos. Para el modelo propuesto para Educacion, esa estructura consta de
tres Componentes y siete Criterios con Factores enumerados bajo los titulos de
los Criterios. La integracion se logra a través de los numerosos vinculos

directos entre estos elementos, como se ilustra a continuacion:

2 PLANEAAENTO _=
ESTRATEQCCO

5 ENFOQLE 7. RESLTADOS

B EN EL CUERFO ENEL
— DoceNiE  — DEsEWPENO
¥ B PERSONAL DELARNSTITUGON

6. GESTIONDE
LIOS PROCESDS
BEDUCATIVIOS
¥ DE APCIMO

Figura N° 7. Modelo para una gestion de excelencia en el &mbito educativo.

Fuente: (Blanco, 2009)
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1.4.2. Brasil

Esta gestionado por la Fundacdo Nacional da Qualida de Exceléncia

em Gestao (FNQ). Es un modelo también muy similar a los anteriores donde
la informacion y el conocimiento constituyen el perimetro, que luego es
alimentado por gestién de clientes, el liderazgo y la sociedad. A continuacion,

se ilustra el modelo de la excelencia de Brasil:

-~

-‘o"m‘(\ones CDHOc,,;,;.e’”—. s
o

Personas

Estrategias
(

|
y Planes
Sociedad o
W

Figura N.° 8. Modelo de la excelencia en Brasil.
Fuente: (Fundacion Premio Nacional a la Calidad Brasil, 2008)

La figura representativa del MEG simboliza la organizacion,

considerada un sistema organico y adaptable, que obra reciprocamente con el
ambiente externo. Sugiere que los elementos del modelo, sumergidos en un
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ambiente de la informacion y del conocimiento, lleguen a ser relacionados de

forma armonica e integrada, se vuelve hacia la generacion de resultados.

Los elementos fundamentales de este modelo son: las personas, las

estrategias, los planes y procesos, que entre todos alimentan unos resultados

concretos. Criterios basicos es un modelo interesante porque trabaja los

modelos fundamentales de la excelencia:

AN N N N N NN

Pensamiento sistémico.

Aprendizaje organizativo.

Cultura de innovacion.

Liderazgo y constancia de propositos.
Orientacion por procesos e informaciones.
Visién de futuro.

Generacion de valor.

Valoracion de las personas.

Conocimientos sobre el cliente y el mercado.
Desarrollo de alianzas.

Responsabilidad Social.

1.5. Los Modelos de Excelencia en Latinoamérica

Los ocho Criterios de Excelencia constituyen un modelo sistémico que

hace posible la aplicacion y evaluacion de la base cultural sostenida por los 11

Fundamentos. Por medio de los criterios, (Blanco, 2009), es posible mensurar

cuantitativamente el nivel y la madurez de la gestion organizativa:
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Liderazgo

Estrategias y Planes

Clientes

Sociedad

Informaciones y conocimientos
Personas

Procesos

© N o g s~ w D PE

Resultados

1.5.1. Peru

El Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio Nacional a la Calidad
ha sido disefiado con base en principios internacionalmente aceptados como
inspiradores de una gestion de excelencia, validados con experiencias de
éxito a nivel mundial y Utiles para ayudar a quienes buscan una guia para el
perfeccionamiento de sus organizaciones. Este modelo basa su estructura en
el Premio Malcolm Baldrige de los Estados Unidos de Norteamérica y ha
incorporado informacion y experiencias de los Premios Nacionales a la

Calidad de Latinoamérica y del Premio Iberoamericano a la Calidad.

Los principios bésicos del modelo son los siguientes:

Liderazgo y compromiso de la alta direccion.
Gestion orientada a la satisfaccion del cliente.
Aprendizaje personal y organizacional.
Valoracion del personal y de los socios.
Agilidad y Flexibilidad.

Orientacion al futuro.

AN N N N NN
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Innovacién permanente.
Gestion basada en hechos.
Responsabilidad social.

Orientacion a resultados y crear valor.

AN N NN

Perspectiva de sistema.

El Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio Nacional a la Calidad
del Perd, para la implementacion de una Gestion de Excelencia, esta

compuesto por los siguientes siete criterios:

. Liderazgo

. Planeamiento Estratégico

. Orientacion hacia el Cliente y el Mercado

. Medicién, Analisis y Gestion del Conocimiento
. Orientacion hacia el Personal

. Gestion de Procesos

~N o o~ WN P

. Resultados



115

El modelo peruano utiliza un sistema de evaluacion sobre 2 dimensiones:

procesos Yy resultados, el cual se ilustra a continuacion:

2
Planeamiento
Estratégico

1
Liderazgo

3
Orientacién
hacia el
Cliente

Perfil organizacional (ambiente, relaciones y desafios)

5
Orientacién
hacia el
personal
7
Resultados

6
Enfoque

en las
Operaciones

4. A i mient®
Medicion, ansisis y Gestién del Conodmi®

Figura N° 9. Modelo de Excelencia en la Gestion. Peru.

Fuente: (Calidad E. P., 2014).

1.5.2Chile

Modelo Gestion de Excelencia. Este modelo estad gestionado por el
Centro Nacional de Productividad y Calidad de Chile- Chile Calidad, que fue

fundado en 1966 con la mision de promover la gestion de la excelencia,

mejorar la calidad y la productividad e incrementar la competitividad en las

organizaciones del pais. Se trata de un modelo compuesto por 8 criterios de

evaluacion, donde los 7 primeros se refieren a la gestion que confluye en el

criterio resultando:
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Liderazgo.

Clientes y mercado.
Personas.

Planificacion estratégica.
Procesos.

Informacion y conocimientos.

Responsabilidad social.

© N o o A~ WD PRE

Resultados.

Cada uno de estos criterios contiene, a su vez, un numero variables de
subcriterios y en conjunto tiene asignada una ponderacion sobre el total global
de 1.000 puntos. Para los 7 primeros criterios y subcriterios se aplican los

siguientes 4 factores:

v' Enfoque.

v' Despliegue.
v Aprendizaje.
v Integracion.

Para los resultados y sus subcriterios asociados existen los siguientes
criterios:

v' Desempefio actual. Nivel actual del desempefio y comparacion con las
metas definidas.

v' Tendencia. Comportamiento del resultado a lo largo del tiempo en
series interanuales.

v' Comparaciones. Desempefio relativo respecto de comparaciones y
puntos de referencia.

v' Relacién Resultado-Enfoque. La diferencia con los modelos
anteriormente citados es la transversalidad de los clientes y mercado y
la informacién y conocimiento.
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A continuacion, se ilustra el modelo Chileno de Gestién de Excelencia:

2. CLIENTES Y MERCADO

4. PLANIFICACION

ESTRATEGICA
1. LIDERAZGO Rmg ——— amd 8. RESULTADOS

5. PROCESOS

7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

{ { !

6. INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Figura N.° 10. Modelo Chileno de Gestion de Excelencia
Fuente: (Calidad C. N., 2013).

El modelo es sistémico ya que aborda todos los elementos de la gestion
de una organizacién, puede ser usado por cualquier tipo de organizacion; la
gestidn de la organizacion debe estar orientada a procesos. A cada uno de los
procesos y al conjunto de éstos se les pide: Alineacion, Integracién y
Aprendizaje Organizacional.
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1.5. 3Colombia

Colombia al igual que los paises del resto del mundo, se uni6é a la
tendencia de los modelos de gestion de excelencia y a través de la
Corporacion Calidad (organismo que desde el afio 1992 realiza la orientacion
técnica y la operacion del Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion, bajo
los lineamientos y pautas de la Presidencia de la Republica y del Ministerio
de Comercio, Industria y Comercio), han propuesto un Modelo de Excelencia
en la Gestion que responde a los parametros y fortalecimiento de la Gestion
requeridos para el desarrollo de la productividad y la competitividad de las

organizaciones del pais.

El Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion, denominado hasta el
2001 Premio Colombiano a la Calidad, fue creado por el Decreto 1653 de 1975
como reconocimiento del Gobierno Nacional a las organizaciones, tanto del
sector publico como del privado, que se distinguen por tener un enfoque
practico en el desarrollo de procesos de gestibn hacia la calidad y la
productividad, para lograr una alta competitividad y confiabilidad de sus

productos y servicios.

El gran propésito del Modelo contenido en el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion es el de ser un Modelo de Excelencia en la Gestion, que
sirva como referencia para que todo tipo de organizaciones sigan
permanentemente el camino que las lleve a ser calificadas y a tener practicas
de organizaciones de Clase Mundial, capaces de entregar, a Sus grupos
sociales objetivo, una oferta de valor claramente diferenciada, sostenible y no

facilmente imitable, y de esa manera asegurar su Competitividad.
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modelo est4d soportada en tres elementos:

Competitividad, Innovacion, Aprendizaje. Son los elementos que debe

desarrollar o alcanzar toda organizacion para su éxito sostenible, tal como se

observa en la siguiente figura:

.

A
%

—
E
[=)
2
<

Ueqdén de valo,

Liderazgo
yestilo de

Respo
; gestion

bilidad

Gestion del
conocimiento

Estrategiay  Gestion
!!T%n oo
Est

informacién ica  humano

Gestion Gestion -
de'cliéntes 3 g
y mercados >
&
0N

Prot

¥ ResultadoS

Figura N.° 11. Modelo de Excelencia del Premio Colombiano

Fuente: (Corporacion Calidad , 2008).

Sobre esa plataforma se encuentran los elementos del Sistema de

Gestidn Integral, compuesto por 8 Capitulos o Criterios, los que a su vez se

dividen en elementos basicos, que sirven de guia para la preparacion del

Informe de postulacién, para realizar ejercicios de autoevaluacion, para montar

el sistema de gestion integral en la organizacién, entre otros.



120

Estrategia y Gestion Estratégica

Liderazgo y Estilo de Gestion

Gestion integral del Talento Humano

Gestion de Clientes y Mercados

Gestion de Procesos

Gestion del Conocimiento y de la informacion

Responsabilidad Social

© N o g s~ w D PE

Creacion de Valor y Resultados

Los criterios desarrollados por el premio para evaluar la gestién de las
organizaciones postulantes y que representa la guia para la elaboracion del
informe de postulacién, son considerados criterios de excelencia que se
pueden utilizar en la organizacion como una herramienta de gestion para
iniciar o consolidar un sistema de gestidn integral, realizar evaluaciones del
estado de la gestion en la organizacién y, como consecuencia, orientar los

planes de accién y detectar areas y oportunidades de mejoramiento.

Basado en el modelo del premio colombiano a la calidad, la Secretaria
de Educacion de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, en el gobierno de Antanas
Mockus, cred mediante el Decreto N° 379 del 30 de mayo de 1997, el Galardén
Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar, como reconocimiento y estimulo a
las instituciones escolares estatales y privadas de ensefianza preescolar,
basica y media que hayan logrado articular exitosamente las tareas
pedagogicas y administrativas, consiguiendo innovar y mejorar la accion

educativa.
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En ese mismo Decreto se deleg6 en el Secretario de Educacion la tarea
de elaborar y adoptar la Guia de Evaluacion con los lineamientos, criterios,
componentes, objetivos, estructura, procedimientos, evaluacion, adjudicacion
y compromisos, para la evaluacion de las instituciones escolares que

participen en la convocatoria al Galardon.

El galardén Santa Fe de Bogota, cambia su nombre en el afio 1999, por
Galarddén a la Excelencia en la Gestion Educativa. El objetivo general del
Galardon a la Excelencia Escolar es identificar en las instituciones escolares
estatales y privadas de ensefianza preescolar, basica y media del Distrito
Capital experiencias ejemplarizantes en la construccion e implementacion de

enfoques de gestidn participativa orientados hacia la calidad.

El Modelo del Galardén a la Excelencia — Premio a la Gestion Escolar
ofrece los lineamientos basicos de un sistema de gestion integral que detalla
un conjunto de conceptos y practicas caracteristicas de una institucion
educativa de talla mundial, y que sirven de referentes para apreciar el
desempefio de cualquier institucién sin menoscabo de la singularidad de su

mision y caracteristicas distintivas.

En primer lugar, el Modelo hace referencia a un trasfondo de ambientes,
relacionamientos y desafios que justifican la existencia del colegio, constituyen
su realidad y manera caracteristica de operar y configuran su perfil

institucional.

Es a la luz de este trasfondo que los criterios del Modelo ajustan y
entienden su capacidad evaluadora. El modelo comprende diez criterios de

evaluacion que se clasifican en cuatro grupos:
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v’ El primer grupo alude a los principios inspiradores de la gestién escolar
para el cumplimiento de los grandes propésitos: Comprende el Horizonte
Institucional como eje rector que proyecta las acciones y esfuerzos del
Colegio hacia el futuro y el entorno; el Gobierno Escolar y Convivencia,
que esboza las practicas de toma de decisiones, participacion,
convivencia y gestion de las alianzas; Liderazgo y Responsabilidad
Institucional, que examina el estilo de direccion que impulsa el desarrollo

del Colegio y los impactos de la accion institucional.

v' El segundo grupo incluye cinco criterios que examinan concretamente los
procesos y el quehacer del colegio: Gestion Académica y Gestion
Administrativa, procesos centrales en cualquier plantel educativo; y
Desarrollo del Estudiante, Desarrollo del Personal Docente vy
Administrativo y Desarrollo de la Comunidad, los cuales examinan la

gestién desde los grupos de interés del Colegio.

v" El modelo cuenta también con un criterio que, de manera transversal,
soporta la filosofia, el quehacer y el desarrollo institucional, y es la Gestion

de la Innovacion y el Aprendizaje.

v Por ultimo, el criterio de Resultados y Mejoramiento Institucional aborda
los logros de la gestion escolar desde los estudiantes, el personal, la
comunidad y la institucion misma. En este capitulo se puede visualizar, de
manera integral, el nivel de cumplimiento de objetivos y metas trazados
desde el horizonte institucional y el desarrollo de los procesos cotidianos
en funcion de dicho horizonte. En general, el Modelo de Excelencia en la

Gestion Escolar propone un referente para que, a partir de sus propios
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sistemas y practicas establecidos, la institucion pueda controlar de
manera autébnoma y efectiva sus acciones, ser consciente de los
resultados que éstas generan, reducir el desgaste institucional y visualizar
claramente hacia dénde enfocar los planes de mejoramiento en el camino

a la excelencia.

A continuacion, se ilustra el modelo colombiano:

PERFIL INSTITUCIONAL:

Ambientes - Relacionamientos - Desafios

Horizom:e',! 3 Dmmuoaﬁ Rfsmmdos)jﬂ"

Institucional =~ ] :: ) * > Personal Docente —) | mejoramiento
: Gestion v Administrativo i institucional
: Académica i Orientados a
- I estudiantes
il I y egresados
G * : i Orientados a
o : Desarrollo i directivos,
Escolar y —f ™ del Estudiante —[ % docentes y
convivencia P i administrativos
: Orientados a la
: o o comunidad y
ﬂ, s Gestion el entorno
Lidcrazgo v, P Administrativa — deﬁ i Orientados a

 Responsabilidad — L» 5 —1 ¢ la proyeccion de
© Institucional la Comunidad i lap institucion

I__I _,I

Gestion de la Innovacién y el Aprendizaje #

Figura N.° 12. Galardon a la Excelencia. Premio a la Gestién Escolar.

2007-2008
Fuente: (Distrito, 2008)

El Modelo comprende 10 criterios y 35 subcriterios, que sirven como
referentes para la autoevaluacion y evaluacion externa de las instituciones
educativas y a los cuales se les asignan puntajes sobre la base de un total de
1.000 puntos.



124

Gracias a los empresarios miembros del Capitulo Cundinamarca de
Empresarios por la Educacion, la Secretaria de Educacion de Cundinamarca
y la Camara de Comercio de Bogota, se gestiond la cofinanciacion del "Premio
Excelencia a la Gestion Educativa en Cundinamarca" CLASE, con Colsubsidio

y Comfenalco.

El Premio tiene como objetivo impulsar el mejoramiento de la calidad en
la educacion preescolar, basica y media de Cundinamarca, a través de la
identificacion y reconocimiento de instituciones y centros educativos oficiales
y privados, asi como administraciones municipales ejemplarizantes en la

construccion e implementacion de una gestion educativa integral.

La metodologia de evaluaciéon busca identificar el nivel de gestion de
cada entidad, examinando la capacidad de moverse en el tiempo y alcanzar
los resultados que se ha propuesto, mediante un sistema gerencial que integra
el direccionamiento estratégico o mirada de largo plazo en contexto, la

gerencia de sus procesos Y la gerencia de la cultura institucional.

La evaluacién de la entidad es realizada considerando la relacion y la
coherencia entre el contexto y las siguientes cuatro dimensiones: Enfoque,
Implementacion, Resultados y Mejoramiento; con los cuales se valora la
madurez de la entidad en sus sistemas y procesos, y se establece la

consistencia y armonia de la gestion.

Este modelo propone los criterios y la interaccion que ha de tener un
sistema de gestion integral, y explicita en detalle una serie de conceptos y

practicas caracteristicas de aquellas entidades del sector educativo, que
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pueden ser reconocidas como entidades de talla mundial, y que sirven de
referentes para apreciar el desempeiio de cualquier otra entidad sin

menoscabo de la singularidad de su mision y caracteristicas distintivas.

Asi pues, la hipétesis que sustenta el modelo establece que un
ambiente interno y deliberado que facilita la creacion del conocimiento, y en
un contexto externo reconocido, abierto y apropiado por la entidad ésta
establece en su Direccionamiento Estratégico los lineamientos y las pautas
que seran los referentes y ejes rectores de su funcionamiento.
Consecuentemente, reconoce, establece y toma en cuenta de manera
particular el Talento Humano, los Recursos y las Alianzas como los insumos

con los que lograra sus objetivos.

La entidad entonces desarrolla los procesos pedagdgicos
(establecimientos educativos) o0 los procesos académicos (sistemas
educativos municipales) y los procesos administrativos de apoyo, para lograr
unos resultados en cuatro lineas: los Resultados Institucionales, el Desarrollo
de los Estudiantes (establecimientos educativos) y el Desarrollo del Sistema
Educativo Municipal (sistemas educativos municipales), los resultados en el

Talento Humano y los Resultados en la comunidad.

Estos resultados aunados a los aprendizajes de primer orden y a las
mejoras en cada uno de los elementos del sistema que se hacen explicitos a
través del criterio de Liderazgo, Aprendizaje e Innovacion, se convierte asi en
el elemento transversal, articulador y facilitador que guia y da dinamismo a

toda la estructura.
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La creacién del conocimiento por su parte hace referencia al ambiente
dinamico y deliberado en el que la entidad desarrolla su misién. Plantea la
forma en que se observa a si misma, se reconoce en contexto de manera
continua, aprende de si, facilita y ejecuta el rompimiento de paradigmas y, por
altimo, innova. Mas que un proceso de gestion, la Creacién del Conocimiento
es un planteamiento explicito que posibilita la generacion del conocimiento,
validando los saberes propios, generando un aprendizaje que puede ser
documentado y estandarizado, y que, a partir de alli, facilita los procesos de
innovacion participativa. Lo mencionado se muestra graficamente en la figura

siguiente.

7 Liderazgo, aprendizaje e innovacién “a
: (100 puntos) S

. institucionales
Creacidn (90 pu ntos)
del conodmiento

Procesos
pedagégicos
(75 puntos)

rrollio
et 02 105 estudiantes
(120 puntes)

Direccionamiento
estratégico
(50 pu nitos)

Plande
mejoramiento
(100 puntos)

— E!—I
8

L T YT Y.

Resultados
Talento Humano
(90 pu ntos)

(75 puntos) 75 punos)

e

Figura N.° 13. Modelo CLASE- Distincién a la Excelencia Educativa

Fuente: Sistemas educativos municipales, 2007.

El modelo consta de 12 criterios y 44 subcriterios que sirven como
referentes para la autoevaluacion y evaluacion externa de las instituciones
educativas y a los cuales se les asignan puntajes sobre la base de un total de

1.000 puntos. Blanco.
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Comparativa entre el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion
(PCCG) y el Premio Nacional a la Excelencia y la Innovaciéon en la Gestién
(PNEIG) Titularidad Entre el afio 1992 y el 2014, el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion funcioné como una alianza publica-privada (APP), con
la orientacion general del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
asesoramiento técnico y operativo por parte de la Corporacion Calidad. A
partir del 2013, este premio se vuelve gratuito en todos los procesos,

registrando hasta el afio 2014 un total 44 ganadores.

Por el contrario, el Premio nacional de Excelencia, Innovacion y Gestion
es un proyecto de caracter privado orientado técnica y administrativamente por
la Corporacion Calidad “Genesir”. Es un premio que nace gracias a un fuerte
apoyo, entre los afios 2009 y el 2010, del Departamento de Accién Social de
la Presidencia de la Republica, por la Caja de Compensacion con Subsidio y

por la Camara de Comercio de Voluntad.

Posteriormente, en el 2011 el Consejo Privado de Competitividad que
es un organismo muy importante para la productividad y competitividad en
Colombia, la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), la Federacion
Nacional de Comerciantes (FENALCO), y la Asociacion Nacional de
Exportadores (ANALDES) también apoyan intensamente el Premio. Entre el
2012 y el 2013 basicamente es la Corporacién Calidad la que se concentra en

el premio, registrando 11 ganadores hasta el 2013.
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Enfoque: En lo que se refiere al enfoque, el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion tiene un enfoque hacia la participacion masiva de
organizaciones de todos los sectores y tamafos que hayan desarrollado
practicas de gestion integral. Otra caracteristica es que se perfilen como
empresas competitivas, motivo por el cual este galardon ha recibido el apoyo
del Gremio de los Exportadores.

Sin embargo, el Premio a la Innovacion presenta un enfoque mas
dirigido hacia la innovacion como motor de la sostenibilidad de las
organizaciones. Por este motivo ha interesado mas al sector industrial, puesto
gue es una de las variables que les permiten participar con éxito en el mercado
global. En el PNEIG la participacién de las empresas se produce mediante
indicacién directa, selecciondndose Unicamente aquellas que han demostrado
una madurez y posicionamiento en el mercado en sus sistemas de gestion,

liderazgo y clara tendencia hacia la innovacion.

1.5.3.1Informe de Postulacion

En ambos modelos las organizaciones participantes entregan un
informe de postulaciéon que no debe exceder las 50 paginas, el cual debe ser
un fiel reflejo de la organizacion respecto a los criterios de ambos premios.
Tanto el PCCG como el PNEIG cuentan también con el desarrollo de una

plataforma web que permite la postulacién online.
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1.5.3.2 Metodologia

Cabe resefiar que cada premio y cada organizacion es duefia de su
metodologia, lo cual es perfectamente entendible ya que para ello se ofrece a
los evaluadores una formacion y capacitacion especifica, que en la mayoria
de los premios de prestigio es gratuita con el fin de aportar mayor objetividad

y neutralidad.

1.5.3.3Financiacién

El Premio Colombiano de Calidad es financiado en su totalidad por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante la firma de un contrato
estatal de prestacion de servicios. La cantidad variable segun los recursos

disponibles en cada momento.

El Premio Nacional a la Innovacién se financia a través de la gestion de
la Corporacién Calidad, que aporta un 60%, y de una serie de organizaciones
que también apoyan el premio y cubren el restante 40%. En el periodo 2012-
2013 fue la Corporacion Calidad la que se ocupé de la totalidad de la
financiacion, es decir el 100%, por valor de las inscripciones de las
organizaciones postulantes y la formacién de evaluadores. En la siguiente

tabla se sintetizan las principales diferencias entre ambos premios.



130

1.6 Modelo de Evaluacion (acreditacion) CNA. Colombia

“El modelo propuesto acentua en la autoevaluacién el compromiso de
cada institucion con la calidad, compromiso derivado de la autonomia que le
otorgan La Constitucién Nacional y La Ley; Pone de relieve en la evaluaciéon
externa, o por pares, el papel que juegan las comunidades académicas, como
referente reconocido y legitimo para apreciar la calidad de instituciones y
programas en un campo especifico; y luego de la evaluacion final, realizada
por el CNA, subraya el papel del Estado como garante de la fe publica

depositada en las instituciones que prestan el servicio educativo” (CNA, 2006).

Dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Acreditacion (2013),
de acuerdo con las politicas de ley y las definidas por el Consejo Nacional de
Educacion Superior, CESU, preside y organiza el proceso de acreditacion de
modo que, una vez realizada la evaluacion correspondiente, pueda reconocer
la calidad de programas o instituciones y presentar su concepto al Ministerio
de Educacién Nacional sobre la pertinencia de emitir el correspondiente acto

formal de acreditacion.

La acreditacion es voluntaria y temporal. No forma parte del proceso de
inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado y por tanto no lo remplaza.
No es un mecanismo para la autorizacion de programas, ya que con ella no se
busca garantizar unos requisitos minimos de funcionamiento. El Sistema
Nacional de Acreditacion se inscribe en el concepto de fomento de la calidad
de la educacion. Es un mecanismo para la busqueda permanente de los mas
altos niveles de calidad por parte de las instituciones que se acojan al sistema;
por tanto, no tiene caracter punitivo. En este sentido la acreditacion puede

verse como una forma de evaluacion de la calidad.
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1.6.1 Concepto de Calidad en el Modelo

Dentro de los conceptos de calidad que manejan en CNA, se pueden
mencionar los siguientes: “la calidad, en un primer sentido, como un atributo
integral de algo, resultado de una sintesis de los componentes y de los
procesos que la producen y distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas
universales y particulares de algo, y de otra, a los procesos a través de los

cuales tales caracteristicas se configuran” (CNA, 2006).

Es importante resaltar que la calidad no es un concepto estatico si no
dindmico, por medio del cual se busca desarrollar un proceso continuo de
mejoramiento de la calidad. Las politicas y practicas orientadas a lograr dicho
mejoramiento forman parte de este proceso. También afirma el documento del
CNA gque, en un segundo sentido, la calidad de algo es la medida en que ese
algo se aproxima al prototipo ideal definido histéricamente como realizacion
Optima de lo que le es propio, segun el género al que pertenece.

1.6.2 Actores del Proceso de Acreditacion

Consecuente con lo anterior, y al tenor del Acuerdo 06 de 1995
expedido por el CESU, siguen siendo actores claves del proceso: Las
Instituciones de Educaciéon Superior, que deben empefarse seria y
responsablemente en una autoevaluacion profunda, sinceray capaz de valorar
sus aciertos y desaciertos. Los Pares Académicos designados por el CNA. Son
los pares, como especialistas de un campo de saber y profesional, los
llamados a reconocer la calidad a sabiendas de su complejidad y de sus

distintas manifestaciones en diferentes contextos.
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Los profesores y estudiantes, que son actores claves del proceso de
ensefianza, aprendizaje y de su evaluacion. EI CNA, que preside todo el
proceso, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recomienda
al MEN acreditar las instituciones y programas que lo merezcan. EI MEN, a
quien corresponde proferir el acto de acreditacion.

1.6.3 Etapas del proceso de acreditacion

El modelo esta organizado por etapas de obligatorio cumplimiento por
parte de los actores que participan en el proceso. El éxito de éste radica en el
compromiso que asumen tanto las instituciones, la comunidad académica, asi
como el organismo responsable en el desarrollo de cada una de las etapas,
bajo criterios de transparencia, de organizacion y de responsabilidad, entre

otros. La evaluaciéon conducente a la acreditacion se realiza en tres etapas:

La Autoevaluacion: Es el estudio llevado a cabo internamente por cada
institucion o programa académico y que se encuentra basado en el modelo de

acreditacion establecido por el CNA.

La Evaluaciéon Externa o Evaluacién por Pares: En ella se utiliza como
punto de partida la autoevaluacion. Es realizada por pares académicos de
reconocida trayectoria en el campo del programa de formacion, designados
por el CNA. Su tarea se centra en la verificacion de la coherencia entre lo que
el informe de autoevaluacion presenta y lo que efectivamente encuentran en

la institucion.
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La Evaluacion final: Consiste en el concepto final emitido por el CNA,
basado en la autoevaluacion del programa, en el informe entregado por el
equipo de pares y en la reaccion de la instituciéon a dicho informe. Este
concepto técnico incluye, cuando es el caso, una recomendacion sobre el
tiempo de vigencia de la acreditacion (no menos de 4 afios ni mas de diez), y
se traslada al Ministro de Educacion Nacional para la expedicion del acto de
acreditacion. Si el concepto no es favorable, se procede, en un marco de
confidencialidad, a comunicar a la institucion las recomendaciones pertinentes

con miras a presentar de nuevo el programa en un plazo no inferior a dos afnos.

A continuacién, se ilustra el resumen del proceso de acreditacion segun
el CNA y el esquema de las fases del proceso de Evaluacion Externa que el
CNA ha adoptado:

Figura N.° 14. Resumen del Modelo CNA
Fuente: (Consejo Nacional De Acreditacion (CNA), 2012)
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Instancia de Direccion y coordinacion del proceso
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Figura N.° 15. Esquema de las fases del proceso de Evaluacion Externa que el CNA
ha adoptado.

Fuente: (Consejo Nacional De Acreditacion (CNA), 2012)

La evaluacion de la calidad, en el campo de la acreditacion implica un
ejercicio complejo, que se apoya en indicadores cuantitativos y objetivos. Los
factores y caracteristicas, componentes y dimensiones de la calidad de un
programa o institucion, y comprendido como ya se enuncid, que ésta se logra
en la medida en que uno u otra haga efectivo su concepto, tanto en relacion
con sus caracteristicas universales, como en relacion con las caracteristicas

que surgen de su propio proyecto, del campo en que opera y del tipo de
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institucion al que pertenece, no tienen el mismo peso o relevancia y no pueden
ser leidos de manera abstracta, por fuera de su contexto. Factores,
caracteristicas e indicadores, todos importantes desde el punto de vista
institucional, repercuten de manera visiblemente desigual sobre el desarrollo
de la institucion y, en particular, sobre sus programas. En virtud de esta
desigualdad se hace necesario ponderar cada uno de los elementos que
forman un conjunto, es decir atribuirle un peso relativo dentro del conjunto, que

podria ser a menudo diferente.

La ponderacion apunta a reconocer la importancia relativa de los
elementos que se sintetizan, es un mecanismo de diferenciacion de
especificidades y es ademas una guia de lectura, de las interpretaciones que
se hacen de la informacién recogida. En otro extremo, tampoco resulta
razonable que las ponderaciones se hagan para cada situacién sin

justificaciones adecuadas (CNA, 1997).

Factores que permiten apreciar las condiciones de desarrollo de las
funciones sustantivas de cada programa académico de alta calidad. Dichos

factores se pueden individualizar de la siguiente manera:

v Mision, Visién y Proyecto Institucional y de Programa
v Estudiantes

v Profesores

v" Procesos académicos

v" Investigacion y creacion artistica y cultural

v Visibilidad nacional e internacional

v Impacto de los egresados sobre el medio
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v’ Bienestar institucional
v" Organizacién, administracién y gestién

v" Recursos fisicos y financieros

1.6.4 Caracteristicas de calidad

Las caracteristicas de calidad a que se hace referencia en el presente
documento son propias de la educacion superior y expresan referentes
universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo
de instituciébn o de programa académico. Sin embargo, su lectura podra ser
diferenciada para dar cuenta de la diversidad de programas, de las
especificidades que surgen de la existencia de diferentes tipos de institucion y
de la individualidad de misiones y proyectos institucionales.

A continuacion, se reproduce un cuadro sinoptico que refleja las
caracteristicas y la aplicacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad
en los distintos paises. En el anexo se entrega una descripcién mas detallada

de los principales sistemas en operacion.

A partir de esta informacion, es posible destacar algunas caracteristicas

importantes del aseguramiento de la calidad en la region iberoamericana.
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Cuadro N.° 6. Organismos reguladores de los procesos de evaluacion y acreditacion

en Iberoamérica. CINDIA 2012. Sistema de aseguramiento de la calidad.

Pais

Organismos

Procedimientos

Argentina

Consejo de Universidades
en conjunto con el Ministerio
de Educacion.

Fija programas y estandares
para acreditacion de
programas.

CONEAU

Comision Nacional de
Evaluacion y  Acreditacion
Universitaria.

Evaluaciéon externa voluntaria
de universidades,
complementaria a la
autoevaluacion institucional,
realizada cada seis afos
como minimo.

Acreditacion obligatoria de
carreras reguladas esto es,
aguéllas de interés publico.

Acreditacion de programas

de posgrado.
Pronunciamiento vinculante
sobre proyectos

institucionales de nuevas
universidades nacionales y
provinciales.

Aprobacién  de
universidades  privadas.
Elabora las indicaciones
para el seguimiento de las
instituciones con
acreditacion provisoria.

nuevas

Autorizacién de agencias
evaluadoras externas
priva- das.
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Brasil | SINAES Evaluacion externa de

Sistema Nacional de | instituciones.

Evaluacion de la Educacion | Evaluacion voluntaria

Superior y su Organo rector - | de programas de

CONAES grado.

Comision Nacional de | Evaluacion de las

Evaluacion de la Educacién | Condiciones de

Superior. Ensefianza cuando se
defina.
Evaluacion del desempefio
de alumnos mediante el
Examen Nacional de
Desempefio de los
Estudiantes (ENA- DE).
Seguimiento de la
evaluacion institucional.

CAPES Evaluacion de programas

Coordinacion de | de posgrado.

Perfeccionamiento del Personal | Define metas y objetivos

de Nivel Superior para el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.
Elabora y difunde
informacion del nivel de
posgrado.

Chile CNED Supervision y licenciamiento

Consejo Nacional de Educacion

de nuevas instituciones

privadas.
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CNA
Comision Nacional de
Acreditacion.

Evaluacion externa y
acreditacion voluntaria de
instituciones (universidades,
institutos  profesionales vy
centros de formacion técnica)
y de programas de grado y
posgrado.

Acreditacion obligatoria de
programas de medicina y
de educacion.

Autorizacibn de agencias
privadas de acreditacion y
pronunciamiento sobre sus
solicitudes de acreditacion.

MINEDUC
Ministerio de Educacion.

Solicita con caracter
obligatorio datos estadisticos
a las instituciones para
alimentar el sistema nacional
de informacion sobre la
educacion superior (SIES).

Colombia

SACES

Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion
Superior Colombiana.

Creado para que IES
realicen de forma automatica
trmites asociados al
proceso de Registro
Calificado y otros de tipo
institucional como,  por
ejemplo: reconocimiento de
personeria juridica,
aprobacion de  estudio
factibilidad para IES
publicas, autorizacion de
creacion de seccionales.
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CNA
Consejo Nacional de
Acreditacion.

Acreditacién voluntaria de
programas de pregrado de
alta calidad (evaluacion del
ciclo de calidad).
Acreditacién voluntaria de
programas de posgrado de
alta calidad (auan no se
implementa).

CONACES

Comisioén Nacional
Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion
Superior.

Cumple las siguientes
funciones: coordina y orienta
el aseguramiento de la
calidad; evalla el
cumplimiento de los
requisitos para la creacion
de IES, su transformacion y
redefinicién, sus programas
académicos; y cumple las
demas funciones asignadas
por el Gobierno Nacional.

ICFES
Instituto Colombiano de
Fomento de Ila Educacion
Superior.

Administra el examen de
Estado de la calidad de la
educacién superior a los
alumnos de los ultimos
semestres de la formacion
de pregrado.

Ministerio de Educacion

Coordina la ejecucién de
la politica de Educacion.
Emite certificado de
acreditacion.

Costa Rica

SINAES: Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion
Superior

Acreditacién voluntaria de
programas e instituciones
universitarias y no
universitarias.
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SUPRICORI

Sistema de Acreditacion de la
Ensefanza Superior
Universitaria Privada de Costa
Rica

Contribuir al
mejoramiento de la calidad
de las carreras que se
ofrecen en las
universidades privadas.

Propiciar la confianza
de la sociedad
costarricense en la
educacion superior privada.
Certificar la calidad de las
carreras sometidas a
acreditacion de conformidad
con los estandares
aplicados en el proceso

AAPIA-CFIA
(nacional) SICAR/CSUCA
(Centroamérica) CEAB
(Canada)

SACS (Estados Unidos)
EQUIS (Europa)

Otras instancias de
acreditacion, de nivel
nacional e internacional,
gque coexisten con el
SINAES.

Cuba

JAN
Junta de Acreditacién Nacional.

Aprueba los estandares a
ser aplicados en el proceso
de acreditacion.

Ejecuta los procesos
de evaluacion y
acreditacion.

SUPRA
Sistema  Universitario  de
Programas de Acreditacion.

Fija estandares para
acreditacion de
programas. Acredita
programas de pre vy
posgrado.
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COPEP
Comision Asesora para la
educacion de Postgrado.

Autoriza los programas de
maestria para ser
impartidos.

Comision Nacional de Grados
Cientificos para los programas
de Doctorado.

Autoriza los programas de
doctorado para ser
impartidos.

El Salvador

MINED
Ministerio de Educacion.

Consejo de la Educacion
Superior, de caracter
consultivo 'y propositivo,
para el mantenimiento y
desarrollo de la calidad.

Direccion Nacional
de Educacion Superior,
encargada de la
capacitacion y acreditacion
de nuevos pares
evaluadores.

Inspeccion y
evaluacion anual de las
instituciones obligadas por
ley a reportar la
informacion solicitada.

CdA

Comision de Acreditacion de la
Calidad Académica,
dependiente del Mined.

Supervisa
instituciones de educacion
superior Recomienda el
cierre de las instituciones
ante el no cumplimiento de
estandares de calidad.

México

CIEES

Comités Interinstitucionales de
Evaluaciéon de la Educacién
Superior.

Evaluacion voluntaria
externa de programas de
pre y posgrado.
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COPAES
Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior.

Reconocimiento
oficial y acreditacion de
programas a partir de
evaluaciones practicadas
por organismos privados
reconocidos,
especializados por area del
conocimiento.

CENEVAL
Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion.

Aplica examenes de egreso
a los alumnos de los
programas e instituciones
gue concurren.

FIMPES

Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de
Educacion Superior.

Acredita de manera
voluntaria a instituciones
particulares de educacion
superior que han alcanzado
altos estandares de calidad.

Panaméa

CONEAUPA

Sistema Nacional de Evaluacion
y  Acreditacion para el
Mejoramiento de la Educacion
Superior.

Acreditacion
voluntaria de programas e
instituciones  oficiales vy
particulares.

Poder de revocar
acreditacion previamente
otorgada por
incumplimiento de

estandares de calidad.

CTF
Comision Técnica de
Fiscalizacion.

Fiscalizan y dan
reconocimiento oficial a
instituciones. Aprobacion de
planes y programas de
estudio de las
universidades particulares.
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Universidad de Regula el proceso de
Panama. fiscalizacion de las
universidades y centros de
educacion superior
particulares de Panama.
Perd SINEACE Acredita  instituciones vy
Sistema Nacional de programas.
Evaluacién y Acreditacién de | Certifica competencias

la Calidad
de la Educacion Superior

laborales y profesionales.

CONEACES
Consejo de Evaluacion,
Acreditaciéon y Certificacion
de la Calidad de Ila
Educacion Superior No-
Universitaria

CONEAU

Consejo de  Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de
la Calidad de la Educacion
Universitaria

Ambos Consejos:

Fijan estandares de
acreditacion,
Aprueban normas

reguladoras de las entidades
evaluadoras,

Acreditan  programas e
instituciones que cumplen
con los estandares,
Certifican competencias
profesionales de los
egresados universitarios,
Publican resultados de los
procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion.

CONAFU

Consejo Nacional para la
Autorizacion del
Funcionamiento de

Universidades

Evalda proyectos sobre los
gue se autoriza el funciona-
miento  oficial de las
universidades privadas.

Evalta el funcionamiento de
las universidades con
autorizacion para funcionar,
durante los primeros 5 afos.
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Puerto Rico

CESPR
Consejo de Educacion Superior
de Puerto Rico

Licenciar y acreditar IES
publicas y privadas.
Autoriza 0 renueva
programas académicos.
Acreditacién  voluntaria
de programas
académicos.

Juntas Consultivas

Recomendacién
para la aprobacion

experta

0]

denegacidon del programa
de estudio, o la expansion

de la
presentada al CESPR.

institucion,

Juntas Examinadoras

Autorizan el

ejercicio

profesional de los recién

egresa- dos mediante

la

aplicacion de exdmenes de

revalidas.

Republica
Dominicana

ADAAC

Asociacion Dominicana para
el Autoestudio y Acreditacion
GCREAS

Agencia Regional de
Acreditacion AAI
Agencia de
Internacional.

Acreditacion

Entidades  privadas
promueven y

que

realizan

procesos de evaluacion vy

acreditacion institucional,
caracter voluntario.

de
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CONESCyT

Consejo Nacional de
Educacién Superior, Cienciay
Tecnologia

Autorizacion para la
creacion, suspension,
intervencion o cierre de
instituciones y programas.

Evaluaciones globales vy
parciales de las instituciones
conforme a los estandares
de calidad.

Aprobar el Sistema de
Carrera Académica.

Aplicacién de Prueba
diagnéstica de orientacion y
medicion académica (POMA)
de carécter obligatorio previo
al inareso
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Espafia

ANECA

Agencia Nacional de

Evaluacion de
Acreditacion

la Calidad y

Evalla CV de solicitantes
para acceso a las figuras de
profesor universitario
contratado-

Evalia CV para acceso a
cuerpos de funcionarios
docentes universitarios.

Evalla propuestas de planes
de estudio disefiados en
consonancia con el Espacio
Europeo de  Educaciéon
Superior (EEES).

Realiza seguimiento del titulo
oficial para comprobar su
correcta  implantacion vy
resultados.

Ayuda a las universidades a
crear sistemas de evaluacion
de su profesorado.

Orienta a los centros
universitarios en el disefio de
sistemas de garantia interna
de calidad.

Evalla a los programas de
doctorado que optan a una
Mencion hacia la Excelencia.
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Agencias  autonOmicas de
acreditacion

Evaluacion de
institucionales y programas
conforme a la normativa de
cada region autonoma.

Portugal

A3ES
Agéncia de Avaliagao e
Acreditacdo do Ensino Superior

Define y garantiza los
estandares de calidad del
sistema.

Evalla y acredita los
programas de estudio de
IES. Difunde los resultados
de la evaluacion vy
acreditacion. Promueve la
internacionalizacion de la

educacion superior
portuguesa.
Ordenes Profesionales Acreditacion de

profesionales.

Fuente: Informes Nacionales, 2011, y en algunos casos sitios oficiales de las respectivas

agencias.

A continuacién, se reproduce un cuadro sinéptico que refleja las

caracteristicas y la aplicacién de los sistemas de aseguramiento de la calidad

gue se encuentran en reestructuracion o implementacion en los distintos

paises.
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Sistemas de Aseguramiento de la Calidad en Reestructuracion/ Implementacion

Pais Organismos Procedimientos

Bolivia(R) APEAESU Seguimiento, medicién, evaluacion
Agencia Plurinacionalde |y acreditacion de la calidad
Evaluacion y | educativa en todo el sistema

Acreditacion de la ESU.

educativo, independiente  del

Ministerio del ramo.

CNACU

Comision  Nacional de
Acreditacion de Carreras
Universitarias.

Coordina, supervisa Yy
ejecuta evaluaciones externas
para la acreditacion de programas
de pregrado, con- forme el
Sistema de Acreditacién Regional,
ARCU-SUR.

CEUB
Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana.

Coordina procesos de
evaluacion externa por pares
académicos y acreditacion de
gremios afiliados.

Organiza y administra el

Registro Nacional de pares
académicos.
CONAES Evaluacion externa de
Consejo nacional de | instituciones y programas.
Acreditacion de la | Acreditacion voluntaria

Educacién Superior.

institucional y de programas. Es
obligatoria para carreras
relacionadas con calidad de vida
y seguridad de ciudadanos.

Vice Ministerio de
Educacién Superior,
Cienciay Tecnologia.

Evaluacion externa de
universidades privadas para
certificarlas como iniciales o
plenas.
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Honduras(i) | Universidad Nacional Organiza, dirige y
Autonoma de Honduras desarrolla la educacion superior y
profesional.
Valido titulo  profesional
otorgado por instituciones publicas
y privadas.
Pais Organismos Procedimientos
Consejo Superior Supervisa la calidad y el
Guatemala Universitario. funcionamiento de la ensefianza
(i) publica superior.
Consejo de la Autoriza  creaciobn  de
Ensefianza Privada | universidades privadas.
Superior.
CSUCA Agencia  regional de
Consejo Superior | acreditacion institucional
Universitario Centro | voluntaria.
Nicaragua CNEA Acredita IES publicas y
(1) Consejo Nacional de | privadas.
Evaluacion y
Paraguay ANEAES Evaluacion externa de la
(R) Agencia Nacional de calidad académica institucional.
Evaluacion y Acreditacion voluntaria de
Acreditacion de la programas e instituciones.
Educacion Superior Acreditacion obligatoria de carreras
definidas de ‘bien publico’. Informar
sobre la viabilidad técnica de
proyectos académicos para su
habilitacién.
Uruguay Ministerio de Educacion Autoriza nuevas
0] instituciones privadas y reconoce
Sus programas.
Venezuela, Direccion General de Evaluacion y seguimiento
R.B. Supervision y | de la rendicién de cuentas de las
(R) Seguimiento de las | IES.
Instituciones de

Educacion Superior.
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CEAPIES
Comité de Evaluacion y
Acreditacion de

Programas e Instituciones
de Educacion Superior

Implementa procesos de
acreditacion de programas
seleccionados para participar en el
marco del Sistema de Acreditacion
de Carreras Universitarias para el
Re- conocimiento Regional de la
Calidad Académica de |las
Respectivas Titulaciones (ARCU-
SUR).

Registro Nacional de
Instituciones, Programas,
Grados y Titulaciones de
Educacién Superior

Sistema de informacion
oficial sobre las IES publicas y
privadas, y los programas, grados
y titulaciones de Educacion
Superior autorizados por el
Estado.

OPSU
Oficina de Planificacion
del Sector Universitario

Promueve la
implementacion del Programa de
Evaluacion Institucional
(actualmente organismo en

CCNPG
Consejo Consultivo
Nacional de Postgrado

Evaluacion y acreditaciéon
voluntarias de programas de
posgrado.

Fuente: (Informes Nacionales, 2011).

Notas:

(R): Sistemas de acreditacién actualmente en proceso de reestructuracion institucional y/o cuyo

ordenamiento legal se encuentra pendiente.

(I): Sistemas de acreditacion en calidad de proyectos o anteproyectos de ley, o proyectos aprobados,

pero posteriormente vetados por el ejecutivo. CINDIA 2012.
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Estos sistemas de acreditacion desarrollan sus objetivos a partir de las
politicas definidas de manera general en las leyes de creacion y en politicas
especificas establecidas por determinados organismos. En casi todos los
paises, los propios organismos de acreditacion han definido los criterios de
calidad, en ocasiones con la colaboracién de comités técnicos o validados por

las comunidades académicas nacionales.

Tres etapas caracterizan el proceso de acreditacion en casi todos los
sistemas, la autoevaluacion que la realiza la institucion que ingresa al sistema,
siguiendo generalmente las orientaciones definidas por el organismo de
acreditacion; la evaluacion externa que realizan los grupos de pares

evaluadores, y la evaluacion final a cargo del ente que conduce la acreditacion.

En el caso de Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA,
disefio los lineamientos para la autoevaluacion con fines de acreditacion, su
ltima version es de noviembre del afio 2006. Las areas que se consideran
objeto de evaluacién en el proceso de acreditacion en los distintos sistemas
se refieren con mayor o menor énfasis a la misién, proyecto institucional,
estudiantes y profesores, docencia, investigacion, extension, egresados,
influencia sobre el medio, autoevaluacién y autorregulacién, administracion y

organizacioén, recursos fisicos y financieros.

En Colombia y México se considera, ademas, el area de bienestar
institucional; en Venezuela y Uruguay no se contemplan aspectos
relacionados con los egresados y en Argentina y Uruguay no se considera la

autoevaluacion y autorregulacion como aspectos de la evaluacion.
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En sintesis, e independientemente de sus diferencias, los sistemas de
evaluacion y acreditacion de la calidad buscan garantizar el servicio educativo
que se ofrece, y fortalecer la educacion superior en su conjunto y la institucion

en particular.

Realizar el estado del arte del tema a investigar, permitio conocer los
avances realizados en materia de los modelos de gestion aplicados a la
educacion, y se pudo detectar que en Colombia los grupos de investigacion
registrados en Colciencias no han realizado investigaciones referentes al tema
de los modelos de la gestion integral; sin embargo la Corporaciéon Calidad, ha
venido implementado modelos de gestion integral para las instituciones
educativas publicas y privadas, lo que les ha permitido evaluar la calidad de
su gestién, y ha propuesto para la educacion superior un modelo de excelencia
similar a éstos, el cual aun no se ha implementado, lo que permite avanzar en

la investigacion del tema propuesto.

Ademas, es importante resaltar que las IES en Latinoamérica y en el
resto del mundo, para afrontar la dificil tarea de abordar la calidad de la
educacion, unas han preferido disefiar su propio modelo de calidad y otras han
adoptado modelos concebidos inicialmente para empresas del sector
productivo, los cuales han sido objeto de adaptaciones aplicables al campo

educativo, lo cual no ha estado exento de controversias y debates.

Como se pudo evidenciar los premios nacionales a la calidad, utilizan
modelos de excelencia para incrementar la calidad de la gestion y aumentar la
competitividad de las organizaciones. Utilizando modelos de gestion integral

(modelos de excelencia), las organizaciones lucrativas y no lucrativas, del
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sector empresarial y educativo, evalian la calidad de sus procesos y los
resultados alcanzados con dichos procesos, de manera integral. (Blanco

2009). A continuacion, se ilustra los sitios de los modelos vistos:

Principales Modelos de Excelencia

Malcolm Baldrige Europeo

Africa del Sur R
Australia

75 Premios en el Mundo, abarcan
as de 100 paises

O PARA O PREMKD NACIONAL D/ ALIDADE
by FPNQ (All rights reserved)

Figura N° 16. Sitio de modelos

Fuente: (Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia y educacion).

1.7 Bases Legales

Para hacer una descripcion de las bases legales se tomardn como
referencia autores y/o trabajos de Investigacion que han hecho una
recopilacion detallada de la normatividad que reglamenta la educacién y por
ende la calidad de ésta. Se mencionan teniendo en cuenta el tipo de norma, la

fecha de expedicién y la sintesis de su contenido.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece la
obligatoriedad del Estado con la educacion de los ciudadanos, reglamentando
qgue es derecho que garantizara el Estado en las instituciones publicas sin
restricciones de género, cultura, color, clase social u otros; sefiala los niveles

que se deben cursar de acuerdo a la edad. Especificamente el articulo 67
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describe detalladamente todo lo relacionada con la normatividad. Apartes de
éste se mencionan a continuacion. Articulo 67. La educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

A partir de la constitucion de 1991, surge la Ley 30 de 1992, Por la cual
se organiza el servicio publico de la Educacién Superior. Articulos 53, 54 y 55.
Creacién del Sistema Nacional de Acreditacién. La Ley 30 en su articulo 28
sefala la autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia y de conformidad con la presente ley, reconoce a las universidades
el derecho a [crear] y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes,
y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision

social y de funcion institucional.

Aunque el Estado de las Universidades autonomia para su
funcionamiento, éste sigue constituyéndose para las mismas un ente regulador
y contralado, aunque en ocasiones esta autonomia no se puede ejercer
libremente porque la pueden limitar instancias gubernamentales viéndose

afectados los procesos académicos y su calidad.
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1.7.1 Ley General de la Educacién en Colombia. Ley 115 de 1994

Basada esta Ley en la calidad y el acceso, en la cual se destacan

hechos importantes como:

El articulo 4. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado,
a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacién y promover el
acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de

las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado deberd atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara
por la cualificacion y formacion de los educadores, la promocion docente, los
recursos y métodos educativos, la innovacién e investigacion educativa, la
orientacion educativa y profesional, la inspeccién y evaluacién del proceso

educativo.

1.7.2 Decreto 1075 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Educacion

Este Decreto promueve en su parte cinco (5), la reglamentacion de la
educacién superior e incluye las condiciones de calidad para los programas de
educacion superior en su titulo 3, capitulo 2. Ratifica las condiciones minimas
de calidad para el Registro calificado, oferta y desarrollo de programas

académicos de educacion superior.
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Se presenta a continuacién una sintesis de la reglamentaciéon de la
educacion superior en Colombia, descrita anteriormente y se incluyen otras

disposiciones legales como complemento de éstas.

Cuadro N.° 8.
Normas de la educacion en Colombia
NORMA REGULA
LEY 30 - 1992 Regula la Educacion Superior en Colombia.

Decreto 1229 de 1993

Reglamenta la Ley 30 de 1992.

Decreto 1403 de 1993

Reglamenta la Ley 30 de 1992.

Ley 115 de 1994

Ley general de la educacion.

Decreto 698 de 1993

Se delega la inspeccion y vigilancia de la
Educacién Superior.

Decreto 110 de 1994

Se establecen criterios para la inspeccion y
vigilancia, respecto a derechos pecuniarios en las
Instituciones de Educacién Superior de caracter
privado.

Decreto 1478 de 1994

Requisitos y procedimientos para el
reconocimiento de personerias juridicas de
instituciones privadas de Educacion

Superior.

Decreto 2790 de 1994

Normas para la inspeccion y vigilancia de los
programas académicos de pregrado.

Decreto 2904 de 1994

Se reglamentan los articulos 53 y 54 de la ley 30 de
1992

Decreto 2566 de 2003

Por el cual se establecen las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacién superior y se dictan
otras disposiciones.

LEY 1164 — 2007

Por la cual se dictan disposiciones en materia del
Talento Humano en Salud.

Decreto 1295 de 2010

Por el cual se dictan los requisitos para las
condiciones minimas de calidad del registro
calificado de las instituciones de educacién
superior.

Fuente: (Universidad Militar Nueva Granada, 2009).
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Asi mismo, en la educacion en Colombia la enfermeria es definida como
tal, de acuerdo a la reglamentacion en Colombia (Ley 266 de enero 25 de
1996). Segun el Articulo 3° de esta Ley: “La Enfermeria es una profesion liberal
y una disciplina de caracter social, cuyos sujetos de atencién son la persona,
la familia y la comunidad, con sus caracteristicas socioculturales, sus
necesidades y derechos, asi como el ambiente fisico y social que influye en la

salud y en el bienestar”.

Esta misma Ley regula el ejercicio de la profesion de Enfermeria y
otorga el titulo de Enfermero (a), asi mismo esta Ley define la naturaleza y el
propésito de la profesion, determina el ambito del ejercicio profesional,
desarrolla los principios que la rigen, determina sus entes rectores de
direccion, organizacion, acreditacion y control del ejercicio profesional y las
obligaciones y derechos que se derivan de su aplicacion. La profesion de
enfermeria se rige en materia de responsabilidad ética y legal mediante el
Cdbdigo Deontolégico disciplinario de Enfermeria en Colombia establecido en
la Ley 911 del 5 de octubre del 2004 y segun los lineamientos de la profesion
de Enfermeria promulgados por el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE),
lo que de esta manera permite la homologacién del titulo con cualquier otro

programa en el &mbito internacional.
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2 Sistema de Variables

Segun Ramirez (1999), un sistema de variables consiste, en una serie
de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en

funcion de sus indicadores o unidades de medida.

A continuacién, se describe el sistema de variables del presente
estudio, el cual se relaciona directamente con los objetivos planteados y se
desarrollan teniendo en cuenta la dimension, los indicadores y el instrumento
utilizado para evaluarlas. El proceso se inicia desde su composicion mas
general que son las dimensiones, hasta su expresion mAas concreta
representada por los indicadores y se finaliza con los items que componen el

instrumento aplicado para la evaluacién propuesta.

Cada uno de los componentes del sistema de variables esta
interrelacionado entre si, siendo el item una expresion tanto del indicador
como de la dimensién, en otras palabras, los items deben ser formulados

tomando en cuenta los indicadores como las dimensiones de la variable.

Se puede definir la dimensién como la descomposicion de una variable
en su forma mas general; de la cual, debido al nivel de abstraccion, no permite
la formulacion de los items. Se requiere para la redaccion de los items un nivel

de concrecion, el cual se obtiene a través de los indicadores.
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Dentro de las variables que se manejaron en esta investigacion se

encuentran:

v' Evaluacion de calidad, la cual evalla los objetivos uno y dos.
v' Programas de educacion, esta variable evalla los objetivos tres y

cuatro.

Definicién de las Variables

2013).

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional
Evaluacion Evaluacion de la calidad es | La evaluacion de la
de la Calidad | Un proceso que consiste en | cajigad depende

obtener ’ informacion | egirechamente  de  una
S'Stemat'c,ay 0 Jet'_va R regulacion, se utiliza para

de un fenémeno e interpretar
. . - . evaluar un programa, la
dicha informacion a fin de lidad Al |
seleccionar entre distintas | “&19@ .Ies esencial, ?
alternativas  la  mejor evalu.a.C|0n esta
decision. Livas (1980, p.69), | condicionada por el de la

calidad.

Un programa educativo es || os programas practicos
Programas un documento que permite | 4o salud como
de Educacién | °r9anizar 'y dgtqllar un Enfermeria, puede limitar
proceso  pedagogico.  El : .
. . ., | las funciones mas
programa brinda orientacién iradici | deb
al docente respecto a los ra |C|9naes q.ue. e.,e
contenidos que debe impartir, Curnpllr_ tgda institucion
desarrollar su actividad de | profesional y la
ensefianza y los objetivos a | generacion de
conseguir. (Pérez y Merino, | conocimiento, desde la

perspectiva de garantizar
programas pertinentes y
de buena calidad que es,
en ultima el fin de las
exigencias de la sociedad.



https://definicion.de/documento/

3 Operacionalizacion de las variables

A continuacién, se muestra el cuadro donde se encuentra la

descripcion de la Operacionalizacion de las variables:

Cuadro N° 9.

Operacionalizacion de las variables
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(politicas,
econoémicas y
tecnoldgicas)

4.Existencia de un
direccionamiento
estratégico
(misién, visién,
valores,
principios, PEI)

5.Politicas
acordes con el
bienestar de
personas e
instituciones

6.Evidencia de
acciones de
Planificacion de la

Objetivos Variable Dimension Indicadores Instrumento
Identificar las 1. Existencia de
caracteristicas de estimulos para el
los modelos de Evaluacion de la | Contexto surgimiento de Lista de
evaluacion de la calidad modelos chequeo
calidad aplicados (Reconocimiento,

a los programas trofeo, becas,
de educacion donaciones,
superior en dinero).
Colombia.
2.Influencia de
una Politica de
calidad
Insumo 3. Estrategias
para la mejorade | Lista de
la calidad chequeo
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Proceso

Resultado

calidad

7. Existencia de
recursos para la
aplicacién del
modelo.

8. Orientacion
(enfoque) tedrica
del modelo

9. Existencia
criterios claros de
orientacion al
modelo (personal,
Liderazgo, p.
estratégico,
proceso y
resultados)

10.Valores que
cuantifiquen
claramente los
procesos

11.Caracteristicas
del valor asignado
a cada criterio

12.Cuantificacion
del nimero de
criterios

13.Estructura de
los componentes
del modelo

14.Disponibilidad
de canales de
comunicacioén e
informacion

15.Existencia del
componente de
investigacion

16.Medicién de la
calidad
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17.Criterios en la
Evaluacion de
resultados

18.Evidencias de
seguimiento y
evaluacion de la
calidad

19.Existencia de
planes de
mejoramiento

20.Existencia de
elementos para
medir resultados

21.Promocion de
investigacion
innovacion
aprendizaje y
proyeccién social

Diagnosticar la
situacion actual
del modelo de

evaluacion de la
calidad para
programas de
educacioén en
Enfermeria.

Evaluacion de
calidad

la

Contexto

Insumo

22.Existencia de
Reglamentacion
para la evaluacién
y Programas
Universitarios

a).Influencia
politica en la
evaluacion
(Recursos
necesarios,
enfogues y nivel
de exigencia)

b) Equidad en la
Competencia de
instituciones y
programas

c) Diversidad
cultural en los en
los lineamientos
actuales

23. Existencia de
Recursos para

Cuestionario
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procesos de
evaluacion.

a) Direcciona-
miento tedrico.

b) Nivel de
exigencia en la
evaluacion es
especifico para

nuevo modelo de
evaluacion de la

calidad para
programas de
Enfermeria segun

hallazgos.

a) Uso de
metodologia
participativo en el
manejo de los
resultados.

b) Tiempo de
ejecucion para
planes de
mejoramiento.

enfermeria.
Analizar los
criterios del | Programas de | Proceso 24. Objetividad en
modelo de | educacién los criterios de
evaluacion de la evaluacion.
calidad vigente
para programas a) Especificidad en | Cuestionario
universitarios de los criterios de
Enfermeria. evaluacion.
b) Factibilidad en
los requerimientos
(patentes).
c¢) Participacion de
estamentos en el
proceso
evaluativo.
d)Fases en la
participacion
Evaluar las | Programas de 25. Socializacion
caracteristicas del | educacion Resultado de resultados

Cuestionario

Fuente: Autora (2016)
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CAPITULO 1lI

ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION
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1. Enfoque epistemoldgico y método

El estudio tiene un enfoque epistemoldgico racionalista positivo,
cuantitativo, sobre lo cual J. Hurtado (2013), expone:

.....este enfoque racionalista se concibe como producto del
conocimiento cientifico, el disefio de sistemas dotados de alto
grado de universalidad que imiten los procesos de generacion y
de comportamiento de una cierta realidad.... Los sistemas
tedricos son el producto por excelencia del conocimiento cientifico
y ellos se inventan o se disefian, no se descubren... tanto las vias
de acceso al conocimiento como los mecanismos para Ssu
produccion y validacion estan dados por la razén (de ahi el
calificativo racionalista). (p. 313).

Jackeline Hurtado (2016) menciona a (Kerlinger y Lee, 2002). Donde se
explica que la investigacién en el positivismo, “es un proceso sistematico,
controlado, empirico, publico y critico de fendmenos naturales, que se guia por

la teoria sobre las presuntas relaciones entre esos fenémenos”.

De acuerdo a lo expuesto por el autor la presente investigacion se ubica
en el enfoque racionalista, ya que trata de diseflarse un modelo, que se
relaciona con los procesos de comportamiento en una realidad, como fué la
revision de los modelos de evaluacion de la calidad de los programas
universitarios de Enfermeria en la Costa Caribe y a partir de sus resultados
para alcanzar el disefio de una propuesta con los aspectos fundamentales de
un nuevo modelo de la evaluacién de la calidad, enfocado en criterios de
referencia operativos académicos, validados por las unidades académicas en

estudio.
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2. Tipo de investigacion

La investigacion se ubica dentro del tipo Descriptiva, a tal efecto,
Hurtado (2012), expone que: “El objetivo central de estas investigaciones
descriptivas esta en proveer un buen registro de los tipos de hechos que tienen
lugar dentro de esa realidad y que la definen o caracterizan

sisteméticamente....” (p.55).

De acuerdo a lo expuesto por la autora, esta investigacion es
descriptiva ya que buscan especificar las caracteristicas del proceso de la
evaluacion de la calidad para programas en educacion de enfermeria en la
Costa Caribe, Colombia, donde se recogié informacion de manera
independiente sobre los conceptos y las variables a las que se refieren la

investigacion.

Asi mismo en la investigacidn se establecieron relaciones entre
conceptos; dirigidos a responder las causas de los eventos y fendbmenos, su
interés se centré en describir el proceso actual de la evaluacion de la calidad
para programas en educacion de enfermeria en la Costa Caribe, Colombia y

sus condiciones manifiestas.

3. Disefio de lainvestigacién

El disefio metodoldgico del estudio que aqui se presenta se sita dentro
de un marco de referencia de lo que se denomina investigacion proyectiva,

segun J. Hurtado (2006-2008), "son todas aquellas investigaciones que
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conducen a inventos, programas, disefios o creaciones dirigidas a cubrir una

determinada necesidad, y basadas en conocimientos anteriores” (p. 323).

Mediante este tipo de investigaciones se intenta proponer soluciones a
una situacion determinada a partir de un proceso previo de indagacion, mas
Nno necesariamente ejecutar la propuesta; su objetivo consiste en proponer
alternativas de cambio, en generar una propuesta, disefio, plan de accién o
invento, que permita resolver una problemética, una necesidad percibida o una
situacion a mejorar, en base a la generacion de conocimiento nuevo producto

del proceso de indagacion metddico mencionado (Hurtado, 2006-2008).

También puede ubicarse como una investigacion de caracter
transversal y de campo no experimental; ya que los datos de las variables
recopiladas se analizan en un solo periodo de tiempo sobre una poblacion,
muestra o subconjunto predefinido. Asi mismo la informacion se obtiene de
primera mano, directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipulacion de las variables, utilizando técnicas de recoleccion con el fin de
dar respuesta a alguna situacién o problema planteado previamente, es decir
de las personas responsables de los procesos de evaluacion de las unidades

académicas de Enfermeria.

4. Poblacién y Muestra

4.1. Poblacién

La poblacion seleccionada para la presente investigacion estuvo
comprendida por las 13 personas responsables de la administracion de las
trece unidades académicas universitarias de Enfermeria existentes en la Costa

Caribe Colombiana.
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Asi mismo se observaron las caracteristicas de los modelos de
evaluacion usados en programas de educacion superior de enfermeria, en

Colombia.
En relacién con la poblacién Hernandez (1998), expone que:

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis a emplear,
se procede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es: “el
conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones y la muestra suele ser definida como un subgrupo
de la poblacion, ésta posee a la vez caracteristicas comunes...”.
(p.210)

En la presente investigacion no existié la necesidad de seleccionar una
muestra, ya que la cantidad de unidades académicas universitarias de
Enfermeria existentes, es relativamente pequefia, se tomO para la
investigacion el Censo Poblacional, es decir el total de la poblacién. Para
Bavaresco (2001), define el censo poblacional como:

Un estudio de todos y cada uno de los elementos de la poblacion

para obtener una misma informacioén, adicionalmente sefiala que

el objeto principal de la investigacion es obtener informacion sobre

las caracteristicas o parametros de una poblacion, dado que la

poblacién a estudiar estd claramente definida y limitada, este

punto sera manejado bajo la perspectiva de un censo poblacional,
es decir un recuento completo de los elementos de la poblacién.

(p- 89).

Con esta poblacion se desarrollan los objetivos referidos a los criterios
de evaluacion de la calidad y el manejo de los resultados del proceso de
evaluacion en Programas Universitarios de Enfermeria en la Costa Caribe

Colombiana.
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5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como técnica de recoleccion de datos se aplicdé la encuesta
estructurada y como instrumento se disefié un cuestionario tipo escala Likert,
para ser aplicado a los administradores responsables de los procesos de

evaluacioén en las unidades académicas universitarias de Enfermeria.

Asi mismo se aplico la técnica de Observacion Directa a los Programas
de Enfermeria sobre las caracteristicas de los modelos de evaluacion usados
en educacion superior de enfermeria, en Colombia, aplicAndose como
instrumento una lista de chequeo con el fin de conocer el manejo de los
resultados en las unidades académicas, siendo aplicada por los responsables

de los procesos de evaluaciéon en las Unidades Académicas Universitarias.

Méndez (2000), definio6 la encuesta como “la recolecciéon de
informacion a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos
problemas que se pueden investigar por métodos de observacion”. (p. 145).
La encuesta representd una gran ayuda para el levantamiento de informacion,
referente a la evaluacion de la calidad para programas en educacion de

enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.

Tamayo y Tamayo (1997), conceptualizé el cuestionario como “de gran
utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta,
logrando que el investigador fije su atencidn a ciertos aspectos y se sujeten a

diversas condiciones”. (p. 101),

El cuestionario permitié recopilar la informacidon necesaria, para
comprender y tener una vision clara del proceso del tema que se investiga, el

mismo estuvo comprendido por diez y siete (17) preguntas cerradas con cuatro
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alternativas de respuesta cada una, siempre, casi siempre, algunas veces y
nunca. El diligenciamiento del instrumento se llevé a cabo personalmente y/o

por correo certificado o electronico.

Para la recopilacion de esta informacion se emplearon dos
instrumentos: una lista de chequeo aplicada a cada modelo de evaluacion de
la calidad (17) en total y un cuestionario aplicado a la comunidad conformada
por las unidades académicas de los programas de Enfermeria de la Costa
Caribe (13) en total. Cada instrumento tiene un orden siguiendo la teoria de
Sistema: Insumo, proceso y resultados, teniendo en cuenta el contexto en el

cual se desarrolla cada item de las respectivas variables.

Se realizé una tabulacién de las listas de chequeo aplicadas a los
modelos de evaluacion de la calidad, luego se realiz6 un estudio descriptivo
de los datos obtenidos por cada seccion del cuestionario y por Gltimo se realizé
un gréfico de barras donde se indican las frecuencias obtenidas por cada
resultado obtenido en las secciones.

El primer grupo de instrumentos fue aplicado a los modelos de
evaluacion de la calidad 17 en total, los cuales han sido experimentados y
ejecutados en instituciones y empresas del mundo, de Latinoamérica y de
Colombia. El segundo grupo de instrumentos fue aplicado a las unidades

académicas de Enfermeria de la Costa Caribe, 13 en total.

La poblacion total estuvo conformada por los grupos descritos
anteriormente, la cual permiti6 recolectar la informacién suficiente para

determinar el problema de Investigacién. Este cuestionario consta de 25
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preguntas, las cuales estan dividas en cuatro campos los cuales son los
siguientes:

1. Contexto

2. Insumo

3. Proceso

4. Resultados

6. Validezy confiabilidad de los instrumentos

De acuerdo a Ebel (1977, citado por Fuentes, 1989 y por Corral 2009),
la validez se refiere al grado en que una prueba proporciona informacién que
es apropiada a la decision que se toma. La confiabilidad tiene que ver con la
exactitud y precision del procedimiento de medicién. Los coeficientes de
confiabilidad proporcionan una indicacion de la extension, en que una medida

es consistente y reproducible.

La validez de los instrumentos de este estudio se realizé desde
diferentes perspectivas asi: se realiz6 la fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento y se estimo con el método alfa de Cronbach, obteniendo (cero,

punto ochenta y ocho) 0,88.

Esta medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach indica que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items

analizados.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K A
(A — 1— >
] S,
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Doénde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Como se mencion6 anteriormente, el resultado del estudio fue de 0.88

considerandose aceptable.

Otra actividad que se realizé como parte importante de esta etapa fue
la revision del cuestionario por siete enfermeras (0s) que tienen cargos
administrativos en los programas de Enfermeria pero que no hicieron parte de
la poblacién del estudio; se realiz6 con el objeto de validar el instrumento y
la facilidad o dificultades en el manejo del cuestionario y al no presentarse
observaciones significativas el asesor y la investigadora decidieron aplicar el

instrumento para recoger la informacién propia de este estudio.

Otra forma que se uso para la validez del instrumento fue el método de
contenido a través del juicio de expertos tedricos, el cual se realizd con los
peritos del area de investigacion y conocedores de la disciplina de Enfermeria,

entre los cuales se nombran:

Concepcion Elena Amador Ahumada, c.c. 45477298 de Cartagena,
profesion enfermera, magister en Enfermeria y se desempefia actualmente
como docente — investigadora de tiempo completo y encargada de la
Coordinacion de Acreditacion del programa de Enfermeria de la Facultad

Ciencias de la Salud de la Universidad de Coérdoba.
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Luz Neyla Petro Falon, c.c. 25873506, profesion enfermera, especialista
en epidemiologia y magister en Epidemiologia, se desempefia como docente-
investigadora de tiempo completo de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad de Cérdoba.

Lenis Campos Gomez, c.c. 34977865, profesion enfermera, magister
en enfermeria, se desempefi6 hasta el afio 2017 como docente — investigadora
de tiempo completo de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad de

Cordoba y actualmente pensionada.

Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados
obtenidos. Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del

instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

7. Técnicas de andlisis de los datos

Para la representacion numérica de la informacién, se aplicé en el
presente trabajo, la técnica de andlisis cuantitativo. Acufia (1999) con

referencia al analisis cuantitativo, refirio lo siguiente:

Los datos numéricos se procesaran para tener la mas clara y rapida
comprensiéon de los hechos estudiados y con ellos se construirdn cuadros
estadisticos, graficos, etc. de tal manera que sinteticen sus valores y se
pueda, a partir de ellos, extraerse enunciados de indole tedrica, ya sea
agrupando, relacionando y/o analizando los datos, para obtener
generalizaciones empiricas, su analisis precisa un conjunto de

transformaciones (p. 49).
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El andlisis cuantitativo fue importante porque sirvié para representar la
informacion en forma de tablas porcentuales y graficos de tipo barras, para su

mejor entendimiento.

8. Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica que se utilizd para el procesamiento de los datos fue
estadistica descriptiva y los programas requeridos para ello; los datos se
calcularon y analizaron en el programa estadistico SPSS, que permitid la

tabulacion de la informacion y demas analisis requeridos para las variables.

A partir de estos resultados se obtuvieron elementos que contribuyen al
enriquecimiento de la propuesta del modelo que se disefio. Este se sustenta
tedricamente de acuerdo a la normatividad existente y a los requerimientos
practicos para los programas de Enfermeria. Para el desarrollo de la

Investigacion se plantean las siguientes fases:

v Primera: Busqueda y recopilacion de informacion sobre los modelos

existentes.

v Segunda: Elaboracién del instrumento y prueba piloto con docentes de
diferentes unidades académicas de Enfermeria que no hacen parte del

estudio, lo cual le dara la validez al instrumento.

v' Tercera: Aplicacion del instrumento a las unidades académicas de

Enfermeria sujetos de estudio.
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v' Cuarta elaboracion de la propuesta: En este punto se disefia la

propuesta como capitulo V de este trabajo de investigacion.

Para la recopilacion de esta informacion se emplearon dos
instrumentos: una lista de chequeo aplicada a cada modelo de evaluacion de
la calidad y un cuestionario aplicado a la comunidad conformada por las
unidades académicas de los programas de Enfermeria de la Costa Caribe (13)
en total. Cada instrumento tiene un orden siguiendo la teoria de Sistema:
Insumo, proceso y resultados, teniendo en cuenta el contexto en el cual se

desarrolla cada item de las respectivas variables.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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1. Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realizé desde el enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, explicativo, transversal, en el cual se hizo una valoracion
mediante la revision de los modelos de evaluacion de la calidad de los
programas universitarios de Enfermeria en la Costa Caribe

Los instrumentos utilizados fueron: una lista de chequeo aplicado a
cada modelo de evaluacién de la calidad (17) en total y un cuestionario
aplicado a la comunidad conformada por las unidades académicas de los
programas de Enfermeria de la Costa Caribe (13) en total. Cada instrumento
tiene un orden siguiendo la teoria de Sistema: Insumo, proceso Yy resultados,
teniendo en cuenta el contexto en el cual se desarrolla cada item de las

respectivas variables.

Se realiz6 una tabulacion de las listas de chequeo aplicadas a los
modelos de evaluacion de la calidad, luego se realiz6 un estudio descriptivo
de los datos obtenidos por cada seccion del cuestionario y por Gltimo se realizé
un gréfico de barras donde se indican las frecuencias obtenidas por cada

resultado obtenido en las secciones.

El primer grupo de instrumentos fue aplicado a los modelos de
evaluacion de la calidad 17 en total, los cuales han sido experimentados y
ejecutados en instituciones y empresas del mundo, de Latinoamérica y de
Colombia. El segundo grupo de instrumentos fue aplicado a las unidades

académicas de Enfermeria de la Costa Caribe, 13 en total.
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A partir de sus resultados se disefid una propuesta con los aspectos
fundamentales de un nuevo modelo de la evaluacion de la calidad, enfocado
en criterios de referencia operativos académicos, validados por las unidades

académicas en estudio.

Los resultados se presentan en dos apartes diferentes de acuerdo a los

objetivos especificos asi:

1.1. Modelos de evaluacién de la calidad

Al evaluar las variables de contexto, insumo, proceso y resultado en 17
modelos de evaluacion de la calidad seleccionados, se obtuvieron los

siguientes resultados ilustrados en las graficas:
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Gréfica N.° 1. Contexto. Estimulos surgimiento del modelo.

Fuente propia. Lista de chequeo
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Con respecto al contexto casi la totalidad de los modelos evaluados 94%
presentan evidencias de los estimulos que se dan para el surgimiento de los modelos.
De estos estimulos el 100% corresponde a estimulos escritos. Sin embargo, al revisar
la clase de estimulos el mismo porcentaje (94%) no describe reconocimientos como
trofeos, becas, dotaciones y dinero. Es importante resaltar que en el 6% no se

encontré informacion sobre este aspecto.

120
100

100

80

60

40

20
Si No No Responde

Gréfica N.° 2. Contexto. Influencia de la politica de calidad.

Fuente propia. Lista de chequeo

Al valorar la influencia de la politica en la evaluacién de la calidad de los
programas de educacién superior, los modelos sujetos de estudio reflejan en
un 100% que han sido influenciados por las politicas que se aplicaban en ese
momento, situacion que puede indicar que los modelos tienen directrices
establecidas para su ejecucién. Lo que podria ser favorable a la hora de

emplear los modelos.
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Fuente propia. Lista de chequeo

Al analizar los elementos que de alguna u otra manera hacen parte o
modifican los modelos y denominados para este estudio insumo, se encontrd
que la totalidad de los modelos evaluados 100% muestran claramente
definidas las estrategias para el mejoramiento de la calidad. De estas
estrategias estan clasificadas como estrategias politicas el 29%, estrategias
econdmicas el 29% y estrategias tecnoldgicas el mismo 29%. Mientras que al
seguir estudiando el tipo de estrategias el 71% no describe estrategias

politicas, econdmicas ni tecnoldgicas.
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Grafica N.° 4. Insumo. Direccionamiento Estratégico.
Fuente propia. Lista de chequeo.

Al examinar el direccionamiento estratégico, como parte integrante del
Insumo, se encontré que el 100% de los modelos evaluados reflejan este
direccionamiento en los siguientes componentes: mision, vision, valores, y
principios, ademas se incluyen en el modelo politicas acordes de bienestar y
la realizacion de planificacion de la calidad, reflejando con esto el enfoque
sistémico que direcciona este estudio, ya que las politicas a pesar de ser una
variable individual del estudio, interactian con las demas, llegando incluso en

algunos casos a afectar componentes de otras variables.

Con relacion al direccionamiento estratégico, como otro aspecto que
hace parte importante del insumo y valorado con la aplicabilidad o no del PElI,
éste solo se ve reflejado en un 29% de los modelos y un 71% no muestra

informacion al respecto.
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Gréfica N.° 5. Insumo. Politicas de Bienestar.

Fuente propia. Lista de chequeo

Del estudio de las politicas de Bienestar como componente del insumo,
se encontré que el 100% de los modelos reflejan la presencia de politicas de
Bienestar. Expresion que puede tomarse como fortaleza en la evaluacion de
la calidad, puesto que se trata de un factor que estimula al ser humano. Este
aspecto se puede tomar como una condicién que contribuye a la estimulacién
intrinseca de cada persona y ello puede repercutir a encontrar resultados

favorables en el funcionamiento de las empresas, incluyendo las de educacion.
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Grafica N° 6. Insumo. Planificacién de la Calidad.

Fuente propia. Lista de chequeo

Al indagar sobre la politica de calidad como elemento del Insumo, se
obtuvo que todos los modelos 100% revelan que debe realizarse planificacién
de la calidad. Al hallar que todos los modelos sugieran planificacion de la
calidad podria tomarse como un beneficio de la evaluacion regulada, debido a
gue en este tipo de ejercicio la planificacion es una base fundamental para los
resultados perseguidos. Se entenderia que ningln proceso en una empresa
puede realizarse sin planificacion, mucho menos el de la evaluacion de la

calidad.
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Gréfica N.° 7. Insumo. Recursos para la Aplicacion del Modelo.

Fuente propia. Lista de chequeo

El estudio mostré que los modelos para evaluar la calidad plantean un
porcentaje alto de estos ellos plantean recursos requeridos para la aplicacion
del mismo. Asi mismo los modelos plantean en su gran mayoria el tipo de
recursos requeridos: recursos logisticos 88%, recursos humanos 82%,

recursos tecnoldgicos 76% Yy recursos financieros 76%.

El porcentaje alto de los modelos en la proyeccion de los recursos para
la evaluacion de la calidad se tomaria como un requisito basico y primario, sin
el cual no podria realizarse el proceso de evaluacion, puesto que son
mobiliarios demandados en las diferentes fases del proceso de evaluacion.
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Gréfica N.° 8. Proceso. Orientacion Tedrica del Modelo.

Fuente propia. Lista de chequeo

En el gréfico se observa que un porcentaje alto 88% de los modelos
tienen un enfoque tedrico que lo fundamenta. El encontrar en muchos modelos
un enfoque tedrico podria deberse a que este aspecto es fundamental para

tener una orientacion que guie el modelo.



120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% 100%

94% 94%

88%

6% 6% 6% 6%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
[N (==~ bl
Criterios Personal Liderazgo Planeamiento Procesos
definidos que estrategico.
orienten el
modelo

HSi HNo HNo Responde

Gréfica N° 9. Proceso. Criterios que orienten el modelo.

Fuente propia. Lista de chequeo.

En este escenario de los resultados se encontré que,
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casi la totalidad

de los modelos evaluados 94% poseen criterios definidos que los orientan. De

estos criterios el 100% corresponde a personal, el 94% al componente de

Liderazgo, el 100% a Planeamiento estratégico, el 100% a Procesosy el 100%

a Resultados.
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Gréfica N° 10. Valores que cuantifiquen claramente los procesos.
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En los modelos, al examinar la asignacion de valores que cuantifican
claramente los criterios se encontr6 que todos 100% enuncian con claridad
estos criterios. Estos resultados pueden darse debido a que ningdn modelo

podria tener resultados sin una escala para evaluar las variables del mismo.
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Gréafica N.° 11. Proceso. Valor Estandar de cada criterio.

Fuente propia. Lista de chequeo

En aspectos como el de analizar si el valor agregado al criterio es
estandar el resultado de este estudio no muestra mucha claridad, solo el 59%
de los modelos revisados sefala respuesta positiva. Estos hallazgos pueden
deberse a que cada modelo es elaborado en momentos diferentes de la
historia, en escenarios diferentes y ademas los autores tienen diferentes
culturas. Los resultados muestran que los modelos cada vez van cambiando

en busca de mejoras.

Estos resultados muestran algunas similitudes al compararlos con el
modelo de Deming, el cual fue disefiado en Japon en el afio 1951 y tuvo como
objeto estimular el desarrollo del Control de Calidad en Japdn y se enfoco en
9 criterios: Politica, Organizacion y gestion, Educacion y difusion, Gestion de
la informacién de calidad, Analisis, Normalizacion, Control, Aseguramiento de

la calidad y Resultados.
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Gréfica N° 12. Proceso. Criterios en los modelos se encuentra en la frecuencia de 8
a 10.
Fuente propia. Lista de chequeo

Se evidencia que el nimero de criterios en los modelos no se encuentra
en la frecuencia de 8 a 10, resultado expresado con un porcentaje alto 76%.
Estos resultados pueden estar relacionados con la percepcion de los autores,
los tipos de organizaciones, la experiencia y la cultura del pais donde se
construye, pero se encontraron revisiones teéricas que expresan que los
criterios de algunos modelos se asemejan es el caso de los modelos: Deming,

Malcolm Baldrige y el Premio Europeo a la Calidad de la E.F.Q.M.
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Gréfica N° 13. Proceso. La estructura expresa con claridad los componentes del
modelo.

Fuente propia. Lista de chequeo

Los modelos en su totalidad 100% tienen una estructura expresada con
claridad en sus componentes. Asi mismo los resultados demuestran que
ademas de los modelos tener definida una estructura también tienen claro los

criterios.
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Grafica N° 14. Proceso. Disponibilidad de canales de comunicacion e informacion.

Fuente propia. Lista de chequeo

Al indagar en los modelos la disponibilidad de canales de comunicacion
e informacion, se observa poca claridad el 41% afirman que los modelos no
enfocan estos puntos. Mientras que un 59% afirman que si. Estos resultados
pueden estar relacionados con los objetos de los modelos es decir su fin es

obtener garantias en la calidad y no en la divulgacion de los modelos como tal.
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Grafica N° 15. Componente de Investigacion.

Fuente propia. Lista de chequeo

Los modelos no exponen claramente el componente de investigacion
solo el 12% afirma este aspecto. La investigacion no tiene clara la estructura,
lo cual puede explicarse desde la perspectiva que no todos los modelos

estudiados son exclusivos para evaluar la calidad de la educacion superior.
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Gréafica N° 16. Resultado. Medicién de la calidad.

Fuente propia. Lista de chequeo

Al observar los resultados todos los modelos 100% permiten claramente
medir la calidad. EI permitir claramente que todos los modelos midan la
calidad, podria deberse a que esta categoria es en esencia la que admite el
beneficio a las empresas o instituciones a través del proceso, es decir es el fin
que persiguen todas las entidades incluyendo las educativas, puesto que se
convierte en un ciclo continuo que debe conservarse para poder obtener

acceso a estimulos provenientes del sector publico y privado.
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Grafica N° 17. Resultados. Criterios incluyen la evaluacion de
resultados.

Fuente propia. Lista de chequeo

La informacion examinada muestra que un porcentaje alto 94% revela
gue los criterios incluyen la evaluacion de resultados. Hecho que puede
explicarse desde una perspectiva positiva en el sentido que la evaluacion se
desarrolla de manera completa con todas las categorias necesarias para
retomar los hallazgos y proponer planes de mejora.
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Gréfica N° 18. Resultados. Seguimiento y evaluacion de la calidad.

Fuente propia. Lista de chequeo

Un porcentaje alto 71% de los modelos plantean la forma de hacer el
seguimiento de la calidad; todos los modelos 100% explican la evaluacién de
la calidad. Estos resultados favorecen de alguna manera la calidad en
programas de la educacion superior, puesto que se podria afirmar que es un
proceso que se ejecuta de manera completa se analiza y se le hace

seguimiento con el objeto de realizar una mejora continua.
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Gréfica N° 19. Resultados. Induccion clara a planes de mejora.

Fuente propia. Lista de chequeo

Un porcentaje alto 88% de los modelos describen que los resultados
inducen claramente a planes de mejora en los procesos. Es importante resaltar
que los modelos muestran coherencia en su estructura, es decir tienen una
organizacion interna, permiten explicar el proceso y conducen a planes de

mejora.
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Gréfica N° 20. Resultados. El modelo proporciona elementos para medir resultados.
Fuente propia. Lista de chequeo

Los modelos proporcionan elementos para medir los resultados en un
porcentaje alto asi: 94% en las personas, 88% en los clientes y 88% en la
sociedad. Estos resultados se pueden considerar con una estructura que
beneficia la evaluacién, entendiendo que recoge en su evaluacion varias
visiones que puede generar criterios enriquecedores a la hora de formular

los planes de mejora.
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Grafica N° 21. Resultados. El modelo promueve: Doc, innov, invest. y ext. Fuente

propia. Lista de chequeo

Los resultados muestran que los modelos promueven en un porcentaje
alto 94% la innovacion en el interior de su estructura, ademas promueven poco
la docencia 24%, poco la investigacion 24% y poco la extension 29%. Estos
resultados pueden estar unidos al proposito que tenian inicialmente los
modelos, es decir estos parametros de evaluacion se iniciaron en el campo
empresarial y tuvo que pasar un tiempo bastante amplio para que fueran

adaptados al contexto educativo.
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1.2. Evaluaciéon de la calidad en las unidades académicas en educacion
superior de Enfermeria de la Costa Caribe

Al evaluar las dimensiones de contexto, insumo, proceso Yy resultado en
las 13 unidades académicas de Enfermeria de la Costa Caribe, se obtuvieron

los siguientes resultados.

Para ilustrar el Contexto en la evaluacion de la calidad se presentan los
resultados con una distribucion de frecuencia y se expone la tendencia que

hubo en cada dimension.

60,00% 56,25% 56,25%

50%

50,00%

37,50% 37,50%
40,00%

30,00%

25%

20,00%

12,50% 12.50% 12,50% 12,50%

10,00%

0,00%
Reglamentacion igual programas Influencia politica evaluacién de la Evaluacion actual competenia Evaluacion diversidad cultural
universitarios calidad programas instituciones programas equidad

mSiempre mCasisiempre  mAlgunas veces Nunca

Gréafica 22. Contexto. Evaluacién de la calidad en unidades
académicas.
Fuente propia. Cuestionario.
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Al evaluar el componente de calidad de la educacion en Programas de
Enfermeria de la Costa Caribe en lo correspondiente a la categoria Contexto,
se encontrd que la mayor proporcion (56%) corresponde a que “siempre” la
reglamentacion existente es igual para todos los programas e instituciones
universitarias; de igual forma 56% responde que solo “algunas veces” la

evaluacion de calidad permite competir en condiciones de equidad.

Esta percepcion de la aplicabilidad de la Guia de Autoevaluacion del
Consejo Nacional de Acreditacion CNA evidencia que 46% de las IES
participantes consideran que el modelo no estd completamente
contextualizado a las regiones y sus niveles de desarrollo, pues se consideran

gue no existen condiciones de equidad en la medicion.

En el mismo sentido 50% de las IES de la Costa caribe que ofrecen
Programas de Enfermeria consideran que los lineamientos actuales de
evaluacion de la calidad “nunca” tienen en cuenta la diversidad cultural. El
37,5% cuestiona la influencia politica en la evaluacién de la calidad de los

programas, al responder que algunas veces 0 nunca existe esta influencia.
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Grafica 23. Insumo. Evaluacion de la calidad en unidades académicas.

Fuente propia. Cuestionario.

En lo correspondiente a la categoria insumo, un porcentaje acumulado
(56, 25%) de las instituciones que ofrecen Programas de Enfermeria sefialé
que la asignacion de recursos para el proceso de autoevaluacion se da
“siempre” y “casi siempre” con 31,25% y 25% respectivamente; no obstante,
un porcentaje significativo de las IES 43,75% indican que sdlo “algunas veces”

les asignan recursos para el proceso.

Un porcentaje mayoritario (56,25%) considera que “algunas veces” un
enfoque tedrico puede direccionar la evaluacion del proceso autoevaluativo del

programa de Enfermeria.

Un hallazgo de especial interés evidencia que 37,50% de las IES
participantes considera que el nivel de exigencias del modelo “nunca” es

especifico para el programa de Enfermeria



o

m Algunas veces

Gréfica 24. Proceso. Evaluacion de la calidad en unidades académicas.

Fuente propia. Cuestionario
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En lo relacionado con la dimension proceso, el 43,75% respondié que

“casi siempre” los criterios que se realizan son obijetivos, de igual forma la

mayoria (43,75%) sefald que casi siempre en la evaluacion hay criterios

especificos para evaluar programas de salud como Enfermeria, es de interés

resaltar que las IES consideran que soélo “algunas veces” los criterios son

factibles para Programas de Enfermeria, como es el caso de las patentes

exigidas para acreditacion de los programas universitarios.

Al cuestionar la importancia del componente de proyeccién social en los

criterios de evaluacion actuales se encontré que 37,5% considera que este

aspecto es “importante”
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Un porcentaje representativo (87,5%) de las IES sefiala que en el

proceso de autoevaluacion participan docentes, estudiantes y administrativos;

56.25% de las instituciones de educacién superior expresaron que ademas de

docentes, estudiantes y administrativos también participan otros estamentos

del sector externo.

La fase en la que participaron los diferentes estamentos reviste un

grado importante de variabilidad asi: fase de planificacion (68,75%), fase de

organizacion (75%), fase de ejecucién (68,75%) y fase de evaluacion

(81,25%).
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75%

0
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Soc. Directivos  Soc, Docentes Soc, Soc, Otros Planes Tiempo
Estudiantes elaborados suficiente
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mSiempre ® Casi siempre ® Algunas veces Nunca
Gréfica 25. Resultados. Evaluacion de la calidad en unidades

académicas.

Fuente propia. Cuestionario.
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Con referencia a la dimension Resultado, en la evaluacion de la calidad
en Programas de Enfermeria de la Costa Caribe, se encontré6 que los
resultados de la evaluacion son socializados con los docentes (93.75%), con
los estudiantes (87,5%) y con los directivos de las instituciones universitarias

(75%); la evaluacion de calidad es socializada con otros estamentos (37,5%).

El 56,25% de las IES participes, manifestaron que los planes de

mejoramiento se realizan “siempre” con metodologia participativa.

Al cuestionar la suficiencia en el tiempo para la evaluacion de la calidad

de los programas, las IES opinan que “algunas veces” el tiempo es suficiente.

2. Discusion de los resultados

La presente investigacion se propuso un objetivo general que expresa:
Disefiar un modelo de evaluacion de la calidad para programas en educacion
de enfermeria en la Costa Caribe, Colombia con diferentes objetivos
especificos. En esta discusion se reportan datos resultantes de la aplicaciéon
de procedimientos, métodos e instrumentos validos, confiables vy
estadisticamente representativos que garantizan el uso de la informacién. En
el item anterior se interpretaron y analizaron los datos obtenidos en el analisis
de las variables estudiadas y los datos obtenidos en las distintas unidades
académicas de Enfermeria. A continuacion, se presenta la discusién de estos

datos.

La discusién se examina en el mismo orden que se presentaron los
resultados, los cuales se mostraron en dos apartes diferentes de acuerdo a los

instrumentos utilizados
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2.1. En cuanto alos estimulos del surgimiento de Modelos.

En el estudio se obtuvo que casi todos los modelos presentan
evidencias de los estimulos por el surgimiento y que el total de los estimulos
se hacen por un reconocimiento escrito, lo cual podria deberse a que este
aspecto es el producto final de la evaluacion reglamentada, resultados que
deben mantenerse y pueden servir como base para otros procesos de
evaluacion, sin embargo, llama la atencion que ademas de la certificacion
escrita no se tienen en cuenta otra clase de estimulos que servirian de

motivacion para adelantar los procesos.

La no inclusion de reconocimientos como trofeos, dinero, becas y
dotaciones podria ser el resultado que en el momento de disefar los modelos
no se contaba con reglamentacion acerca de los beneficios que obtendrian las

instituciones que lograban una buena evaluacion de calidad.

Sin embargo se encuentra en la legislacién actual reconocimientos y/o
estimulos para instituciones de educacién superior que logren evaluacion de
alta calidad como el otorgamiento de becas en el programa “Ser Pilo”, ademas
hay reconocimientos a docentes en el articulo 222 de laley 1753 de 2015,en
donde se expide el plan nacional de desarrollo 2014-2018, detalla en el
capitulo 7.2 para el desarrollo profesoral estimulos a la docencia y evaluacion,
estableciendo politicas institucionales para el desarrollo integral del
profesorado, estrategias e incentivos y reconocimientos a los profesores por

su ejercicio profesional.
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2.2. Influencia de la Politica de la Calidad

Los modelos sujetos de estudio reflejan en un 100% que han sido
influenciados por las politicas que se aplicaban en ese momento. Situacion
que al comparar los resultados obtenidos con los parametros del CNA se
encuentran similitudes en la estructuracion de factores y caracteristicas, el cual
tiene directrices establecidas al momento de aplicarlo, que direccionan el
proceso evaluativo de los programas de educacion superior. En este sentido
el CNA (2010) expresa: los criterios sobre los cuales opera el Sistema Nacional
de Acreditacion, para este ente, estos criterios se constituyen en elementos
valorativos que inspiran la apreciacion de las condiciones iniciales de la
institucién y la evaluacién de las caracteristicas de la calidad del programa

académico objeto de andlisis.

Estos criterios constituyen las pautas éticas del CNA, los cuales son
considerados como una totalidad (concepto integrado de la calidad). No hay
entre ellos jerarquia alguna ni se establece predilecciébn de uno sobre otro;
ellos se complementan y potencian entre si en cuanto criterios que sirven de
base al juicio sobre la calidad, preocupacion primera del Consejo Nacional de

Acreditacion.

Llama la atencién que los modelos, aunque fueron disefiados en
diferentes épocas conservan estructuras similares que denotan la influencia
politica expresada en los factores y caracteristicas que los direccionan. De
acuerdo a los resultados se observa que el modelo inicial se pudo haber usado
como parametro para los demas modelos y que a medida que se fueron
disefiando los modelos se reestructuran en algunos aspectos, pero también

conservan muchas particulares.
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2.3. Estrategias para el mejoramiento de la calidad (Politicas,

Econdmicas y Tecnoldgicas)

En el mismo escenario de la evaluacion de la calidad de los modelos,
éstos tienen definidas las estrategias para el mejoramiento de la calidad,
hecho que podria corresponder a que estos elementos son aspectos centrales
del modelo y que sin ellos no se valoraria gran parte de la calidad de los
programas, sin embargo, los resultados reflejan que las estrategias son
generales y no discriminan la tipologia. La no fijacion del tipo de estrategias
politicas, econOmicas ni tecnoldgicas podria ser el resultado que en el
momento de disefiar los modelos no se percibia la necesidad de esta
categorizacion. Sin embargo, se encuentra en la actualidad que los modelos
de evaluacion de calidad vigentes planean estrategias por ejemplo el caso del
modelo Europeo que expresa: Planificacion y Estrategia»:

Consiste en analizar como la institucion define y formula su politica y
estrategia traduciéndolas en planes y acciones concretas que incorporan
conceptos de calidad. Este criterio se refiere a cdmo la estrategia del centro
refleja el concepto de mejora continua y la desarrolla a través de planes

anuales.

2.4. Direccionamiento Estratégico.

Segun lo hallado en la presente investigacion, se ha determinado que
al encontrar, en todos los modelos claramente definidos las estrategias y el
direccionamiento estratégico podria corresponder a que estos aspectos son el
eje central de estos esquemas. Se tomarian estas condiciones como guias
en la evaluacion independiente de la actividad econdmica que tengan las

empresas.
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La no inclusién del PEI como aspecto importante denota que no es
relevante en todos los modelos porque no son exclusivos para evaluar la
calidad de la educacién superior, sino que son de uso comun en algunas

empresas que no son dedicadas a la educacion.

Situacion que se ve reflejada en los planteamientos de algunos autores
sobre la evaluacion de la calidad en la educacion superior, al exponer en sus
teorias que la evaluacion de la calidad se venia realizando a instituciones
y empresas de fines diferentes a la educacion. (Guzman, 2003), menciona
en sus escritos que, no se habia realizado una evaluacion con fines
académicos en las Universidades, excepto, interna y externamente. Hasta
hace pocos afios no existian sistemas de informacién y procesos de
evaluacion de la calidad de los servicios educativos (o de la investigacion), adn

hoy dia la cultura y los procesos de evaluacion son bastante incipientes.

En el mismo sentido de la evaluacién de la calidad para instituciones
educativas del orden universitario un grupo de investigadores de la
Universidad de Nueva Granada (2009), expone que esta evaluacion tiene su
origen en América latina para mitad de la década de los 90 y para Colombia
especificamente sefala que esta evaluacién se inicia con la Ley 30 de 1992,
como base para la organizacion del servicio publico de la educacién superior
en el pais, creando el Sistema Nacional de Acreditacién (art.53) como un
sistema de evaluacion y como un instrumento de fomento de la calidad de la
educacion superior, a través del cual las instituciones rinden cuentas a la

sociedad y al Estado sobre el servicio publico de la educacion que ofrecen.
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2.5. Politicas acordes con el bienestar de personas e instituciones

El hecho que todos los modelos tengan dentro de sus variables politicas
de Bienestar definidas podria deberse a que este elemento es fundamental en
los resultados que muestran de manera especifica los estimulos como parte

de la motivacién que ofrecen las instituciones a sus trabajadores.

Estas politicas deben mantenerse como un incentivo permanente y
servir de base como un indicador de crecimiento y desarrollo personal de cada
empleado. Las instituciones tienen en sus departamentos del talento humano
normas que respaldan estas politicas de Bienestar como las de Seguridad y
Salud en el trabajo (ley 9 del 79, ley 1562 de 2012, decreto 1072 de 2015,
resolucién 1111 de 2017) y la resolucién 2646 de 2008, la cual expresa de
manera explicita menciona el Factor protector psicosocial de la siguiente
manera: son condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador.

También se protegen las politicas de Bienestar de los trabajadores en
las indicaciones dadas en el cédigo sustantivo del trabajo (1950), al mencionar
que un trabajador debe contar con: un trabajo digno, salarios justos,

descansos, regulacion de la jornada laboral, primas, vacaciones, entre otras.

2.6. Evidencia de acciones de Planificacion de la calidad

El tener en cuenta los modelos la planificacién en la evaluacién de la
calidad puede considerarse un elemento necesario en el esquema de los
modelos desde el momento de su disefio. Puede afirmarse que es una
condicion que ha permanecido en la evaluacion de instituciones y empresas

de diferentes fines. En la actualidad esta evaluacion segun lineamientos del
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CNA se realiza por fases asi: fase de autoevaluacion, fase de evaluacion

externa, implementacién de planes de mejora e informe final.

2.7. Existencia de Recursos para la aplicacion del Modelo

Los modelos cuentan con recursos que son condiciones que deben
mantenerse y servir de asiento para todas las etapas del proceso de
evaluacion, como lo expresa Merlo (2003), al mencionar que los recursos son
los materiales necesarios para el proceso de evaluacién y manifiesta que
conocidos los aspectos que seran evaluados y la forma como se procedera al
analisis serad necesario establecer qué medios humanos, instrumentales y

documentales son necesarios.

Continda el autor y expresa que son tan necesarios como ocurre con los
procedimientos, los recursos también estdn poco estructurados y, por lo
general, en la planificacion y ejecucion de la evaluacién, sélo se contemplan
los recursos humanos y algunos documentales como las listas de parametros
e indicadores y los formularios o plantillas de analisis. Sin embargo, un correcto
proceso de andlisis de la calidad de la informacion web deberia dejar
constancia, antes de comenzar con la evaluacién, de todos los recursos que

seran necesarios para el desarrollo del mismo.
2.8. Orientacion enfoque (tedrico) del Modelo

Los modelos en este estudio muestran un enfoque tedrico, que puede
contrastarse con la teoria del bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy
desarroll6 una teoria interdisciplinaria capaz de trascender los problemas
exclusivos de cada ciencia, entre 1950 y 1968, aparece como una teoria de

teorias.
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De acuerdo a la premisa anterior, la teoria de sistemas hace una
contribucion importante a la transformacién de las organizaciones toda vez que
éstas han ido evolucionando y a la vez sentando bases para el Desarrollo de
las mismas. En este sentido cobra importancia mencionar el enfoque

sistémico, el cual estudia las partes como un todo de la siguiente manera:

Expansionismo: Todo fendmeno es parte de un fenOmeno mayor.
Visién orientada hacia el todo. Pensamiento sintético: El fendbmeno que se
quiere explicar es visto como parte de un sistema mayor y es explicado en
términos del papel que desempefia en dicho sistema. Teleologia: Estudio de
los fines o propdsitos o la doctrina filosofica de las causas finales. Atribucién
de una finalidad u objetivo a procesos concretos. La causa es una condicion

necesaria mas no siempre suficiente para que se produzca el efecto.

En este escenario la organizacion es una estructura autbnoma con
capacidad de reproducirse, y puede ser estudiada a través de una teoria de
sistemas capaz de proveer una vision de un sistema de sistemas, de la
organizaciéon como un todo. Donde el objetivo del enfoque sistémico es:

representar cada organizacion de manera comprensiva (global) y objetiva.

2.9. Existencia criterios claros de orientacién al modelo

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que los modelos
tienen criterios definidos y son expresiones similares a los aspectos expuestos
en el modelo Malcolm Baldrige, el cual establece que definiendo bien los
criterios del modelo se obtiene una mejora general en la empresa y expone
que los lideres de la organizacién deben estar orientados a la direccién

estratégica y a los clientes.
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También deben dirigir, responder y gestionar el desempefio basandose
en los resultados. Las medidas y los indicadores del desempefio y el
conocimiento organizativo deben ser la base sobre la que construir las
estrategias claves. Estas estrategias deben estar relacionadas con los

procesos clave y con la alineacion de los recursos.

De este modo, se conseguira una mejora en el desempefio general de
la organizacion y la satisfaccion de los consumidores y de los grupos de
interés. (Andrade y Labarca, 2011). Citado por Khalil (2013).

De acuerdo a los resultados de este estudio y que tienen relacion con
los criterios se puede aseverar que estos resultados pueden ser comparados
con los postulados de los diferentes modelos del mundo, de Latinoaméricay
de paises como Colombia , donde la tendencia de los modelos de gestion de
la excelencia es tener criterios cada dia mas simplificados, claros y concretos
como lo explica la Corporacién Calidad (organismo que desde el afio 1992
realiza la orientacion técnica y la operacion del Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestidn, bajo los lineamientos y pautas de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de Comercio, Industria y Comercio), esta
Corporacién ha propuesto un Modelo de Excelencia en la Gestion que
responde a los parametros y fortalecimiento de la Gestion requeridos para el
desarrollo de la productividad y la competitividad de las organizaciones del

pais.

El gran propésito del Modelo contenido en el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion es el de ser un Modelo de Excelencia en la Gestion, que
sirva como referencia para que todo tipo de organizaciones sigan
permanentemente el camino que las lleve a ser calificadas y a tener practicas

de organizaciones de Clase Mundial, capaces de entregar, a sus grupos
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sociales objetivo, una oferta de valor claramente diferenciada, sostenible y no
facilmente imitable y de esa manera asegurar su Competitividad.

Los criterios desarrollados por el modelo que ofrece el premio para
evaluar la gestion de las organizaciones postulantes y que representa la guia
para la elaboracion del informe de postulacion, son considerados criterios de
excelencia que se pueden utilizar en la organizacion como una herramienta de
gestion para iniciar o consolidar un sistema de gestidén integral, realizar
evaluaciones del estado de la gestion en la organizacibn y como
consecuencia, orientar los planes de accion y detectar areas y oportunidades

de mejoramiento.

2.10. Valores que cuantifiquen claramente los procesos

Al no encontrar claridad en los resultados de los modelos si el valor
agregado al criterio es estdndar o no se puede afirmar que difiere de otros
modelos como es el modelo del Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestidon, denominado hasta el 2001 “ Premio Colombiano a la Calidad” que
fue creado por el Decreto 1653 de 1975 como reconocimiento del Gobierno
Nacional a las organizaciones, tanto del sector publico como del privado, el
cual se distingue por tener un enfoque practico en el desarrollo de procesos
de gestion hacia la calidad y la productividad, para lograr una alta

competitividad y confiabilidad de sus productos y servicios.

El gran propdsito del Modelo contenido en el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion es el de ser un Modelo de Excelencia en la Gestion, que
sirva como referencia para que todo tipo de organizacion siga

permanentemente el camino que las lleve a ser calificadas y a tener practicas
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de organizaciones de Clase Mundial, capaces de entregar, a Sus grupos
sociales objetivo, una oferta de valor claramente diferenciada, sostenible y no

facilmente imitable y de esa manera asegurar su Competitividad.

2.11. Caracteristicas del valor asignado a cada criterio

La plataforma del modelo estd soportada en tres elementos:
Competitividad, Innovacion, Aprendizaje. Son los elementos que debe

desarrollar o alcanzar toda organizacién para su éxito sostenible.

La diferencia de estos dos (el modelo de Deming y Premio Colombiano
a la Calidad), modelos radica en que el de Deming Japén 1951, tuvo como
objeto estimular el desarrollo del Control de Calidad en Japén y se enfoco6 en
9 criterios y el denominado hasta el 2001 Premio Colombiano a la Calidad,

estuvo soportada en tres elementos: Competitividad, Innovacion, Aprendizaje.

2.12. Cuantificaciéon del numero de criterios

Los modelos examinados muestran que los criterios no se encuentra en
la frecuencia de 8 a 10, situacion que al confrontarla con otros modelos se
encontré que la comparativa de los tres modelos mas reconocidos para
evaluar la excelencia empresarial de una organizacion y con el objetivo puesto
en descubrir el peso que recae como media en cada perspectiva, aparece
como perspectiva mas importante para los tres modelos, la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento con un peso casi del 30% como media para la

consecucién de la excelencia empresarial.
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La siguiente perspectiva mas importante para evaluar la excelencia es
la perspectiva clientes, con un peso superior al 20% como media. La tercera
perspectiva en importancia es la perspectiva procesos operativos internos con

un peso inferior al 20%.

La cuarta perspectiva en importancia es la perspectiva financiera con
un peso en torno al 15%. Book of Proceedings — TMS Algarve 2012 vol. 4 1071
Por dltimo, la definicion de la mision, valores y politica y estrategia en esta
evaluacion media de la excelencia a partir de los tres modelos estudiados
tendria un peso teorico aproximado al 15% también. Curiosamente, se observa
que el modelo iberoamericano es el mas cercano a esta media tedrica
calculada a partir de la reasignacion particular de cada uno de los tres modelos

a las cuatro perspectivas del BSC.
2.13. Estructura de los componentes del Modelo

Todos los modelos evaluados tienen definida una estructura, resultado
que apadrina Seuret, al mencionar que la estructura es la base de la aplicacion
del modelo, ademas afirma el mismo autor (Seuret, Justiniani, 2007), que la
utilizacién de un modelo de evaluacion de la calidad permite analizar en forma
estructurada la situacion de la institucion y permite proponer los procesos de

mejora necesarios.

2.14 Disponibilidad de canales de comunicacion e informacién

El hecho que la investigacion no haya dado un resultado relevante en
los canales de comunicacion puede explicarse desde la configuracion que el
fin de los modelos es la evaluacion de la calidad y no calidad y no la divulgacion

de los mismos.
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2.15 Existencia del componente de investigacion

Al encontrar en los modelos que no muestran una clara estructura en el
item de la investigacion podria explicarse que no todos los modelos de
evaluacion de la calidad corresponden al sector educacion, ademas el modelo
de evaluacién de la educacion superior en Colombia no es especifico para

programas de salud, incluyendo los programas de enfermeria.
2.16 Medicion de la Calidad

En el contexto de los sistemas de evaluacion de la calidad educativa,
se menciona el sistema ISO, el cual hace referencia a ISO 9001:2000, como
sistema de gestion de calidad generalizado. En este sentido se crearon los
premios de calidad de Japén, Estados Unidos y Europa, los cuales son
sistemas de gestion de calidad de referencia mundial en las instituciones
educativas, debido a la condicion de potencias econdmicas que manejan estos

paises.

Blanco (2009), menciona que las practicas dentro de las Instituciones
de Educacion Superior registran importantes avances en la aplicacion del
enfoque de calidad, afirma que hay tres modelos que poseen actualmente
mayor reconocimiento internacional: el de las Normas ISO, especialmente las
de la familia ISO 9000; el de los Sistemas de Acreditacion de Programas e
Instituciones educativas (que se han aplicado particularmente en el ambito de
la educacion superior) y el de los Premios (nacionales e internacionales) de
calidad (que en algunos casos han derivado en premios a la excelencia de la

gestion escolar).
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2.17 Criterios en la Evaluacién de Resultados

En el mismo sentido de la evaluacion, Khalil (2013) menciona que la
mayoria de los sistemas de evaluacion y acreditacion de la calidad en la
educacion superior han adoptado procedimientos que incluyen procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa sobre la base de criterios previamente
convenidos, el aseguramiento de la calidad de las agencias tiene las mismas
caracteristicas: un proceso de auto evaluacion de las agencias, seguido de

una evaluacion externa a cargo de especialistas.

2.18 Evidencias de seguimiento y evaluacién de la calidad

Asi mismo, menciona un autor que la utilizacion de un modelo de
evaluacion de la calidad permite analizar en forma estructurada la situacion de
la institucion y propone los procesos de mejora necesarios. (Seuret, Justiniani,
2007).

El que los modelos permitan claramente medir la calidad y la evaluacion
de calidad, son caracteristicas que le dan relevancia a los procesos y son
resultados que se pueden asemejar a las dos caracteristicas sobresalientes
del modelo VERO asi, las dos caracteristicas mas sobresalientes que
pretenden definir el modelo son su polivalencia y versatilidad, que permiten
dar una respuesta diferenciada a los distintos escenarios organizativos y la
mejora continua de la calidad del funcionamiento y de la organizacién de una
institucion de formacién y que a la vez, se convierten en las finalidades

prioritarias del modelo (Dominguez ,2004).

En este escenario de los resultados de la calidad y evaluacién de la
calidad incluyendo los criterios, se pueden cotejar con los planteamientos de
Municio (2003), quien explica que cada criterio de Calidad recoge aquellas

caracteristicas de la organizacion consideradas necesarias para obtener unos
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buenos resultados. A demas indica que gestionar con estos criterios garantiza
la Calidad de la dinamica de la institucion y de sus resultados. También,
menciona que el contenido de estos criterios responde a los principios de
Calidad y en gran parte, coincide con otros modelos, conservando las
diferencias que existen con las organizaciones industriales o de servicios

generales, para las que han sido creadas.

Los resultados que los modelos plantean la forma de hacer
seguimiento ala calidad se pueden contrastar con las explicaciones dadas
en las etapas de evaluacion de los diferentes modelos , las cuales expresan
que tres etapas caracterizan el proceso de acreditacion en casi todos los
sistemas, la autoevaluacion que la realiza la institucion que ingresa al sistema,
siguiendo generalmente las orientaciones definidas por el organismo de
acreditacion; la evaluacion externa que realizan los grupos de pares
evaluadores, y la evaluacion final a cargo del ente que conduce la acreditacion
y en esta etapa Ultima se realiza por parte del ente encargado el seguimiento
de la calidad (CNA 2006).

2.19. Existencia de planes de mejoramiento

Los resultados encontrados en la evaluacién de los modelos se pueden
equiparar con los lineamientos del CNA (2012), asi todo proceso de evaluacion
de la calidad genera un plan de mejora, el cual debe ejecutarse tal como lo
expresa el informe y en los tiempos sefialados por el ente acreditador asi:
“Todo proceso de autoevaluacion, genera un plan de mejoramiento el cual
tiene por objeto corregir debilidades encontradas y mejorar la operacion de la
Institucién o del programa académico. En consecuencia, el par académico

revisa -especialmente en las visitas de renovacion de la acreditacion- que el
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plan se esté ejecutando dentro de lo programado y verifica la informacion que

dé cuenta de los resultados alcanzados”. CNA (2012).

De acuerdo con lineamientos del Ministerio de educacion (2004), el
Plan de Mejoramiento de la Calidad, es el conjunto de metas, acciones,
procedimientos y ajustes que la institucion educativa define y pone en marcha
en periodos de tiempo definidos, para que todos los aspectos de la gestion de
la institucion educativa se integren en torno de propdésitos comunmente

acordados y apoyen el cumplimiento de su mision académica.

El mejoramiento necesita del convencimiento y la decision de que
mejorar siempre es posible, cualquiera que sea la naturaleza de la institucion,

grande o pequefia, rural o urbana, privada o publica.

2.20. Existencia de elementos para medir resultados

Los modelos estudiados proporcionan elementos para medir los
resultados en los diferentes estamentos como persona, clientes y sociedad,
resultados que puede afirmarse se mantienen en el modelo de evaluacién de
la calidad usado en Colombia, el cual evalta la calidad en los diversos
componentes de la calidad pero también en todos los estamentos de las
instituciones de educacidén superior y de los programas de pregrado y
postgrado y que se evallan y que son adelantados por el ente acreditador
(Colombia es el CNA).
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2.21. Promocién de investigacion innovacién aprendizaje y

proyeccién social.

Los modelos como patrones evaluadores de la calidad en las
organizaciones promueven la innovacion, el cual puede considerarse como

como hilo conductor en el éxito de muchas empresas.

La no insercidon de la docencia, investigacion y extension en estos
modelos podria deberse a que muchos de los modelos fueron disefiados para

evaluar empresas con fines diferentes a la docencia y luego fueron adaptados.

2.22. Existencia de Reglamentaciéon para la evaluacién vy

Programas

Discusion de la Evaluaciéon de la calidad en las unidades
académicas en educacion superior de Enfermeria de la Costa Caribe. Esta
discusion se examina en el mismo orden que se presentaron los resultados,
tales como dimensiones de contexto, de insumo, proceso y resultado en trece

Unidades Académicas de Enfermeria de la Costa Caribe.

Los resultados en la dimension Contexto de la evaluacién de la
calidad de la educacién en Programas de Enfermeria de la Costa Caribe

podrian explicarse por las siguientes razones:

v' La reglamentacion para evaluar los programas de educacion superior
en Colombia es Unica y esta situacion es conocida por cada uno de los
actores de las diferentes unidades académicas, que para el caso de

este estudio conformaron los sujetos que intervinieron en éste.
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v Existe una obligatoriedad de cumplimiento de los programas y de las
instituciones de educacion superior desde la oferta de programas, hasta

el cierre de los mismos.

a. Influencia politica en la evaluacion (Recursos necesarios, enfoques y
nivel de exigencia). Llama la atencién que la mayor proporcion de personas
estuvieran de acuerdo en que no hay una influencia politica que favorezca la
evaluacion de la calidad de los programas de enfermeria, considerando que
la respuesta algunas veces y nunca denotan un aspecto negativo hacia ésta;
lo cual podria explicarse por una mala comprension en el término de la
politica, confundiéndola con la politiqueria término que induce siempre a una

desviacion con respecto al significado de una directriz o politica a seguir.

b. Otra de las posibles explicaciones a estas respuestas es la realidad
gue se vive en la actualidad en el pais, en donde no hay una politica evaluativa
para promover los programas educativos universitarios, mas bien existe un alto
grado de exigencia sin corresponsabilidad econémica estatal para contribuir
con el cumplimiento de determinados indicadores, lo que propicia el cierre de
las instituciones publicas, quedando en el ambiente la favorabilidad hacia
instituciones privadas y el poco apoyo a otras que carecen de recursos para

mejorar los niveles de exigencias de estas politicas.

c. Al tratar de analizar la diversidad cultural en la evaluacién de la
calidad de los Programas de educacion en Enfermeria, podria explicarse
desde la caracteristica politica centralizada que existe en el pais, la cual hace

gue muchas actividades sean programadas desde el nivel central, sin tener en
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cuenta las regiones y su diversidad que al momento de la evaluacién puede
convertirse en un aspecto negativo, situacion conocida y cuestionada en

diversos escenarios.

Al contrastar los resultados de este estudio con otras investigaciones
del orden nacional e internacional se encontré que algunas tienen un enfoque

similar con las evidencias cientificas existentes, entre ellas se encuentran:

v' Gamboa (2015), quien encontr6 que en la variable Imaginarios
instituidos que los documentos de los dos programas académicos como
el proyecto educativo de programa y el informe de autoevaluacion
presentados al Consejo Nacional para la acreditacion de alta calidad
(Enfermeria e Ingenieria de Sistemas) se encuentran estructurados
bajo el mismo rigor tedrico y metodolégico y muestran coherencia con
los objetivos misionales de la Universidad y sus metas formativas y

responden a las exigencias del sistema de aseguramiento de la calidad.

v Williams y Cisneros (2014), en uno de sus apartes mencionan que la
evaluacion y acreditacion de programas e instituciones en México, se
llevan a cabo por medio de diversos organismos especializados. Todos
estos organismos, han creado una serie de indicadores, criterios,
estandares y modelos, enfocados esencialmente a la mejora de la
calidad.

2.23. Existencia de Recursos para procesos de evaluacion.

En ladimensiéon Insumo, los resultados muestran que las instituciones
asignan recursos para el proceso de evaluacion de la calidad y un aporte
minimo de esos recursos son especificos para los programas de Enfermeria.

Estos resultados pueden explicarse de la siguiente manera:
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a) Las instituciones asignan recursos para evaluar los programas de
educacion superior en Colombia, aunque con algunas variaciones de acuerdo
a las respuestas de los actores de las diferentes unidades académicas, que

en esta investigacion hicieron parte de los sujetos del estudio.

b) Revelan los resultados que las exigencias de evaluacién no son
especificas para los programas de Enfermeria. Estos resultados, sitian en
desventaja a los Programas de Enfermeria, puesto que para el desarrollo de
éstos, se requiere de condiciones especificas como el caso de Convenios
Docencia- Servicio, escenarios reales y simulados de practica y cumplimiento
de un grado alto de proyeccién social.

Con relacion a este ultimo aspecto teniendo en cuenta la relevancia y el
beneficio social que genera en las comunidades vulnerables, deberia darsele
un mayor peso porcentual en los indicadores de evaluacion actual, sin
demeritar las patentes y la alta productividad cientifica en revistas indexadas,
requisito que no debe eliminarse de la evaluacion de la calidad para programas
de educacion superior pero debe ser revaluado para el caso de Enfermeria.

Comparando los resultados de este estudio con algunos tedricos, se
encontro que hay diferencia en el caso de la asignacion de recursos para los
Programas de Enfermeria, en esta investigacion se determin6é que algunas
veces las instituciones asignan recursos para la evaluacion lo cual
indudablemente facilita el proceso, resultados analogos a los de Rebolloso
(1999) citado por Williams y Cisneros (2014) cuando afirma que la asignacion
de recursos facilita la evaluacion institucional, pero esta debe ir acompafada
de la rendicion de cuentas a la sociedad y el analisis de la adecuacion de los
servicios universitarios a las necesidades y demandas sociales (Rebolloso,

Fernandez y Pozo, 1999).
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2.24. Objetividad en los criterios de evaluacion.

La evaluacion del componente de calidad de la educacion en
Programas de Enfermeria de la Costa Caribe en lo concerniente a la
dimensién Proceso, mostré que los criterios que se aplican son objetivos, de
igual forma hay criterios especificos para evaluar programas de salud como
Enfermeria, pero solo algunas veces las patentes exigidas en la evaluacién
de los programas universitarios es un criterio factible para programas de
Enfermeria. El componente de proyeccién social se observo bajo en los
criterios actuales de evaluacién. Por otra parte se encontr6 que la
participacion de los diferentes estamentos en la evaluacion de la calidad es
alta. A demds se encontraron porcentajes que no afectan la evaluacion en la

fase en la que participaron los otros estamentos.

Estos resultados podrian explicarse debido a que la evaluacién de la
calidad de los programas de educacion en Enfermeria se realiza con criterios
objetivos. Se observa en la evaluacién de la calidad de los programas de
educacién de Enfermeria de la Costa Caribe una participacion alta de los
diferentes estamentos, situacion que podria darle mucha objetividad al

proceso con especial énfasis en la evaluacion.

En el mismo escenario de la participacién el estudio reveldé que la
participacion de los estamentos se da en todas las fases del proceso, lo que
podria permitir la democratizacion de los procesos como lo expresa la

Constitucion Politica Nacional de Colombia promulgada en el afio 1991.

Es notorio que la mayor proporcion de IES participantes de la Costa
Caribe de Colombia estuvieran de acuerdo en que la radicacion de patentes

exigidas en la evaluacion y medicion de la calidad de los programas de
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Enfermeria no es posible de lograr de manera amplia, ya que la respuesta
“algunas veces” y “nunca” denotan un aspecto negativo hacia ésta. Lo que
podria explicarse que las personas que estan en los cargos directivos de los

programas si conocen el funcionamiento de éstos.

Al reflexionar sobre el componente de proyeccién social en la
evaluacion de la calidad de los programas de educacién en Enfermeria, podria
explicarse desde la importancia que tiene esta caracteristica para el programa
y que al mostrar cierta inseguridad en los resultados es un criterio que requiere
fortalecerse en la evaluacion puesto que puede convertirse en un aspecto

negativo y llegar a ser tema de controversia para el programa.

2.25 Socializacién de resultados

Por ultimo, se realiza un andlisis con las preguntas respecto a la
dimension de Resultado. La evaluacion de la calidad en programas de
educaciéon en Enfermeria de la Costa Caribe, en lo que corresponde a la
dimensién Resultado, se encontré que la mayor proporcion de los resultados
de la evaluacién son socializados con los docentes, estudiantes y directivos
de las instituciones universitarias, de igual forma son socializados con otros
estamentos. A demas los planes de mejoramiento se realizan con metodologia
participativa. El estudio muestra que el tiempo para la evaluacion de la calidad

de los programas, es suficiente.

Estos resultados podrian explicarse por las siguientes razones:

v Los resultados pautan la socializacion como una categoria positiva en
el modelo de evaluacion puesto que los encuestados manifiestan que
los resultados de la evaluacion de la calidad del programa se socializan

con los diferentes estamentos.
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v De igual manera la elaboracion de los planes de mejora se realiza con
metodologia participativa y por ultimo expresan los participantes del
estudio que los tiempos son insuficientes para la evaluacion de la

calidad en los programas de Enfermeria.

En sintesis, se puede mostrar que el modelo de evaluacion actual de la
calidad para Programas de Educacién de Enfermeria en la Costa Caribe
Colombia, permite afirmar que los criterios que lo integran son objetivos, sin
embargo es importante sefialar que el modelo present6 una gran fragilidad en
lo relacionado con el registro de patentes, por cuanto no es una practica usual
en el quehacer del profesional de Enfermeria, de igual forma se observo que
no se le da la relevancia y peso al evaluar la proyeccién social que es un
componente fundamental con alto sentido humanista realizado de manera

permanente y exitoso en los Programas de Enfermeria,



CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion de los instrumentos y analizados los resultados

a continuacion se presentan las siguientes conclusiones.

1. En relacion al objetivo nimero uno, al Identificar las caracteristicas de los
modelos de evaluacién de la calidad aplicados a los programas de
educacién superior en Colombia, mostraron un predominio total en el
componente de contexto en los aspectos del reconocimiento por escrito y la
influencia de la politica de calidad. En el componente de insumo estan
claramente definidas las estrategias para el mejoramiento de la calidad,
evidenciando en los modelos aspectos que reflejan un direccionamiento
estratégico (Mision, Vision), valores, principios, ademas de que se incluyen
en el modelo politicas acordes de bienestar y la realizacién de planificacion
de la calidad. En el componente de proceso, se obtuvieron resultados
relevantes como un total acuerdo en respuestas afirmativas en los aspectos:
personal, procesos, resultados, en la asignacibn de valores que
cuantifiquen claramente los criterios y que la estructura exprese con claridad
los componentes. Por ultimo, en el componente de resultados se observa

gue el modelo permite claramente medir la calidad.

2. Enrelacion al objetivo numero dos, al realizar un diagnéstico de la situacion
actual del modelo de evaluacion de la calidad para programas de
Enfermeria, se encontrd la siguiente situacion: En el componente contexto,
los programas de Enfermeria son evaluados con el mismo modelo de
evaluacion para todos los programas de educacion superior en Colombia,

gue no se observa influencia politica en la evaluacion de la calidad de los
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programas, que la evaluacion actual no permite a las instituciones vy
programas competir en condiciones de equidad instituciones y programas,
al evaluar los programas de educacion superior no se tiene en cuenta la
diversidad cultural de las regiones. En el componente de insumo no hay
claridad en la asignacion de recursos por parte de las instituciones para
garantizar la calidad en la evaluacion de los programas de Enfermeria. A
demas las exigencias de evaluacion no son especificas para los programas
de Enfermeria y se obtuvo que los enfoques tedricos pueden direccionar un

proceso de evaluacion de enfermeria.

. En cuanto al objetivo nimero tres, sobre el andlisis de los criterios del
modelo de evaluacion de la calidad vigente para programas universitarios
de Enfermeria, se encontr6 que algunos criterios son especificos para la
especialidad, que las patentes pueden ser factibles algunas veces para
los programas de enfermeria, que los diferentes estamentos universitarios
participan en la evaluacion de los programas de enfermeria y que la
participacion de los estamentos se da en las diferentes etapas del proceso

pero que hay mayor participacion en la fase de organizacion y evaluacion.

. Por ultimo, se encontrd que los resultados obtenidos en las evaluaciones
de los programas de enfermeria en las instituciones de educacién superior
se socializan con todos los estamentos especialmente con los docentes y

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones presentadas producto de los resultados
obtenidos y dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion planteado,

a continuacion, se hacen varias recomendaciones:

1. Se hace necesario seguir reflexionando acerca de los modelos de
evaluacion de la calidad de la educacion superior en Colombia,
especialmente en los programas de salud y especificamente en programas
de pregrado en Enfermeria con el fin de tener un modelo que proporcione
las determinaciones y exigencias de la disciplina de Enfermeria, para que

asi se refleje un impacto positivo en la educacién impartida en Enfermeria.

2. Se recomienda que a los programas de Enfermeria sean evaluados con un
modelo de evaluacion acorde a la educacion de enfermeria en Colombia,
asi mismo que existan politicas en la evaluacién de la calidad de los
programas, para que esta evaluacion permita competir en condiciones de
equidad a las instituciones y a los programas, que se tome en cuenta la
diversidad cultural de las regiones. Que haya claridad en la asignacion de
recursos por parte de las instituciones para garantizar la calidad en la
evaluacion de los programas de Enfermeria, asi mismo que las exigencias

de evaluacion sean especificas para los programas de Enfermeria.

3. En cuanto a los criterios del modelo de evaluacion de la calidad vigente
para programas universitarios de Enfermeria, se continte con los criterios
especificos para la especialidad, igualmente que los diferentes estamentos
universitarios sigan participando en la evaluacién de los programas de
enfermeria, y que la participacion de los estamentos se dé en las diferentes

etapas del proceso, es decir en la fase de organizacién y evaluacion.
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4. Analizar el disefio del nuevo modelo de evaluacion de la calidad para
programas de educacion en Enfermeria, el cual sirva de apoyo a otros

estudios y eventos reflexivos sobre el tema.

5. Adoptar el nuevo modelo de evaluacion de la calidad para programas de
educacion en Enfermeria, después de las respectivas validaciones
académicas y politicas con los entes de control de la profesidon y entes de

control en salud y en educacion de manera general en el pais.

6. Alas Universidades y facultades de Salud y Enfermeria que abran espacios
académicos en los que los estudiantes puedan aportar, de una forma
dindmica las actualizaciones que se puedan afiadir al modelo de evaluacion

de la calidad en educacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
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1. Denominacién de la propuesta

La propuesta se denominara: Modelo de evaluacion de la calidad para

programas en educacion de enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.

Esta propuesta se plantea con el propdsito de superar los hallazgos
obtenidos en la evaluacion de la calidad para programas en educacion de
Enfermeria en la Costa Caribe, Colombia. Dentro de las alternativas de mejora
se plantea incluir aspectos que superen las falencias encontradas en el
trabajo de campo desarrollado en las unidades académicas de Enfermeria de
la Costa Caribe (13 en total).

2. Descripcion

La Calidad definida como el grado de aceptacion o satisfaccion que
proporciona un producto o servicio a las necesidades y expectativas del
cliente, Barillas (2011), denota un alto nivel de subjetividad y complejidad. Que
conlleva a responder a necesidades y problemas particulares de las
sociedades en momentos y situaciones especificas, que sugieren un analisis
a la calidad de acuerdo al contexto, a la percepcion de quien la defina (Nora
Pabon citada por Alberto Roa (documento sin fecha) y como respuesta a los
requerimientos del medio. El tener solo en cuenta los riesgos y exigencias de
quienes estén interesados en los aspectos técnicos y no culturales podria
provocar el abandono de los objetivos universitarios como es la difusion de la

cultura y la degradacion de la formacién de los profesionales.
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Es por ello importante la comparacion con estandares establecidos con
previo acuerdo y que satisfacen diversas exigencias sociales y estatales, asi
como las propias de la institucion, resumidas todas en modelos o metodologias

gue permitan una evaluacion objetiva de la calidad.

Evaluar la calidad de la educacion desde un modelo con enfoque
especifico implica, diversos criterios, lineamientos y estrategias enmarcados
en la politica actual, la que puede direccionar la metodologia, los procesos, los
recursos, los tiempos de ejecucion, entre otros, éstos estan condicionados por
diversos factores, que deben ser considerados para poder realizar una
aproximacion a su definicion y en la elaboracién de indicadores. En Colombia
a partir de la ley 30 del 92, con el establecimiento del sistema nacional de
acreditacion surge la respuesta a la necesidad de fortalecer la educacion
superior y su prop@sito es hacer un reconocimiento publico a los altos niveles

en estas instituciones.

2. Fundamentacion

a. Generalidades

Esta propuesta que se ubica entre un referente tedrico y el modelo que
se aplica en la actualidad para la evaluacion de la calidad en los programas de
educacién superior de Enfermeria, busca que este patrén de evaluacion sea
actualizado y detalle elementos propios de la profesion como el caso de la
proyeccion social aspecto fundamental que debe tener un valor importante en
este tipo de programas por el sentido humanista de la disciplina. La propuesta
también expresa acciones que mejoren las habilidades y competencias
pertinentes para asumir la gestion de los programas en mencion. Coherente

con lo anterior, el nuevo modelo tiene su utilidad porque da contexto y
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comprension a criterios evaluativos de la calidad especificos de la disciplina

de Enfermeria.

En el mismo escenario, la propuesta busca agrupar de manera integral
los elementos que fortalezcan las competencias especificas y que puedan
garantizar la formacion humanistica y holistica del profesional en Enfermeria.

Dentro de los aspectos a mejorar en la evaluacion se mencionan:

Tener reglamentacion especifica para los programas de Enfermeria.
Incluir el cuidado basado en la evidencia.
Descartar patentes para Enfermeria.

Aumentar la importancia de la proyeccion social.

AR NEE N NERN

Valorar los convenios, las alianzas y los lugares de practica formativa
con especial cuidado.
v"Incluir la interculturalidad.

Todo lo anterior con el fin de mejorar el desarrollo de la evaluacion de
la calidad de los programas de Enfermeria y de esta manera obtener
resultados que sean mas efectivos y conlleven a implementar planes de
mejora que contribuyan a tener egresados competitivos en un Mercado laboral

globalizado.

La efectividad del modelo solo podra medirse después de ser validado
en diferentes programas de enfermeria, su construccion permite ser utilizado
en instituciones que apliqguen enfoque sistémico en su Curriculo y no sera

objeto en esta propuesta.
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b. Elementos Tedricos o conceptuales que fundamentan la Propuesta.

Aun cuando durante la investigacion se realizé un estudié panoramico
a diversos modelos, puede mencionarse que el que se tomo para fundamentar
la Propuesta fue el Modelo Tedrico CIPP de STUFFLEBEAM (Evaluacion del
Contexto, Input <entrada>, proceso y producto)

Este modelo desarrollado por Stufflebeam Daniel y sus colegas (1960)
contempla en su estructura basica a los cuatro elementos que conforman sus
siglas:

C: Evaluacion del contexto como ayuda para la designacion de las metas,

I: La evaluacién de entrada 6 Input como ayuda para dar forma a las
propuestas,

P: La evaluacion del proceso como guia de su realizacion vy .

P: La evaluacion del producto al servicio de las decisiones.

Para la evaluacion del contexto es necesario identificar las virtudes y
defectos de algun objeto, como una institucion, un programa, una poblacion
escogida o0 una persona y proporcionar una guia para su perfeccionamiento.
En cuanto al Input o entrada, se refiere a la identificacion y examen critico de
los métodos potencialmente aplicables. La evaluacién del proceso consiste en
la comparacién continua de la realizacion de un plan y por ultimo la evaluacién
del producto es valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa por lo
tanto la evaluacion de producto debe, a menudo, incluir una valoracion de los
efectos a largo plazo. En este modelo de evaluacion se exploran aspectos del
contexto, de los procesos y de los productos que se han obtenido, por lo que
implica un analisis profundo de varios niveles del programa y de la

organizacion.
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b.1. Soporte tedrico de la Propuesta. Definiciones

Acreditacion implica un ejercicio complejo, que se apoya en la
evaluacion de la calidad, en el campo de la educacién, mediante indicadores
cuantitativos y objetivos. Los factores y caracteristicas, componentes y
dimensiones de la calidad de un programa o institucion, que ésta se logra en
la medida en que uno u otra haga efectivo su concepto, tanto en relacién con
sus caracteristicas universales, como en relacion con las caracteristicas que
surgen de su propio proyecto, del campo en que opera y del tipo de institucion

al que pertenece.

La calidad es un atributo integral de algo, resultado de una sintesis de
los componentes y de los procesos que la producen y distinguen. Alude de una
parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de otra, a los
procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran (CNA,
2006).

Autoevaluacion: Es el estudio llevado a cabo internamente por cada
institucion o programa académico y que se encuentra basado en el modelo de
acreditacion establecido por el CNA, 2006.

Evaluacion Externa o Evaluaciéon por Pares: En ella se utiliza como
punto de partida la autoevaluacion, realizada por pares académicos de
reconocida trayectoria en el campo del programa de formacion, designados
por el CNS, su funcién se centra en la verificacion de la coherencia entre lo
gue el informe de autoevaluacién presenta y lo que efectivamente encuentran
en la institucion. (CNA, 2006).
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Evaluacion final: Consiste en el concepto final emitido por el CNA,
basado en la autoevaluacion del programa, en el informe entregado por el
equipo de pares y en la reaccion de la institucion a dicho informe, incluye las
recomendaciones sobre el tiempo de vigencia de la acreditacién (no menos de
4 afios ni mas de diez), y se traslada al Ministro de Educacién Nacional para
la expedicion del acto de acreditacion. Si el concepto no es favorable, se
procede, en un marco de confidencialidad, a comunicar a la institucion las
recomendaciones pertinentes con miras a presentar de nuevo el programa en

un plazo no inferior a dos afos. (CNA, 2006).

Evaluacion de la calidad es un proceso que consiste en obtener
informacion sistematica y objetiva acerca de un fenédmeno e interpretar dicha
informacion a fin de seleccionar entre distintas alternativas la mejor decision.
Livas (1980, p.69),

Programa educativo es un documento que permite organizar y
detallar un proceso pedagdgico. El programa brinda orientacién al docente
respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que
desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a conseguir. (Pérez y
Merino, 2013).

Modelo Educativo consiste en una recopilacion o sintesis de distintas
teorias y enfoques pedagogicos, que orientan a los docentes en la elaboracién
de los programas de estudios y en la sistematizacion del proceso de

ensefianza y aprendizaje. (Pérez. 2013).


https://definicion.de/documento/
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b.2. Soportes tedricos que diferencian el Modelo Propuesto con los
modelos estudiados:

MODELO ELEMENTOS MODELO DIFERENCIAS
ESTUDIADO TEORICOS PROPUESTO ENTRE AMBOS
Deming Estimular la calidad en | Alcanzar la calidad | EI modelo Deming
empresas de diferentes | enlaeducacion para | busca Gestionar la
actividades econémicas. | programas de | calidad en empresas

. . Enfermeria. de diferentes

El Premio Deming a la

calidad ha sido clave para secto’r es

la implantacion en Japén S ICOS. El

de la cultura de la Calidad Lnuosciealo evrglar;lrlesg

Total y es considerado calidad en

como el pionero entre los programas de

diferentes modelos. educacion en
Enfermeria. Calidad
en Entornos
diferentes.

Malcolm La MeRC o Plantea la mejora | La busqueda de la
. este modelo abarca los . . .
Baldrige ciclos de (PEE) de la calidad desde | mejora continua a

' la perspectiva del | través de diferentes
Planeacién, Ejecucién y | debate de expertos | medios
Evaluacion. y la participacién de
La propia empresa decide oS diferentes
cuépndg va ap recibir una estamentos
evaluacion objetiva de si universitarios de la
1 0D carrera Enfermeria.
sus actividades han
alcanzado el nivel capaz | El eje central es el
de pasar el examen del | egresado con
Premio Deming. calidad
Modelo Esta orientado a los | Orientado a mejorar (Eé F.O.M.) ggg{%g
(E.F.Q.M) procesos y no requiere | la evaluacién de de'lé C.ali.dad utiliza
documentacién por | calidad para los el esquema l6aico
escrito. programas de la denor(rqlinado g
Mayor énfasis en la ggrrgéifngzg;ﬁgﬁa); REDER para el
utilizacion de métodos or fases como | Proceso de
estadisticos. por 1a y mejoramiento
requisito los :
continuo 'y el
documentos deben modelo  propuesto
estar por escrito. expone P gtapas
definidas con
elementos propios
de Enfermeria.
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Modelo CIPP
STUFFLEBEA
M

Contempla en su
estructura  béasica a
los cuatro elementos:

evaluacion del contexto,
evaluacion de entrada,
evaluacion del proceso y
evaluacion del producto

Examina el proceso
de evaluacion de la

calidad de los
programas de
Enfermeria teniendo
en cuenta: las
entradas, el proceso
y los resultados
inmersos en un

contexto especifico
para programas de

La diferencia de
estos dos modelos
es la especificidad
que toma el de
Enfermeria.

educacion en
Enfermeria.
. . Objetivo: Establecer
Modelo de la Tiene como objetivo, ) . El modelo de la
et Lo las relaciones o
Red movilizar la institucion jerarquicas o RUECA moviliza la
Universitaria para mejorar su calidad y - institucion para
o taxonomicas que se . .
de Evaluacion responder de esta presentan  en el mejorar la calidad y
de la Calidad manera a las el modelo propuesto
. modelo de
(RUECA) necesidades de la hy. busca evaluar Ila
sociedad eva_lluamon Lo calidad en
) calidad para roaramas de
programas de gdugcacién en
enfermeria  desde .
Enfermeria.
un enfoque
sistémico.
El Modelo
. El modelo propuesto | El modelo
aloamericang es es de evalﬂacri)én de | Iberoamericano es
Modelo ExyEHerado e la calidad ara | de Gestion el
Iberoamerican Excelencia en la Gestion. P y
o programas de | propuesto es de
educaciéon en | evaluacibn de la
Enfermeria. calidad.

Modelo de las
normas de la
organizacién
internacional
parala
estandarizacion
(ISO 9000/2000)

La familia de las normas
ISO 9000 constituye un
conjunto de normas con
amplio reconocimiento y
aceptacion internacional,
elaboradas para ayudar a
las organizaciones de
todo tipo y tamafio en la
implantacion y el
mantenimiento de
sistemas de gestion de la
calidad eficaces

Fomentar la cultura

de la calidad en
programas de
educacion en
Enfermeria.

La familia 1SO son
normas
internacionales para
el fomento de y el
modelo  propuesto
es nacional para
fomentar la
evaluacion de la
Calidad en el area
de educacion
superior en
Enfermeria.

Modelo de
Verificacion de
Escenarios
Organizacionale
s (VERO)

El Modelo de Verificacion
Organizacional para
programas de formacion
Multimedia y multimodal
es un modelo de mejora

El modelo propuesto
busca verificar la
calidad en
programas

El modelo VERO es
para programas de
formacion en
general y el modelo
propuesto es para
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de la calidad de la
formacion y su gestion.

especificos de

Enfermeria.

verificar solo
programas de
Enfermeria.

Modelo para

Busca evaluar la calidad

Busca evaluar la

Busca evaluar la

una gestién de | en empresas calidad en | calidad en empresas
excelencia para educacion en | y el propuesto Busca
el ambito Enfermeria. evaluar la calidad en
Empresarial en educacion en
Argentina Enfermeria.
Sugiere que los -
Modelo de la Muy similar a los | Busca evaluar la
) elementos del modelo, Y . .
excelencia de . anteriores. Evalla | calidad en empresas
Brasil sumgrg|dos en un calidad en | y el propuesto Busca
ambiente de la empresas evaluar la calidad en
informacion y del P educacién en
conocimiento, lleguen a .
Enfermeria.

ser relacionados de forma
armodnica e integrada, se
vuelve hacia la
generacion de resultados
en las empresas.

Modelo de
Excelenciaen la
Gestion. Peru

Este modelo basa su
estructura en el Premio
Malcolm Baldrige de los
Estados Unidos de
Norteamérica y ha
incorporado informacion
y experiencias de los
Premios Nacionales a la
Calidad de
Latinoamérica y del
Premio Iberoamericano a
la Calidad.

Promueve la calidad
en facultades que

desarrollen
programas de
educacion en
Enfermeria.

Promueve la calidad
en empresas Yy el
propuesto fomenta
la cultura de la

calidad en
programas de
educacion en
Enfermeria.
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Modelo
Gestion de
Excelencia de

Chile

Promover la gestion de la

excelencia, mejorar la
calidad y la productividad
e incrementar la

competitividad en las
organizaciones del pais.

Fomenta la calidad
en instituciones de
educacion superior

que ejecuten
programas de
educacion en
Enfermeria.

Para el modelo
chileno la calidad en
las empresas es un
hilo conductor para
el modelo propuesto
I

Modelo de

Excelencia del

Reconocimiento del
Gobierno Nacional a las
organizaciones, del
sector publico o privado,

Reconocimiento  a
los programas de
Enfermeria por su

Reconocimiento del
Gobierno Nacional a
las organizaciones y

Premio calidad en la | el modelo propuesto
: que desgrrolle PTOCESOS | formacion promuevep P un
Colombiano de gestion hacia la : reconogimiento a los
calidad y la productividad, programas de
para I'o.g.rar una  alta Enfermeria por su
competitividad y calidad en la
confiabilidad de  sus formacion
productos y servicios. '
El Premio tiene como
Modelo del objetivo impulsar el El modelo propuesto | EI  modelo  del
Galardén a la méjoramiento de  la impulsa la calidzgd gall_?jrdc?n impulsa :a
) ; .. | en programas de | calida en a
Excelencia — C?gg:golg? la b%dstif:mon educacion en | educacion
. pree: i : Y| Enfermeria. preescolar, basica y
Premio a la | media de Cundinamarca. media de
Gestion Cundinamarca y el
modelo  propuesto
Escolar - impulsa la calidad en
Bogota programas de
educacion en
Enfermeria.
Reconocimiento a la .

Modelo de . L Reconocimiento a la | El modelo del
g calidad a instituciones y ) . .
Evaluacion programas de educacion calidad para | Consejo Nacional de
(acreditacion) superior en Colombia programas de | Acreditacion en
CNA. ' educacion en | Colombia evalua la
Colombia Enfermeria en | Calidad y la

Colombia.

reconoce de manera
general a todos los

programas e
instituciones 'y el
modelo  propuesto

evalla y reconoce la
calidad a programas
de educacién en
Enfermeria con las
especificaciones
requeridas de la
profesion.

Fuente: Propia de la autora (2019).
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c. Requisitos previos del modelo

Para el disefio final de este modelo se tuvo en cuenta una revision
exhaustiva de modelos de evaluacion de calidad existentes, mas el concepto
y opinién de actores que estan involucrados en las unidades académicas de
enfermeria de la Costa, que hicieron sus aportes teéricos y de experiencias
significativas obtenidas en su desempefio profesional. Como requisito de
aplicacion de este modelo se requiere una voluntad politica, que le dé la

viabilidad requerida.

d. Representacion grafica del Modelo

A continuacion, se muestra la representacion grafica del modelo donde

se ve la interaccion entre cada elemento

EVALUACION

wsumo | | proceso | | insumo |
g v~ Protocolo. v" Elementos, 8
o v" Procesos de materialesy w»
@ o ¥ Liderazgo. enfermeria. convenios. 5
2 v Enfoque v' Orientaciénde v~ Orientaciéna g
S tedrico. procesos. personas. —
= v Gestién v~ Proceso J v' Desarrollo @
e académica. ' pedagogico B estudiante. o
1© v Comunicacién v’ Desarrollo v" Proyecto P
= asertiva. curricular. social. =
a ¥~ Comunicacién v Comunicacién &
— asertiva. asertiva. L
2 O

Politicas

~ N ~

RESULTADOS
Satisfaccion Impacto Evidencias

Figura N.° 17. Representacion gréfica del modelo.

Reglamentacion

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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e. Relaciones jerarquicas o taxonomicas

El insumo, el proceso y el resultado tienen una relacion directa con el
contexto, puesto que estas categorias estan inmersas en él. Si el contexto se
modifica cambia el insumo y éste a su vez cambia el proceso y el resultado,
ejemplo si cambia la politica influye sobre cada elemento. Hay una relaciéon
entre los conceptos entre siy €stos a su vez con el contexto. El resultado esté
directamente relacionado con el proceso y éste puede modificar el insumo. El

proceso recibe una influencia directa de los insumos.

Cada elemento de cada categoria funciona de manera independiente,
pero a la vez en su funcionamiento para interactuar puede requerir de los otros.

En el cuadro 10 se describen los criterios y subcriterios del modelo propuesto.

El resultado retroalimenta el insumo. Lo que indica que el
funcionamiento de cada elemento influye en el funcionamiento del sistema

como tal porque sus componentes estan al mismo nivel jerarquico.
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Modelo diferencial para enfermeria

244

DIMENSION CRITERIOS SUBCRITERIOS

1.Especificidad en la evaluaciébn para los
programas de enfermeria

1. POLITICAS DE 2.Politica de reconocimiento (status) al egresado

CALIDAD .
de los programas de enfermeria
3.Politica de educacion continua
4.Apoyo a las agremiaciones para fomentar la
calidad

CONTEXTO 5.El programa de educacion en enfermeria
fomenta la interculturalidad.
6.Revisién y actualizacion permanente de la
normatividad para el desarrollo de programas de
] educacion superior en enfermeria

2.REGLAMENTACION
7. Divulgacion de la normatividad vigente.
8. La evaluacion de programas de educacién
superior en enfermeria de instituciones privadas u
oficiales permite la competencia con equidad.
9. Existencia reglamentacion especifica aplicada
a los grupos minoritarios y apoyo a los aspectos
culturales.
10. Evaluacién y monitoreo de las estrategias
para el cuidado.

3. ESTRATEGIAS 11. Disefio de protocolos, guias de manejo,
actividades y procedimientos propios de
Enfermeria.

INSUMOS 4.COLABORADORES Y | 12. Convenios y alianzas.

RECURSOS

13. Laboratorios especificos,
bibliogréaficos, sistema de informacion.

recursos

5.0RIENTACION A LAS
PERSONAS

14.Capacitaciones

15.Estimulos y reconocimientos

16.Acciones de desarrollo personal y profesional.

6.DESARROLLO DEL

17.Facilidad de acceso

ESTUDIANTE — -

18.Reconocimientos y estimulos

19.Bienestar y satisfaccion
7.GESTION 20. Docencia: vinculacion, cualificacién (titulos,
ACADEMICA produccion cientifica, experiencia).
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21.Procesos pedagodgicos: Proyecto educativo
del programa, normas de practica

8.DESARROLLO DE LA | 22.Gestion de la proyeccion social

COMUNIDAD
23. Aplicacion de protocolos, guias de manejo,
actividades y procedimientos propios de
Enfermeria.
24. Orientacion y Monitoreo del proceso de

PROCESO 9 PROCESO Enfermeria.

25. Orientacion de los procesos y procedimientos
hacia la satisfaccion del cliente/usuario.
26. Uso de comunicacion asertiva con el
usuario/cliente.
27.Apropiacion de los procesos pedagdgicos
(PEP)
28.Desarrollo  curricular:  actualizacion  de
pensum, comités activos (curriculo, acreditacién)
29.Ejecucion de los programas de proyeccion
social

10.SATISFACCION 30.Personal
31.Usuarios/clientes

11.IMPACTO 32.Egresados: Desempefio Logros

RESULTADOS

33.Usuario/cliente

34. Comparar los resultados con los propositos
iniciales del programa.

35.Evaluacion de los procesos pedagdgicos

36.Vinculacién de la comunidad a los programas

37.Autocuidado en las comunidades

12.CUIDADO BASADO 38. Aplicacion de investigaciones en el cuidado de
EN EVIDENCIAS Enfermeria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Este modelo de evaluacion de la calidad para Programas de educacion

en Enfermeria comparte principios de la excelencia recogidos en otros

modelos como el modelo del CNA, pero tiene una estructura propia basada en

cuatro variables, doce criterios y 38 sub-criterios.

4. Objetivos

4.1 General

Establecer las relaciones jerarquicas o taxonémicas que se presentan

en el modelo de evaluacion de la calidad para programas de enfermeria desde

un enfoque sistémico.

v

4.2. Especificos

Describir los elementos institucionales y la gestion de recursos en las
unidades académicas de Enfermeria, que se deben tener en cuenta en
el sistema evaluativo, de forma que suministren al sistema sus

necesidades operativas de acuerdo al entorno existente.

Caracterizar los componentes que hacen parte del proceso evaluativo
en productos de buena calidad, de forma que garantice la permanencia
y competitividad de las unidades académicas de Enfermeria en el

sistema educativo.

Proponer estrategias que evallien los resultados obtenidos en el
proceso y funcionamiento de las unidades académicas de Enfermeria,

teniendo en cuenta la satisfaccién, el impacto y las evidencias.

Plantear lineamientos que faciliten el manejo de la informacion obtenida
en el proceso evaluativo, permitiendo el mejoramiento de éstas para su

ingreso nuevamente al sistema.
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5. Beneficios

Con la implementacion de este modelo en la evaluacion de los
programas de Enfermeria, se beneficiarian directamente los estudiantes de
los programas de las diferentes instituciones publicas y privadas que imparten
esta formacion académica, en el mismo sentido se beneficiarian los egresados
y con el buen desempefio de éstos se impactaria de manera positiva en el
sector productivo local, regional, nacional e internacional. Otra parte
importante que se veria afectada de manera positiva seria la institucion, al
tener dentro de su oferta de programas, algunos con reconocimiento de alta

calidad como seria el caso de Enfermeria.

En el mismo contexto de beneficios, las empresas se verian con altos
valores agregados, puesto que las instituciones de educacion superior en
Enfermeria evaluadas de calidad prometerian una cultura intachable del
cuidado y en ese mismo sentido los mas beneficiados serian los usuarios
internos y externos porque esta condicién de reconocimiento del programa de
Enfermeria con alta calidad garantizaria tranquilidad y confianza en el cuidado

de Enfermeria.
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6. Productos

Los productos de esta propuesta seran los siguientes:

v' Modelo de evaluacibn para programas de Enfermeria con
especificaciones de acuerdo a las necesidades de formacion.

v Curriculo de programas de Enfermeria acordes a las necesidades de
formacion con enfoque intercultural.

v' Convenios y alianzas locales, nacionales e internacionales que
promuevan la movilidad académica.

v" Permanencia de los estudiantes en los programas de formacion

v' Escenarios reales de practicas formativas suficientes para desarrollar
los procesos de formacion.

v Alianzas estratégicas y convenios para la investigacion, desarrollo e

innovacion (I +D + E).

7. Localizacion

El nuevo modelo de evaluacion de la calidad para programas de
Enfermeria, propuesto para mejorar este proceso se proyecta desarrollar en
las unidades académicas que formen profesionales de Enfermeria del pais,
inicialmente se pretende implementar en la Costa Caribe, para lo cual se tiene
como requisito de aplicacion una voluntad politica de los entes

gubernamentales.
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8. Método

Las Unidades Académicas del orden publico o privado, prepararan el
proceso de evaluacion de la calidad de los programas de educacion en
Enfermeria, en diferentes fases:

8.1. Primera fase

1. Una vez la unidad académica solicite la evaluacion de calidad del
programa de Enfermeria que desarrolla, se tendran los siguientes datos para
su identificacion:

v" Nombre de la institucién de educacién superior.

v Nombre de la unidad académica (Facultad, Programa y demas
necesarios para el proceso).

v" Nombres de los encargados de la unidad académica, en su orden
jerarquico.

2. Entregar todos los documentos solicitados para el proceso.

3. Realizar sensibilizacién a los diferentes estamentos de la IES, con el
objetivo de contar con la participacion de los mismos.

4. Conseguir los documentos basicos sugeridos por el ente evaluador

8.2. Segunda Fase

Intercambio de informacién formal en el desarrollo del proceso.
(Mantener actitud atenta, respetuosa y discreta con la informacion). Tener a la

mano en la unidad académica la siguiente informacion:
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Presentacion institucional (Foto de la fachada de la IES- Unidad
Académica)

Resefia historica

Portafolio de servicios

Plataforma estratégica

Mapa de Procesos

Caracterizacion de los colaboradores (Sexo, estado civil, edad, estrato
social, nivel educativo)

Caracterizacion de los procesos de la Unidad Académica.

Informe completo de la Autoevaluacion interna

Se aplicard instrumento de acuerdo a las variables, criterios y
subcriterios propuestos en este modelo.

Disefiar el primer entregable de la evaluacion (externa) teniendo en

cuenta una estructura complete de la IES y de la Unidad Académica,
acorde a las variables, criterios y subcriterios descritos en la
representacion grafica del modelo y en el cuadro numero 5 denominado:
Modelo diferencial para Enfermeria.

Recoger otra informacién complementaria como evidencia (actas de
reunion, plegables u otras estrategias informativas o educativas usadas
por la institucién para evidenciar la calidad de la educacién impartida en
el programa).

Elaborar los juicios acordes a la informacién obtenida

Elaborar matriz DOFA

Resaltar aspectos importantes para el programa y para la Unidad
Académica

Sugerir Plan de Mejora si se requiere.
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8.3. Tercera fase

El informe final debe contener: Todo lo anterior mas bibliografia segun
normas APA. Ademas, los directivos preparan material de apoyo para
socializacion. Socializacion del trabajo que contenga todo el proceso de
acuerdo a los intereses de cada estamento y organizar los equipos de trabajo
con antelacién. Se contard con el tiempo suficiente requerido por el ente

evaluador.

Sintesis: La evaluacion de la calidad de los programas de Enfermeria

debe realizarse en varias fases:

v" Induccion, reinduccién y socializacion con los diferentes estamentos
universitarios.

v' Evaluacion integral de los procesos de las Unidades Académicas de

Enfermeria, teniendo en cuenta la IES como contexto. Esta evaluacion

debe hacerse acorde a las variables, criterios y sub criterios propuestos

en este modelo.

Aplicar la Normatividad especifica para Enfermeria.

Andlisis DOFA.

Realizacion de un plan de mejora de acuerdo a los hallazgos.

Redactar informe final de la evaluacién con sus respectivos soportes.

NN

Socializacion de la evaluacion con los diferentes entes universitarios.

9. Cronograma

El cronograma para realizar un proceso de evaluacion de la calidad de
educacion en programas de Enfermeria se puede proyectar por meses y por
agenda diaria. ElI cronograma aqui planteado muestra dos formas para

organizar la implementacién del modelo de evaluacién de la calidad especifico
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para programas de educacion en Enfermeria. Ademas, detalla las acciones

gue se ejecutaran.

Este proceso de evaluacion de la calidad de los programas de
educacion en Enfermeria se puede realizar en cualquier mes del afio, puesto
que tiene como condicion que la unidad académica tome la decision de
realizarlo, por tanto, en este espacio se presentara un cronograma generico.
Es importante tener presente que el proceso se puede realizar en cualquier
mes del afio, pero no debe demorar mas de 6 meses. A continuacion, se

encuentra el cronograma propuesto en 6 meses.

Cuadro N.° 11.
Cronograma propuesto para realizar evaluacion de la calidad de la Educacion en
programas de Enfermeria.

Actividad MES

Induccion, reinduccién con los diferentes
estamentos universitarios.

Evaluacion integral de los procesos de las
Unidades Académicas de Enfermeria.

Andlisis DOFA.
Realizacion plan de mejora

Informe final

Socializacién proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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9.1. Agenda por dias para desarrollar un proceso de

evaluacion de la calidad

En este aparte se encuentra la propuesta de la agenda a desarrollar
para el proceso de evaluacion de la calidad, ver cuadros siguientes:

Cuadro N: ° 12.
Agenda evaluacion de la calidad - dia 1

Hora Actividad

8:30 a.m. Reunién de la comision evaluadora con el Comité Rectoral

10:00 a.m. | Reunion de la comisién evaluadora con el Consejo Superior
Universitario.

11: 30 a.m. | Reuniébn de la comision evaluadora con el grupo
administrativo central (Vicerrector Administrativo, Director de
Planeacion, Jefe Departamento Financiero. Jefe de
Sistemas, Director de Contabilidad).

11:30 a.m. | Reunién de la comisién evaluadoracon el comité
técnico de autoevaluacion, de la facultad.

12:30 m. Almuerzo de trabajo de la comisién evaluadora

2:30 p.m. Reunion de la comision evaluadora con directivos de
bienestar universitario.

2:30 p.m. Reunidén de la comisién evaluadora con la Vicerrectora de
Extension y Educacion Continuada.

4:00 p.m. Reunion de la comision evaluadora con el Consejo
Académico

6:30 p.m. Reunion de trabajo de la comisién

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro N.° 13.
Agenda evaluacion de la calidad - dia 2

Hora Actividad

8:30 a.m. Reunién de la comision evaluadora con profesores del
programa.

8:30 a.m. Reunion de la comision evaluadora con estudiantes de
programa.

10:30 a.m. Reunidon de la comision evaluadora con comités del
programa.

10.30 a.m. Reunién de la comisidon evaluadora con egresados

(representantes de Asociaciones y otros si es posible).

12:00 m. Almuerzo de trabajo de la comision evaluadora
con directivos de la Universidad, con directivos de
entidades con las cuales la universidad tiene
convenios y con empleadores de egresados de la

universidad.

2:30-3 p.m. Reunion de la comision evaluadora con grupos de
investigacion Ay B.

2:30-3:30 p.m. Reunion de la comisién evaluadora con jefes de Centro

de Investigacion.

3:30-4:15 p.m. Visita a las instalaciones (laboratorios) de algunos
grupos de investigacion.

4:15-5:15 p.m. Visita a la Sede de Investigaciones Universitarias -SIU-

6:30 p.m. Reunién de trabajo de la comisién convenios y con
empleadores de egresados del programa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Agenda evaluacion de la calidad - dia 3

Hora Actividad

8:30 a.m. Visita de la comision evaluadora a Facultades de Ciencias
de la Salud.

8:30 a.m. Visita de la comision evaluadora al programa de
Enfermeria.

10:30 a.m. Visita de la comision evaluadora a Biblioteca Central.
Instalaciones deportivas. Museo Universitario,
Departamento de Servicios Audiovisuales. Sala Internet y
sala de servidores centrales.

12:30 m. Almuerzo de trabajo de la comision

2:00 p.m. Visita de la comision evaluadora a laboratorios.

4:00 p.m. Reunién de la comision, preparacion del informe de salida

Fuente. Elaboracion propia.

Cuadro N.° 15.

Cgenda evaluacion de la calidad - dia 4

Hora

Actividad

8:00-9:30 a.m. Presentacion del informe de salida de la comisidén ante el

Rector, directivos del programa de Enfermeria y sus
Colaboradores inmediatos.

Fuente. Elaboracion propia.
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10. Recursos

Los recursos necesarios para desarrollar la propuesta son detallados a

continuacion:

v" Humanos: las personas que hacen parte del proceso de evaluacion de
la calidad del programa de educacion en Enfermeria.

v Fisicos: Infraestructura fisica y tecnolégica. (computadores, video

beam, grabadoras, cAmaras y otros)

v Financieros: la financiacion estara a cargo de la institucién de educacién
superior que va a desarrollar la evaluacion de la calidad del programa

de Enfermeria.

11. Presupuesto

El presupuesto es un estimativo econémico que tiene como propdsito
planear y controlar los recursos necesarios para la implementacion de la
propuesta. A continuacion, se presenta un presupuesto para la ejecucion de la

propuesta aqui descrita.
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Presupuesto
Actividad Costo Cant. | Total, en $ | Porcentaje

unidad (%)

Induccién, reinduccién | $12.400.000 |1 $12.400.000 | 17,4%

con los diferentes

estamentos

universitarios.

Evaluacion integral de | $6.500.000 2 $13.000.000 | 18,2%

los procesos de las

Unidades Académicas

de Enfermeria.

Analisis DOFA. $9.000.000 2 $18.000.000 | 25,2%

Realizacion plan de | $5.000.000 |1 $5.000.000 | 7,0%

mejora

Informe final $3.000.000 1 $3.000.000 4,2%

Socializacion proceso | $20.000.000 1 $20.000.000 28,0%
Total $71.400.000 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Valor en pesos colombianos, COP.



Glosario

Para el compendio del modelo es importante desarrollar una
terminologia usada que guarda relacion no sélo con el modelo; sino con la
comunicacioén interna del mismo. El modelo constituye una guia que podra ser
usada en la evaluacién de calidad de los programas de enfermeria, una vez
haya superado los filtros de rigor para tal fin. De acuerdo a este contexto se

sugieren los conceptos de los siguientes términos:

Liderazgo: Se entiende como el proceso de influir en las actividades
gue realiza una persona o grupo para la consecucion de una meta. Martinez
Guillen (2012).

Es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia el

éxito en la consecucion de metas y objetivos organizacionales. Ibafiez (2006).

Idalberto Chiavenato citado por Ibafez (2006) define el liderazgo como
“la influencia interpersonal ejercida en una situacion, orientada a la
consecuciéon de uno o de diversos objetivos mediante el proceso de

comunicacién humana".

Robbins (2004), refiere que el liderazgo se vislumbra como la capacidad de
influir en un grupo para lograr el alcance de las metas; “sin embargo, no todos
los lideres son jefes ni todos los jefes son lideres”. Robbins (2004) citado por

Mariangélica Sanchez y Fernanda Vecchio.
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Lider: se define como la persona capaz de ejercer influencia en otros,
dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas
organizacionales y personales. El lider es la persona, comprometida en asumir
una posicién de poder debido a un compromiso y conviccion dentro de un
ambiente de equipo. Lo que diferencia a un lider con los demés, es su carisma
y espiritu de lucha incesante con el fin de lograr un bien comidn o meta en la
vida. (Roa, 2006), citado por Guevara Rosa 2010).

Expone Robbins (2004) que el liderazgo se vislumbra como la
capacidad de influir en un grupo para lograr el alcance de las metas; “sin

embargo, no todos los lideres son jefes ni todos los jefes son lideres”.

En la enfermeria, el liderazgo es un componente esencial de la gestion,
éste se ha retomado en forma consciente y se incrementa a través de la
profesionalizacion con el desarrollo de actitudes, capacidades vy
comportamientos. Asi, la enfermera lider desempefia sus actividades
directivas, representando un papel importante de impacto en las instituciones
de salud, motivandolos a la superacion profesional para hacer crecer al grupo,
logrando objetivos y metas institucionales La enfermera lider sera también una
transformadora para lograr el cambio social, econémico, politico y laboral
deseado, utilizando la comunicacién y un liderazgo eficiente y eficaz, a través
de la planificacion efectiva, para contribuir a la elaboracion de politicas de

gestion de cambio, en mejora de la profesién. Guevara Rosa (2010).

Politica: de acuerdo a la Real academia y citado por Solozabal (1984),
es «La ciencia o el arte de gobernar y dar leyes y reglamentos para mantener
la tranquilidad y seguridad publicas y conservar el orden y las buenas
costumbres». O la que podria adoptarse desde una posicién tomista, segun la

cual la politica estaria relacionada con la actuacion del gobernante para la
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consecucién del bien comun y la realizacion de la justicia. En este intento
aproximatorio de una definicion de la politica el autor trae a colacion la de un
prestigioso tedrico, Bertrand de Jouvenel, para quien la politica tendria que ver
con toda actuacion en el seno de un agregado o grupo tendente a construir,

asegurar o preservar la estabilidad del mismo. Solozabal (1984).

La politica de enfermeria es el curso de accion. La direccién que debe
seguir el gremio. La politica de enfermeria y el Plan Nacional de enfermeria
2011-2021 de Costa Rica establecen el compromiso del Colegio de
Enfermeras con la salud como valor y derecho humano de las personas de
este pais. Este plan también promueve el desarrollo profesional de la

enfermeria.

Enfoque tedrico: Un enfoque es, esencialmente, una posicién o punto
de vista para analizar una situacién u objeto de estudio, con la intencién de

comprenderlo, interpretarlo y resolver la problematica derivada de él.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE): los conceptos de
enfoque son: lograr que la imagen de un objeto que se produce en el foco de
una lente sea captada con claridad sobre un plano u objeto especifico;
conseguir en el visor de una camara fotografica que la imagen que se busca
capturar quede en el centro del plano; realizar la proyeccion de un haz de luz
o de un numero especifico de particulas sobre un punto en particular vy
conducir la atencién hacia un tema, cuestion o problema desde unos

supuestos desarrollados con anticipacion a fin de resolverlo de modo acertado.
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Enfoque: Se trata de la concepcién sobre la naturaleza de la lengua y
su proceso de aprendizaje que subyace explicita o implicitamente a toda
practica didactica. Un mismo enfoque puede desarrollarse en mas de un tipo

de programa.

Los enfoques se basan en unos principios tedricos derivados de unas
determinadas teorias sobre la lengua y su aprendizaje. Las teorias lingiisticas
tratan de definir un modelo de competencia gramatical, asi como los elementos
bésicos de la organizacion linguistica y el uso de la lengua. Con respecto a las
teorias de aprendizaje, éstas intentan establecer los procesos centrales de

aprendizaje y las condiciones que facilitan un aprendizaje eficaz de la lengua.

J. C. Richards y T. S. Rogers (1998) conciben el enfoque como uno de
los tres ejes en torno a los cuales se articulan los distintos métodos. Los otros
dos son el disefio y los procedimientos. El enfoque permite establecer la base
tedrica en la que se fundamenta el método. En el nivel del disefio se
determinan los objetivos generales y especificos, la seleccion y organizacion
de las actividades de aprendizaje y de ensefianza y los respectivos papeles
de alumnos, profesores y materiales didacticos. En el nivel de los
procedimientos se incluyen las técnicas concretas, las practicas y los

comportamientos de profesores y alumnos.

Segun E. Alcaraz Varo (1993), el concepto de enfoque sustituye al de
método ya en los afios 70. Si bien es cierto que durante los afios 80 la
distincion entre métodos y enfoques ha ocupado ampliamente a linguistas y
profesionales de la ensefianza de las lenguas modernas, en la actualidad es
comun utilizar el término enfoque para referirse tanto a los métodos como a

los propios enfoques.
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Cuidado basado en evidencias: Desde enfermeria se hace la
siguiente definicion: Enfermeria Basada en la Evidencia es la busqueda
sistematica de una respuesta basada en la investigacion, Gtil y pertinente para
la practica de las enfermeras, pero que considera un enfoque reflexivo e
interpretativo que es el que permite hacer uso de los hallazgos de la

investigacion en la realidad particular de la enfermera.

Lo que prima en la actualidad es un abordaje conceptual que pone
énfasis en la incorporacién de la investigacion en la atencion a la salud, de ahi

gue se hable de una Practica Basada en la Evidencia.

Estrategia: Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza por
tener multiples opciones, multiples caminos y mdltiples resultados, es mas
complejo su disefio y son més dificiles de implementar que otras soluciones

lineales.

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”,
que se refiere a ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra
“strategos” que hacia alusidén a “estratega”, también proviene del latin y del

antiguo dialecto griego dadrico. (Wikipedia.org).

Vasconcellos (2001) sefala que la estrategia es decidir dénde, cuando

y como enfrentar al enemigo.

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la

asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.
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Ansoff (1965) afirma que la estrategia es el lazo comun entre las
actividades de la organizacion y las relaciones producto-mercado de tal
manera que definan la esencial naturaleza de los negocios en que esta la

organizacién y los negocios que planea para el futuro.

Estrategia en Enfermeria: La estrategia es un medio o instrumento
para lograr los objetivos, pues responde a la pregunta de como alcanzarlos.
La estrategia exige la disposicion de unos recursos, y las acciones para

lograrlos.

Persona: La persona es el sujeto vuelto hacia los valores; pero no como
ente real independiente de la conciencia empirica, sino como unidad de
vivencias portadoras de contenidos valiosos, es decir, como psique, tomado
este concepto con propiedad, y no degradado para hacerlo representar un
grosero egocentrismo sensible, que, al ser admitido, llevaria a la consecuencia

de que el progreso social es un sobreponerse a la ley de la psique y de la vida.

Persona es aquel ser que tiene aptitud para intervenir en una relacion

juridica como actor o pretensor o como sujeto obligado (escuela francesa).

Persona es aquel ser o ente, a quien el ordenamiento juridico le
reconoce voluntad para ser titular de derechos subjetivos y de deberes

(escuela alemana). Persona es todo ser o ente de derechos y deberes.

Persona para Enfermeria (Boecio), es sustancia individual de
naturaleza racional, enfatizando en la razén como caracteristica que permite

actuar a los hombres a partir de ella y convertirlos en personas. Santo Tomas
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agrega; lo que separa a la persona humana de lo existente en la naturaleza es

el poseer cuerpo y alma.

Leibniz hace hincapié en tres caracteristicas del ser, la individualidad,
pluralidad y causalidad; la individualidad que distingue a uno del otro (no
existen 2 seres iguales) y que sin embargo admite la pluralidad del ser,
consistente en cada parte de la materia que conforma la individualidad.
También posee causalidad, es decir darse cuenta de lo que se deseay ello es
evidencia de la libertad; aspectos de los que actualmente se reflexiona en
Enfermeria para hablar de la experiencia del cuidado.
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Anexo A

Instrumento para evaluar las caracteristicas de los modelos de evaluacion de

la calidad

Caracteristicas de los modelos de evaluacién de la calidad

Objetivo: Recoger informacion que aporte datos de los modelos
utilizados para evaluar la calidad y que contribuya al disefio de un modelo de
evaluacion de la calidad para programas en educacion de enfermeria en la

Costa Caribe, Colombia.

Modelo:

Ubicacion: Fecha de revision:
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Marcar con una X en la casilla que corresponda.

ASPECTOS S N | CUA COMENTARIO
OBSERVADOS L
CONTEXTO
1. Se evidencian
estimulos que
motivan el
surgimiento del
modelo?

1.1Reconocimiento

por escrito

1.2 Trofeo

1.3 Becas

1.4 Dotaciones de

las instituciones

1.5 Dinero

2. El modelo refleja
la influencia de la
Politica de calidad

(Directrices)

INSUMO

3. Estan claramente
definidas las
estrategias para el
mejoramiento de la
calidad?

3.1 Estrategias




280

politicas

3.2 Estrategias

econdmicas

3.3 Estrategias
Tecnoldgicas

4.Se evidencian en
el modelo aspectos
que reflejen un
direccionamiento
estratégico:

Mision

Visiéon

Valores

Principios

PEI

5. Se incluye en el
modelo politicas
acordes de

bienestar?

6. Se realiza
Planificacion de la
calidad?

7. Se plantean los
recursos requeridos
para la aplicacion
del modelo?

7. 1Recursos
logisticos

7.2 Recursos
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humanos

7.3 Recursos
tecnoldgicos

7.4 Financieros

PROCESO

8. Se encuentra en
el modelo una
orientacion

(enfoque) tedrica?

9. Existen Criterios
definidos que

orienten el modelo?

9.1Personal

9.2 Liderazgo

9.3 Planeamiento

estratégico

9.4Procesos

9.5 Resultados

10. Hay asignacién
de valores que
cuantifiquen
claramente los

criterios?

El valor asignado a
cada criterio es:

Estandar

12. El nimero de
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criterios en los
modelos se
encuentra en la
frecuencia de 8 a
10?

13. La estructura
expresa con claridad
los componentes del

modelo?

14. Se evidencia la
disponibilidad de
canales de
comunicacion e

informacion?

15.Se identifica
claramente el
componente de

investigacion?

RESULTADO
S

16.El modelo
permite claramente

medir la calidad?

17. Entre los criterios
se incluye la
evaluacion de

resultados?
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18.El modelo plantea
la forma de hacer:
sSeguimiento de la
calidad?

18.1 Evaluacién de

la calidad?

19.Los resultados
inducen claramente
a planes de mejora

en los procesos?

20.El modelo
proporciona
elementos para

medir resultados en:

Las personas

20.1 Los clientes

20.2 La sociedad

21. El modelo
promueve:

Docencia

Innovacién

Investigacion

Extension
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Anexo B

Instrumento para evaluar la calidad de programas en educacion de

Enfermeria en la Costa Caribe.

Cuestionario

Disefio de un modelo de evaluacion de la calidad para programas en

educacion de Enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.

Cuestionario aplicado en las unidades académicas de educacion
superior de enfermeria, referente a la forma en que se realizan las

evaluaciones de los programas y el manejo de los resultados de las mismas.

Instrucciones:
A continuacién, usted encontrara una serie de preguntas, las cuales
debe responder, tomando en cuenta las siguientes instrucciones:

6. Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

7. Marque con una “X” donde corresponda.

8. No dejar las preguntas sin contestar.

9. Seleccione una alternativa en cada pregunta.

10.No es necesario colocar su nombre, la encuesta tiene un caracter
confidencial.

11.La respuesta debe tener relacion con lo planteado.

12.La opinién suya es muy importante en este trabajo.

iMuchas Gracias!
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Objetivo: Recoger informacion que aporte elementos para el disefio de un

modelo de evaluacion de la calidad para programas en educacion de

enfermeria en la Costa Caribe, Colombia.

Institucion educativa:

Facultad:

Programa:

Cargo:

Tiempo en el cargo (evaluaciéon

Direccion:

del

programa de

enfermeria):

Ciudad:

Fecha:
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En el instrumento usted encuentra una escala, la cual consta de 4 columnas,

cada una de éstas tiene un valor asignado. Los valores de la escala van de

1 a 4 en orden ascendente. EI menor valor de la escala es uno (1) asignado a

la columna Nunca. El mayor valor es equivalente a cuatro (4) corresponde a la

columna siempre.

EVALUACION DE LA
CALIDAD

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

veces

Nunca

1. CONTEXTO

1.1 La reglamentacion
existente para la
evaluacion es igual
para todos los
programas
universitarios?

1.2 Considera que
existe influencia politica
en la evaluacion de la
calidad de los
programas?

1.3 Con la evaluacion
actual pueden competir
instituciones y
programas en




condiciones de
equidad?

1.4 Los lineamientos
actuales de evaluacion
tienen en cuenta la
diversidad cultural que
representan las
diferentes regiones?

2.INSUMO

2.1 Se dispone de
recursos necesarios
para  adecuar los
requerimientos del
proceso de evaluacion?

2.2 Puede un enfoque
tedrico direccionar un
proceso de evaluacion
de la calidad en los
programas de
Enfermeria?

2.3 El nivel de
exigencia en la
evaluacion es
especifico para
programas de
enfermeria?

3. PROCESO
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3.1 Los criterios de
evaluacibn que se
realiza son objetivos?

3.2 Existen criterios

especificos para
evaluar para programas
de salud como

enfermeria?

3.3 Las patentes
exigidas en la
evaluacion de los
programas
universitarios es un
criterio factible para
programas de
Enfermeria?

3.4 Los criterios de
evaluacion actuales
dan la importancia
requerida al
componente de
proyeccién social?

3.5 Se permite la
participacion de los
diferentes estamentos
del programa en el
proceso evaluativo?

3.5.1 Directivos

3.5.2 Docentes

3.5.3Estudiantes

3.5.40tros
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3.6. ¢En qué fase del
proceso se permite la
participacion de los
diferentes estamentos
del programa en el
proceso evaluativo?

3.6.1 Planificacion

3.6.2 Organizacion

3.6.3 Ejecucién

3.6.4 Evaluacion

4. RESULTADO

4.1 Los resultados del
proceso evaluativo son
socializados con los
diferentes estamentos
universitarios:

4.1.1Directivos

4.1.2Docentes

4.1 3Estudiantes

4.1. 4 otros

4.2 En los planes de

mejoramiento son
elaborados con
metodologia

participativa?
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Anexo C

Tablas de los modelos de evaluacion de la calidad

Sl
NO
NO RESP

GRAFICO 1

2

1

:Q%zncian 1.1Reconocimiento 1.2 Trofeo  1.3Becas gétaciones
94% 100% 0% 0% 0%

0% 0% 94% 94% 94%

6% 0% 6% 6% 6%

Contexto. Influencia de la politica de calidad

Respuesta Preguntas
influencia 2.1 2.2 24
Si 100
No 0
No

Responde

Contexto. Surgimiento de estimulos

1.5Dinero
0%
94%
6%
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3

Insumo.
Respuesta Preguntas
3. Estrategias 3.1Est. 3.2 Est. 3.3
definidas Politicas Econdmicas | Est.Tecnolégicas
Sl 100% 29% 29% 29%
NO 0% 71% 71% 71%
Respuesta Preguntas
Misién visiéon valores | princ PEI
Si 100% 100% | 100% 100% 29%
No 0% 0% 0% 0% 71%
Insumo
Respuesta Preguntas
Politicas de Total %
Bienestar
Si 100 100 100%
No 0 0 0%
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6

Insumo
Respuesta Preguntas
Planificacion 0
de la calidad Total %
Si 100 100 100%
No 0 0 0%

7

Insumo. Recursos para la aplicacién del modelo

Respuesta Preguntas
Recursos Recursos Recursos recursos
logisticos humanos | tecnoldgicos | financieros

Si 88% 82% 76% 76%

No 12% 18% 24% 24%

Proceso

Respuesta | orientacion teérica

Si 88

No 12

N

° 0
Responde
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Proceso

Respuesta Criterios definidos que orienten el modelo

Criterios

definidos

qu.e Personal Liderazgo PIanealm.lento Procesos | Resultados

orienten estratégico.

el

modelo
Si 94% 100% 88% 94% 100% 100%
No 0% 0% 6% 6% 0% 0%
N

© 6% 0% 6% 0% 0% 0%
Responde
Proceso

Valores que cuantifiquen claramente los
Respuesta N

criterios.
Si 100%
No 0%
No o
Responde 0%

11

Valor Estandar de cada criterio
Respuesta | Preguntas
Si 59%
No 41%
No o
Responde 0%




12

Proceso de criterios en los modelos se encuentra en la frecuencia de 8 a

10
Respuesta Preguntas

Si 12%
No 76%
No Responde 12%

13

Proceso. La estructura expresa con claridad los componentes del

modelo?
Respuesta Preguntas
Si 100%
No 0%
No Responde 0%
14

Proceso.
Respuesta | Preguntas
Si 59%
No 41%
No
Responde 0%
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15

Proceso Componente de investigacion.

Respuesta | Preguntas
Si 12%
No 88%
No o
Responde 0%
Resultado
El modelo
permite
Respuesta claramente
medir la
calidad
Si 100%
No 0%
No 0
Responde 0%
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17

Resultado
Respuesta criterios se incluye la evaluacion de
resultados
Si 94%
No 6%
No
Responde 0%

18

Resultados. Seguimiento y evaluacion a la

calidad

Respuesta El modelo

plantea

Seguimiento Evaluacién de

de la calidad la calidad
Si 71% 100%
No 18% 0%
No Responde 0% 0%
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Resultado.
Los resultados inducen claramente a planes de mejora en los
Respuesta
procesos.
Si 88%
No 6%
No 0
Responde e
Resultados.
El modelo proporciona elementos para medir
Respuesta
resultados
personas Clientes Sociedad
S 94% 88% 88%
NO 6% 6% 12%
No
Responde
0% 6% 0%
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Resultados
Respuesta El modelo promueve
Docencia | Innovacién | Investigacion By
Extension

S| 24% 94% 24% 29%
NO 71% 6% 71% 65%
No
Responde

0% 6% 0% 0%
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Anexo D

299

Tablas de la evaluacion de la calidad para programas en educacién de

enfermeria en la costa caribe Colombia.

CONTEXTO
RESPUESTA Evaluacion de la calidad
Influencia | Evaluacién
.. | politica actual .
Reglamentacién . , Evaluacion
: evaluacién | competencia | . .
igual programas de Ia linstitieiones diversidad
universitarios calidad programas cultural
programas| equidad
Siempre 56,25% 12,50% 6,25% 12,50%
Casi siempre 18,75% 12,50% 25% 12,50%
Algunas 12,50% 37,50% | 56,25% 25%
veces
Nunca 12,50% 37,50% 12,50% 50%
100% 100% 100% 100%




INSUMO

Evaluacion de la calidad

Enfoque tedrico

Nivel exigencia

Recursos direccionar espedpo
RESPUESTA . programas de
necesarios programas de :
, enfermeria
Enfermeria
Siempre 31,25% 18,75% 18,75%
Casi siempre 25% 25% 25%
Algunas veces 43,75% 56,25% 18,75%
Nunca 0 0 37,50%
100,00% 100,00% 100,00%
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PROCESO

Evaluacion de la calidad

Criterios

Participacion

Fase / Proceso

Patentes | Importancia
RESSTZUE factibles | proyeccion Soaliag
Objetivos | Especificos Enf. social Directivos | Docentes | Estudiantes Otros Planificacién | Organizacién | Ejecucion v%gam
Enf.
Siempre | 37,50% 43,75% 6,25% 37,50% 87,50% 87,50% 87,50% 56,25% 68,75% 75% 68,75% | 81,25%
sigr?f)lre 43,75% 25% 12,50% 25% 12,50% 12,50% 12,50% 31,25% 25% 18,75% 25% 6,25%
Algunas
veces 18,75% 18,75% 62,50% 37,50% 0 0 0 12,50% 6,25% 6,25% 6,25% 12,50%
Nunca 0 12,50% 18,75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
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Resultados. Evaluacion de la calidad
PREGUNTA
Planes
RESPUESTA Soc. Soc, Soc, Soc. Otros elaborados | Tiempo
Directivos Docentes Estudiantes ! metod. suficiente
Part.
Siempre 75% 93,75% 87,50% 37,50% 56,25% 6,25%
Casi siempre 25% 6,25% 12,50% 25% 31,25% 56,25%
Algunas 0 0 0 37.50% | 12,50% | 37,50%
veces
Nunca 0 0 0 0 0 0
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anexo E

Fiabilidad de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 25




