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Resumen

El modelo educativo concibe la expresion micro curricular caracterizada en la
aplicacion de estrategias metodologicas y de recursos de ensefianza y
aprendizaje para el desarrollo de capacidades y saberes disciplinares en las
distintas carreras que imparte la Universidad Metropolitana de Educacion,
Cienciay Tecnologia. Esta investigacion aborda la gestion estratégica aplicada
en el desarrollo del modelo curricular de forma articulada en el aula de clases
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, para ello se aplicdé un
estudio cuantitativo de tipo descriptivo bajo un disefio no experimental. Se
utilizé una muestra de voluntarios donde participaron 355 estudiantes de
distintas facultades de la universidad y 60 docentes que imparten clases en
UMECIT. Entre sus hallazgos més relevantes se demuestra que un 76.7% de
los docentes reconoce que las capacitaciones que siempre dicta la universidad
sobre el modelo curricular le ayuda a articular su modelo de clase; mientras
que un 29.7% de los estudiantes reconoce que las capacitaciones de los

docente aporta en el logro de sus aprendizajes.

Palabras claves: CiberHumanismo, modelo educativo, gestion estratégica,

tecnologia, gestién académica.



Abstract

The educational model conceives the micro-curricular expression
characterized in the application of methodological strategies and teaching and
learning resources for the development of disciplinary capacities and
knowledge in the different careers taught by the Metropolitan University of
Education, Science and Technology. This Research addresses the strategic
management applied in the development of the curricular model in an
articulated way in the classroom for the achievement of student learning, for
this a descriptive quantitative study was applied under a non-experimental
design. A sample of volunteers was made with the participation of 355 students
from different faculties of the university and 60 teachers who teach at UMECIT.
Among its most relevant findings, it is shown that 76.7% of teachers recognize
that the training that the university always dictates on the curricular model helps
them to articulate their class model; while 29.7% of students recognize that

teacher training contributes to the achievement of their learning.

Keywords: CyberHumanism, educational model, strategic management,

technology, academic management.
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Introduccién

Sin duda, el proceso educativo influye en el desarrollo de las capacidades
humanas, sus interrelacion con el medio, desarrollo de potencialidades,

autonomia y participacion social.

Se trata de un proceso organizado, sistematico y permanente en torno a la
ensefianza y aprendizaje para el desarrollo del conocimiento, aplicacion y
actitudes requeridas para el desempefio profesional futuro mediante el
desarrollo de competencias, destrezas y habilidades.

Por su parte, el modelo educativo implica la construccién de conocimientos
que llevan a la reflexion practica, para alcanzar los saberes necesarios para la

toma de decisiones y resolucion de problemas desde el ambito laboral.

Este trabajo de investigacion esta estructurado en su primer capitulo,
denominado contextualizacion de la problemética, por la descripcion del
problema, la formulacion de las preguntas de investigacion, los objetivos y la

justificacion que son las razones por las cuales se realiza esta investigacion.

En un segundo capitulo, se plasma lo concerniente al marco tedrico que lo
componen las bases teodricas, investigativas, conceptuales y legales. En un
tercer capitulo titulado aspectos metodolégicos de la investigacion, se
describe el enfoque de investigacién utilizado, el tipo de investigacion,
poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.
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CAPITULO I. CONCEPTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la problematica

La problematica existente se debe a que hoy en dia la educacion en las
universidades ha tomado diversos matices, siendo evidente que la juventud
se preocupa por aprender y superarse y que el docente se ha convertido en

un mediador entre el alumno y la cultura.

Ya el aprendizaje no se da en forma estatica, es decir, en una via. Hay que
aprender, explorar, e investigar de esta manera se construye el conocimiento
porque éste, va mas alla. En opinién de Maruny (1989) “ensefiar no es soélo
proporcionar informacion, sino ayudar a aprender, y para ello el docente debe

tener un buen conocimiento de sus alumnos”. (p.73)

Segun lo establece el Informe Iberoamericano de Educacion Superior,
coordinado por José Joaquin Brunner (2011), la competitividad de un pais
depende hoy, de su capacidad para producir y asimilar conocimiento y el
sector de educacion superior desempefia un papel fundamental en la

produccién y difusién de conocimiento.

Por consiguiente, para mejorar los ingresos y la competitividad de los paises
a nivel internacional es una condicién necesaria desarrollar este sector. Y
contintia diciendo, el conocimiento se ha convertido en un bien negociable
entre los paises y los avances tecnoldgicos han acelerado su migracién mas
alla de las fronteras, incluso mas rapidamente que la de capitales y personas
fisicas. Esto hace que el conocimiento y las economias basadas en el

conocimiento sean globales en su orientacion, alcance y modo de operar.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) de la Contraloria
General de Panama, en el 2016 la matricula de la Universidad Especializada
de las Américas fue de 53,799; Universidad Maritima de Panama 874, y la
Universidad de Panam& 162,560. Ahora podemos percibir que los jévenes
estan dispuestos a superarse y a labrarse un futuro mejor adquiriendo nuevos

conocimientos cada dia.

Esta informacion nos da a conocer como cada universidad esta recibiendo un
buen nimero de estudiantes por afio, se estan actualizando y cuentan con una
amplia variedad de licenciaturas, que les facilitan a los estudiantes, los
conocimientos fundamentales, el desarrollo y la comprension de una disciplina,

independiente de la carrera a la cual pertenezca.

En este sentido, los grados que ofrecen abarcan areas como: Administracion,
Contabilidad, Derecho, Maritima, Disefio, Contabilidad, Psicologia, Ingenieria,
Profesorado, Medicina, Enfermeria, Técnicos, Post grados, Maestrias, entre
otras, basados en la formacion de profesionales capacitados para enfrentar
los constantes retos del mundo actual y el desarrollo de nuestro pais. Por lo
tanto, ahora podemos percibir que los jévenes estan dispuestos a superarse y

a labrarse un futuro mejor adquiriendo nuevos conocimientos cada dia.

Hoy en dia la razén social, educativa y las estrategias no son las mismas que
hace 30 afios; por lo que es necesario que el estudio sea en base a la novedad,
al cambio de la competencia del mercado, por lo tanto, la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia (UMECIT) debe brindar lo
mejor de ellos para sacar al mercado un producto con superioridad y de

calidad.
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Las universidades han tenido que cambiar sus estrategias
educativas, dentro de ellas estaria la insercion laboral y la
innovacion, en la ciencia y en la tecnologia, asi como la obligacion
de atender a una creciente poblacion estudiantil con diferentes
condiciones socioculturales y conocimientos, para formarlos de
acuerdo a las exigencias del mercado laboral. Asi lo demuestran
Bueno y Casani, en sus investigaciones sobre la educacion

superior. (Casani Pérez Esparrelles, 2009; Uyarra, 2010)

Por consiguiente, la UNESCO (1988), en un informe titulado Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior, propone que hay puntos que mejorar en
la educacion, debido a que hay muchos retos para afrontar, y se requiere
capacitacién constante de los docentes, los administrativos y la actualizacion
de las asignaciones pedagogicas, introduccion de la tecnologia en los

procesos cientificos de las universidades publicas y privadas.

Es evidente que un mundo globalizado hace la diferencia brindando la
oportunidad de estudios universitarios de calidad en cuanto a educacion,

bienes econdémicos y culturales.

Debido al aumento de estudiantes en las universidades publicas y privadas de
Panama, las mismas se han visto en la necesidad de actualizarse para estar
a la vanguardia de las estrategias educativas en todas las areas. De igual
manera, se han acreditado la mayoria de ellas para ser competentes en el

mundo universitario.

El Consejo de Rectores de la Universidad de Panama tuvo la idea de regular
la educacion superior. Por lo que se aprobo la Ley 30 del 20 de julio de 2006,
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(la misma fue derogada en el 2014), lo que dio origen al Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion

Superior Universitaria de Panama.

La misma es reglamentada en el 2010 e inician los primeros procesos de
acreditacion institucional universitaria. Luego se da el proceso de Acreditacion
mediante la Resolucion N° 7 del 4 de octubre de 2011, en el que se aprueba
el proceso de acreditacion de las universidades panamefias.

Dicha responsabilidad es conferida al Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama, CONEAUPA; dentro de sus funciones
les corresponde organizar, previo analisis de los procesos de autoevaluacion
de programas o de la autoevaluacion institucional, y de la evaluacion posterior
por pares externos, para dar fe puablica de la calidad de sus programas o de la

institucién universitaria en general.

El plan consiste en un proceso de autoevaluacién continua de todas las
actividades que desarrolla la institucion en sus tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension, a través de una gestion efectiva, eficaz y
eficiente. De acuerdo con Dirk Van Damme (2003) “la acreditacion es una
declaracion formal y publica realizada por un organismo independiente y
basada en la evaluacién de la calidad y que indica que se alcanzan ciertos

estandares previamente acordados”. (p.3)

Lo bueno de la acreditacion es que es el resultado de un proceso de
autoevaluacion continua de todas las actividades que desarrolla la institucién
en sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension, a traves

de una gestion efectiva, eficaz y eficiente. Se trata de una rendicion de cuentas
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qgue permite que la sociedad tenga la certeza de que la institucion cumple con

los estandares que exige quien otorga dicha acreditacion.

Un aporte importante de los primeros procesos de acreditacion universitaria
fue la introduccion de un par observador, un panamefio ajeno a la universidad,
con reconocida trayectoria profesional, preocupado por la educacioén e integro,
cuya funcion principal en estos procesos, era velar porque los mismos se
realizaran de acuerdo con las normas legales y éticas establecidas. Esta figura
fue utilizada como referencia posteriormente en procesos similares en otros

paises.

Finalmente, los equipos de pares evaluadores externos y observadores,
acompafnados por técnicos del CONEAUPA, visitaron 27 universidades. En
total se contd con 93 pares evaluadores provenientes de 16 paises de

Latinoamérica y Espafia en un periodo de seis meses.

1.2. Formulacién de la pregunta de investigaciéon

Para el desarrollo de esta investigacion se planteé la siguiente interrogante de

investigacion:

¢, Como es la gestion estratégica en la aplicacion del modelo educativo basado
en la tecnologia del la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y

Tecnologia?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Analizar la gestion estratégica en la aplicacion del modelo educativo
basado en principios tecnolégicos de la UMECIT.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la aplicacién del modelo en la planificacibn académica de la

Universidad Metropolitana de Educacioén, Ciencia y Tecnologia.

e Precisar el efecto que tiene el modelo educativo en la gestidon

académica de la universidad.

e Definir iniciativas necesarias para su alineamiento estratégico y la

optimizacién de los procesos académicos.

1.4. Justificacion e impacto
La competencia en el ambiente educativo es cada vez mas exigente ya que
debe ser acorde a las competencias del @&mbito de un mundo cada vez mas

cambiante con miras al futuro con esperanza y fortaleza.

Por lo tanto, la investigacion esta basada en la sustentacion de que la
educacion en las universidades en Panama tienen que hacerle frente a
desafios imponentes como los avances cientificos y tecnoldgicos, donde los

elementos de administracion y planificacibn se han convertido en partes
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esenciales para disminuir, atenuar o prevenir dificultades y problemas que
pueden impedir el buen desempefio de las estratégicas de aprendizaje para

lograr egresados competitivos para el entorno laboral.

Dicha competitividad requiere de una serie de condiciones en el ambito de
infraestructura, desarrollo normativo e institucional, formacion de los
administrativos, estudiantes, articulacibn productiva y de desarrollo
tecnologico. Lo que implica, un mayor grado de innovacion que dependera a
su vez de como se coordinen estratégicamente los diferentes encargados de
cada una de las areas que comprenden la educacién en los centros de
estudios de nivel medio y superior en la interseccion coherente de los recursos

basandose en propdsitos compartidos a largo plazo.

La universidad podra poner en practica todo lo relacionado con el tema
investigado. Nuestra linea de investigacién es: Educacion y Desarrollo,
Neurociencias, Cibersociedad y Globalizacion. Los estudios realizados tratan
acerca de la mediacion didactica centrada en la formacién profesional para
satisfacer las necesidades de la sociedad cuya gestion del conocimiento esta
basado en la concepcién universal de la tecnologia y la ciencia que en la
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia se fundamenta

en el modelo curricular CiberHumanista. (Vicerrectoria Académica, 2018).

La competencia en el ambiente educativo es cada vez mas exigente ya que
debe ser acorde a las competencias del &mbito de un mundo cada vez mas
cambiante con miras al futuro. La investigacién serd de beneficio para los
estudiantes y futuros investigadores. De tal manera que represente nuevos

conocimientos fundamentales para una planificacion educativa que promueva
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futuros profesionales en correspondencia con los requerimientos del mercado

laboral.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION

20



21

CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Basesteoricas, investigativas, conceptuales y legales

2.1.1. Bases teodricas

2.1.1.1. Teoria conectivista de Siemems (2010)

Siemens J. (2010), propuso una teoria para la era digital denominada
conectivismo. En la investigacién avalada por los estudios realizados por New
Mediam Consortion 2012 y Higer Education, relacionada con el uso de las
tecnologias en los centros de estudios superiores y cémo influye en la
cibercultura, la expresion creativa formando los cambios en la era

posmoderna”. (L. Jhonson.2013. p.73)

El Conectivismo integra teorias como; la teoria de redes, complejidad y
autoorganizacion, donde el aprendizaje se ve como un proceso desde los

ambientes cambiantes bajo el control del individuo.

Ante todo, el colectivismo se orienta a la comprension y toma de decisiones
basada en principios cambiantes que se van adquiriendo a través de nueva
informacion para realizar sus distinciones en cuanto a la informacién

reconociendo entornos de decisiones tomadas anteriormente.

El conectivismo también contempla los retos que muchas
corporaciones enfrentan en actividades de gestion del
conocimiento. El conocimiento que reside en una base de

datos debe estar conectado con las personas precisas en el
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contexto adecuado para que pueda ser clasificado como
aprendizaje. El conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo no tratan de referirse a los retos del
conocimiento y la transferencia organizacional. (Siemens,
2010, p.15)

De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje y el conocimiento dependen de la
diversidad de opiniones, por lo que el aprendizaje es un proceso de conectar
fuentes de informacién especializadas que pueden mantenerse en dispositivos

tecnoldgicos.

2.1.1.2. Teoria socio-formativa de Tob6n (2013)

El enfoque socioformativo estd basado en el pensamiento complejo,
establecido por Morin (1999), retomando otras teorias como el

constructivismo.

Sin duda alguna, la socioformacion es uno de los elementos del cambio
metodoldgico del proceso de ensefianza y aprendizaje sobre los problemas
del contexto, al trascender de los contenidos curriculares hacia la solucion de
problemas reales o cotidianos, donde el docente es el mediador del

conocimiento y el estudiante genera nuevos aprendizajes.

El nuevo modelo educativo a desarrollar requiere ser
organizado e implementado con base en el concepto de
competencias, entendiéndolo como la combinacion de
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la

inclusion de la disposicion para aprender ademas del saber
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como, posibilitandose que el educando pueda generar un
capital cultural o desarrollo personal, un capital social que
incluye la participacion ciudadana, y un capital humano o
capacidad para ser productivo (Direccion General de
Educacion y Cultura de Comision Europea, 2004, p.6).

En la actualidad, las instituciones de educacion superior en Panama
responden a su propio modelo educativo, los cuales contienen los paradigmas
de aprendizaje, papel de docente y rol del estudiante, que se apoyan en su
mision y vision institucional. Ademas, utiliza procesos propedéuticos para los
estudiantes en asignaturas fundamentales para reforzar y regular el

aprendizaje de los grupos en las carreras que considere cada institucion.

Para Tobon (2013), la escuela nueva del modelo pedagogico
esta centrada en el estudiante como protagonista de su
propio conocimiento y el docente como guia del proceso de
aprendizaje mediante la utilizaciébn de metodologias activas
que lleven al estudiante a alcanzar su aprendizaje
(significativo), donde las tecnologias de la informacién y
comunicacién juegan un papel importante en el proceso de

ensefianza aprendizaje. (p.18)

Se debe motivar a los estudiantes respetando su capacidad de eleccion como
participe y responsable de su propio aprendizaje, considerando los tiempos de

entrega planteados por el docente para la culminacién del proyecto.

Los estudiantes tienen la posibilidad de practicar y aprender competencias

como la expresion de pensamiento critico, la comunicacion efectiva, el uso de



24

tecnologias y el trabajo en equipo. Segun Tobdén (2013), “el énfasis de los
proyectos formativos es la resolucién de problemas del contexto mediante la

colaboracién y el trabajo metacognitivo” (Tobdn, 2013, p. 18).

2.1.1.3. Teorias de aprendizaje

El conductismo es una teoria utilizada actualmente, sobre todo en la mejora
de la adquisicion de conocimientos y comportamientos del estudiante que
aprende. Es una teoria que trata de entender y explicar el comportamiento

humano en base a los estimulos que se encuentran en el entorno.

Por las ineficiencias explicativas del conductismo, sobre todo por la falta de
consideracion a la actitud pensante del ser humano se plantea la perspectiva
cognoscitivista que sostiene que el ser humano es activo en lo que se refiere

a la busqueda y construccion del conocimiento.

Segun este enfoque, las personas desarrollan estructuras cognitivas o
constructivas con los cuales procesan los datos del entorno para darles un
significado personal, un orden propio razonable en respuesta a las condiciones
del medio.

Debe sefalarse que las teorias cognitivas del aprendizaje buscan que el
estudiante alcance las competencias necesarias. Por esto, el docente y
estudiante deben estar comprometidos con el aprendizaje, el desarrollo social
como constructor critico para enfrentar desafios con un andlisis reflexivo en la

toma de decisiones.
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Con referencia al constructivismo esta centrado en la persona que aprende y
Sus experiencias previas, asumiendo nuevas construcciones mentales.
Montalvan (2016) sefiala “cuando el sujeto interactia con el objeto del
conocimiento (Piaget). Cuando el aprendizaje lo realiza en interaccion con
otros (Vigotsky). Cuando el aprendizaje es significativo para el sujeto, parte del

conocimiento previo (Ausbel)’ (Montalvan, 2016, p. 17).

En cuanto al aprendizaje significativo, el estudiante asocia la informacion
nueva con la que posee (conocimiento previo), reestructurando su proceso
cognitivo y reconstruyendo la informacion hasta lograr la asimilacion del
conocimiento. Lo que se ha aprendido tiene mayor sentido debido a la

interrelacion con lo que rodea al individuo considerandolo Gtil y valioso.

Ademas de lo anterior, existen nuevas teorias que han revolucionado el campo
del conocimiento, como lo es la neurociencia, la cual explica la conducta y el

aprendizaje mediante las células nerviosas y la complejidad de los procesos
mentales que dirigen el aprendizaje vinculado a los cambios cognitivos que
ocurren en el cerebro conformado por el hemisferio derecho e izquierdo. En
este sistema, se dan procesos emocionales y motivacionales que impulsan lo

cognitivo impactando en el aprendizaje.

Segun la teoria de las inteligencias multiples, se logran desarrollar distintas
capacidades en el ser humano Howard Gardner (1983), donde se ve la
inteligencia como un conjunto de ellas en una red relacionada entre si. Algunas
de estas inteligencias son la linglistica, espacial, I6gico-matematica, corporal,

musical, interpersonal, intrapersonal y naturalista.
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2.1.1.4. CiberHumanismo

El ciberhumanismo forma profesionales integrales con calidad humana,
dispuestos y capaces de satisfacer las necesidades del contexto socio
histdrico, cultural, productivo y laboral de Panama, Latinoamérica y el mundo
entero, mediante el desempefio idoneo de sus funciones en la era digital y de

globalizacion.

En consecuencia, se consolida la vinculacion entre la universidad, el sector
productivo y la sociedad en general, a fin de delinear las necesidades y
oportunidades que encaran la redefinicibn de las exigencias educativas
panamefias, estimulando el desarrollo de un proceso de ensefianza y
aprendizaje suscrito a un modelo de clase que resulte efectivo para la
comunidad estudiantil de la UMECIT, con la intencion de despertar su

potencial creativo, emprendedor e innovador.

Con el objeto de estimular el desarrollo, la libertad de pensamiento libre,
auténomo y voluntario del ser humano que se forma desde la integralidad para
la vida y para el trabajo, a fin de potenciar su autorrealizacién, motivacion y

deseos de superacion organica.

Cabe indicar, que dentro del modelo educativo de la universidad se encuentran
cuatro puntos de gran importancia que se convierten en la arquitectura teérico
conceptual del sistema educativo superior: pertinencia social, flexibilidad,
recursividad sistémica e integralidad; en mira a las necesidades de los

estudiantes en el &mbito académico. (UMECIT 2017)
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De alli, que el concepto del Modelo Educativo Curricular Ciberhumanista,
como resultado de la transversalizacion del conjunto de principios y postulados
que refieren la cibernética y el humanismo en el contexto de la educacién
superior desde el paradigma de la complejidad, en beneficio de la formacion
integral de ciudadanos y ciudadanas con valores éticos, motivacion y miras a
la autorrealizacibn como personas en constante desarrollo, lo que se avizora
en UMECIT mediante las posturas de Careaga (2012), Martinez (2013), Tob6n
(2013), Siemens (2010), Morin (1990), Von Bertalanffy (1980), Rogers (1972)
y Maslow (1954).

2.1.2. Bases investigativas

2.1.2.1. Antecedentes historicos

Segun Benedicto Chuaqui (2008), los estudios universitarios se remontan a la
palabra universitas que fue creada probablemente por Cicerdn, con el sentido
de “totalidad”; deriva de universum, que significa reunido en un todo. Referido
a las universidades, aquel vocablo pas6 a designar la institucion que tenia
caracter de totalidad en dos sentidos: originalmente fue la universitas
magistrorum et.scholarium, esto es, la comunidad de maestros y alumnos;
después, la universitas litterarum, es decir, la institucién en la que se reunia
en un todo el saber, lo que implica deseo de superacion y metodologia de

estudio.

Las universidades nacen como una expresion del renacimiento intelectual
iniciado en el siglo XI en torno a la filosofia y a la teologia. Las cuales se
formaron de las escuelas catedralicias con deseos de dar una ensefianza

superior. El nombre oficial de la organizacion de esta ensefianza superior fue
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primero studium genere; general no se referia a que se ensefiaran todas las
disciplinas, sino a que se admitieran estudiantes de todas partes. Los studia
generalia, estos centros de educacién superior, eran de hecho corporaciones
de maestros y alumnos, y de ahi que pasaran a llamarse universidades.

Por lo que se considera que el nombre de studium general compitio con el de
universitas hasta fines de la Edad Media. Ya que las primeras universidades
también difirieron en la orientacibn de los estudios por considerarlos
importantes para el desarrollo humano. La de Bolonia era fuerte en Derecho;
la de Paris, en Teologia y Filosofia, la de Oxford, en Matematicas, Fisica y

Astronomia; la de Montpellier, en Medicina.

Las cuatro universidades que nacieron en el siglo XII, las primeras de todas,
fueron la de Bolonia, la de Paris, la de Oxford y la de Montpellier. Las de
Bolonia y Paris fueron los dos arquetipos. Todas las demas universidades
medievales se formaron bajo su influencia o por maestros o estudiantes que
se separaron de ellas. En el siglo XlIl aparecié una centena de universidades,

hacia el final de la Edad Media habia ochenta.

A comienzos del siglo XllI se establecieron las facultades; las primeras fueron
las de Artes y la de Tecnologia; pronto nacieron la de Derecho, Filosofia y
Medicina y luego, entre otras la de Matematicas y Ciencias Naturales. En
Alemania la Facultad de Medicina fue una categoria aparte: el Philosophical
Doctor (PhD), con sus diversas menciones, y el Medical Doctor (MD). Papel

especial desempefaba la Facultad de Artes.

En esa misma linea Bernal, 2001, nos presenta que la primera universidad del

continente americano se fundo en 1538, en Santo Domingo, bajo el modelo de
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la Universidad de Salamancay se organizo en base a los estudios de Derecho,
Teologia, Filosofia y Medicina. Ademas, el Seminario San Agustiny el Colegio
de Panama creado en el afio de 1608 impulsaron los estudios superiores en

Panama.

Posteriormente el 3 de junio de 1749 se establecié la Real y Pontificia
Universidad de San Javier. En 1841 se establece la Universidad del Istmo, la
misma ofrece estudios de gramatica castellana y latina, retérica, derecho

publico y canones.

En la educacion a nivel universitario se da un fendmeno en la década de los
afios 60’ que afecté profundamente la estructura, las funciones y aun la
definicion misma de la universidad. Se trata de que se diera un gran aumento
de las matriculas. EI mismo fue universal y se registré tanto en los paises
industrializados como en aquellos en vias de desarrollo. Hago referencia a los

estudios realizados a nivel internacional y nacional.

En los paises industrializados el desarrollo descansa, cada
vez mas, en el descubrimiento y en la invencion, asi como en
la innovacién tecnoldgica de su industria, lo cual exige una
fuerza de trabajo cada vez mas calificada y con mayor
capacidad. Los Estados Unidos de América tuvo una
matricula de nivel superior equivalente a un 44% de su
poblacion de 20 a 24 afios. Mientras que en los paises
latinoamericanos de mayor desarrollo relativo las
proporciones apenas oscilaban en torno a un 4%. (Andrade,
2010, p. 42)
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En el contexto internacional, a finales de la década de los
afios 80, la innovacion y el cambio se constituyeron en dos
elementos fundamentales en los planes estratégicos de las
universidades, era el momento de replantear los mecanismos
hasta entonces utilizados para el cumplimiento de sus
funciones sustantivas, de mejorar, orientar, modificar todo
aquello que la inercia de la institucion habia mantenido en
vigor a pesar de haber perdido valor o eficacia. (Fruhwald,
2007, p. 4)

En el afio 2009, los integrantes de la Conferencia Mundial de la Educacion
Superior (UNESCO, 2009) ratifican que la funcién de la ensefianza de tercer
ciclo para abordar los desafios mundiales de la erradicacion de la pobreza al

desarrollo sostenible y a la educaciéon para todos necesita:

Renovar su compromiso de mejorar el acceso, la calidad y la igualdad entre
los sexos. Lograr la sostenibilidad y satisfacer las necesidades de las
sociedades del conocimiento en la era de la mundializacién, y que el
aprendizaje, la investigacién y la innovacién se conecten estrechamente en el

marco de los sistemas de ensefianza superior. (UNESCO, 2009)

Por otra parte, los Estados Unidos al ver la creciente necesidad e interés de la
juventud en estudiar deciden invertir para capacitar al capital humano en

diferentes instituciones alrededor de 15 mil millones de délares.

La universidad en América Latina y el Caribe “constituye la piedra angular de
los esfuerzos para hacer frente a los desafios tecnolégicos y economicos de

los afios noventa” (Maldonado, 2000, p. 8). Esta aseveracion sera cierta en la
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medida que las universidades latinoamericanas mejoren los mecanismos de
productividad de la economia, reduzcan la brecha digital y mejoren los

sistemas econdmicos y sociales.

El surgimiento de las macro universidades y de las instituciones de formacion
técnica. La expansion del nimero de estudiantes y del sistema privado, el
incremento de la investigacion cientifica y el impacto de las nuevas
tecnologias. Hoy en dia, la cantidad de jévenes y de adultos que ingresan a
la universidad es mayor, por lo que la educacion y la planificacion se han
convertido en una parte importante del aprendizaje para estar acorde con los

ultimos avances y las exigencias del mercado laboral de cada pais o region.

2.1.2.2. Antecedentes investigativos

En las bases investigativas encontradas en relacion con los estudios
superiores tenemos, por ejemplo: el desarrollado por las Universidades de
Valencia, Murcia, Pais Vasco y Oviedo acerca de los perfiles y regimenes de
dedicacion de los estudiantes universitarios, con la finalidad de que con los
resultados obtenidos se pueda planificar la docencia para beneficiar a la mayor
poblacion estudiantil posible. De los resultados obtenidos en dicha
investigacion, Arifio (2008, p.6) se destacan dos grandes tendencias en

educacién superior:

Primero esta la flexibilidad del compromiso de los alumnos para con su
formacion; esta tendencia se manifiesta en un aumento porcentual de
estudiantes a tiempo parcial o estudios y empleo. En segundo lugar, la relacion

entre vida académica y vida personal; relacion de adaptacion y se refleja en
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una mayor flexibilidad en la entrada y salida de la universidad, al facilitarse el

acceso y el retorno a la institucion.

En la linea del anterior estudio, se puede mencionar el Proyecto Europeo Alfa
Guia, del que la Universidad de Oviedo es participe. EI Proyecto para la
Gestidn Universitaria Integral del Abandono (Proyecto Alfa Guia) es una
iniciativa coordinada por la Universidad Politécnica de Madrid que se ha
implementado en 21 instituciones de Educacion Superior de Europa y
Latinoamérica. La Universidad de Oviedo, participa en dicho proyecto, ha
desarrollado una investigacion con el objeto de aumentar el conocimiento
cientifico sobre el estado de la cuestion. Asi las cosas, se ha intentado dar
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cuales son las variables

gue mayor influencia tienen en la permanencia en Educacion Superior?

La investigacion internacional sobre el abandono de los estudios universitarios,
enmarcada en el Proyecto Alfa Guia, conté con una muestra total de 9,982
estudiantes, de los cuales 7,065 abandonaron la titulacion y 2,917
conformaron el grupo control. Todos los estudiantes que participaron en dicha
investigacion fueron seleccionados de las cohortes de alumnado de nuevo
ingreso de los cursos académicos: 2008/09, 2009/10 y 2010/11.

La Universidad de Oviedo, se sumo al estudio del Proyecto Alfa Guia. Dado
que, ademas, dicha institucion educativa estaba altamente interesada en
conocer en mayor profundidad el abandono académico también a través del
fenbmeno de permanencia del alumnado, la universidad aporté una muestra
total de 1,311 estudiantes. Asi, de la citada muestra, 611 estudiantes habian
abandonado la titulacion inicialmente matriculada (126 de ellos optaron por un
cambio de titulacion y 485 abandonaron definitivamente la universidad) y los
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700 restantes permanecieron. Sin embargo, a efectos de los analisis
estadisticos que aqui se presentan, 534 sujetos han sido excluidos por no
disponer de informacion para todas las variables contempladas, ascendiendo
la muestra final a 677 sujetos (198 que abandonan la titulacién iniciada y 479

gue permanecen en ella).

Estudios sobre las buenas préacticas de ensefianza en educacion superior, en
secuencia de investigacion cabe sefialar que se inicia con una investigacion
muy influyente que consistié en recabar las visiones de los buenos profesores
universitarios de Estados Unidos realizada por Bain (2004, p. 10), quien
investigd a 63 buenos docentes de diferentes carreras y disciplinas,
encontrando que tenian los siguientes rasgos: un gran dominio de su campo
disciplinario, adecuada habilidad para simplificar y clarificar temas complejos,

asi como para resaltar los puntos cruciales del topico en cuestion.

Por tanto, poseian un amplio conocimiento acerca de los mecanismos del
aprendizaje y aprecio por la ensefianza, entendiéndola como una empresa
compleja y dificil que demanda una gran capacidad intelectual; es decir, no la
consideraban una tarea sencilla. Su principal preocupacion era lograr el
aprendizaje de sus alumnos: tenian altas expectativas de ellos, los
confrontaban con retos, pero les daban el apoyo necesario para resolverlos,
mostraban absoluta confianza en sus capacidades, creyéndolos personas que
quieren aprender, y sabian conformar "un clima propicio para el aprendizaje".
Concebian a la evaluacién no como una actividad que se hace al final del acto
docente para calificar al estudiante, sino como una herramienta poderosa para

ayudar y motivarlos a aprender.



34

Cid, Hativa y Goodyear (2009:2), realizaron una investigacién con docentes
efectivos de una universidad espafiola para estudiar lo que ellos llamaron las
"buenas practicas de enseflanza en educacion superior”; su finalidad fue
identificar y hacer visibles dichas préacticas ya que, para estos autores, es
necesario que los profesores tengan ejemplos o referencias de practicas
docentes efectivas, en tanto que constituyen ejemplos de procesos y

conductas que fueron éxitos.

Una buena practica implica el desarrollo de una actividad (con frecuencia
innovadora) que ha sido experimentada y evaluada, y que fue exitosa; es una
innovacion que permite mejorar el presente. Los autores prefieren usar el
término de buenas précticas en lugar de mejores, ya que consideran que este

altimo término se presta a muchas interpretaciones y es poco claro.

La investigacion reportada se realiz6 con 15 profesores universitarios
seleccionados mediante un muestreo deliberado e intencional; se realizaron
entrevistas y se video grabaron clases, tanto tedricas como practicas. Se
estudiaron tres dimensiones didacticas: planificacién, ejecucion y evaluacion.
En relacién a sus formas de evaluacion, todos empleaban el examen, pero
consideraban la asistencia y la participaciébn en clase; para acreditarlos

solicitaban informes y memorias de clase.

De manera que entre los aspectos que tomaban en cuenta para evaluar, éstos
varian dentro de un continuo en las siguientes dimensiones: reproducir la
informacion, comprenderla y aplicarla; de estos niveles el mas utilizado (41 por
ciento) fue la reproduccion. Los docentes reportan que realizan su labor de la

mejor manera posible, ya que no tuvieron una preparacion pedagoégica para
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hacerlo; por eso sus aproximaciones se derivan mas de su experiencia que de

una formacion pedagogica.

Concluyen diciendo que el interés por el aprendizaje de sus alumnos debe ser
el gran motor del cambio en la didactica universitaria, por eso, la identificacion
de las buenas practicas puede servir como punto de referencia para la mejora
de la ensefianza de otros, y para ello, todavia falta mucho camino por recorrer.
Por lo que sugieren estudiar la relacion entre el pensamiento y las acciones
del maestro, porque esto es importante para mejorar los procesos de

formacion y actualizacion docente, como lo dijimos anteriormente.

Sobre esta linea de investigacion “se estudiaron los pensamientos, creencias
docentes y practicas de ensefianza que dicen realizar 25 profesores de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México

considerados por sus alumnos como buenos docentes” (Guzman, 2008, p.7).

Los referentes tedricos fueron el pensamiento didactico y la docencia efectiva.
Los docentes fueron seleccionados luego de aplicar un cuestionario a 1214
alumnos que cursaban los primeros seis semestres en la facultad. En él se les
pedia que calificaran a su profesor como bueno, regular o malo, y se dejaba

un espacio en blanco para justificar su respuesta.

A estos docentes se les aplicé un cuestionario y una entrevista a profundidad.
En cuanto a los resultados encontrados, hubo dos rasgos que suscitaron los
mayores acuerdos entre los 25 entrevistados: uno de ellos fue su gusto por
ensefar, ya que su motivacién es de tipo intrinseco y disfrutan del hecho
mismo de dar clases. El otro fue buscar tener una buena relacion interpersonal

con los alumnos: la desean porque piensan que facilita el aprendizaje, los
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valoran positivamente y sobre todo estimulan la retroalimentacion a su

docencia para mejorarla.

En consideracion muestran también un gran compromiso, responsabilidad
hacia su labor y se sienten orgullosos de trabajar en la UNAM. Igualmente
quieren mejorar y perfeccionar su ensefianza por medio de una continua auto-
evaluacion y actualizacion disciplinaria. La mayor parte de ellos asumen una
vision compleja de la ensefianza, considerandola una actividad que precisa de
esfuerzo y compromiso y cuyos fines son lograr el aprendizaje de sus alumnos
y formarlos integralmente. La mayoria adopta una visién transmisora de la
ensefianza y la mitad de ellos tiene una postura constructivista sobre el
aprendizaje. Sus respuestas reflejan un deficiente dominio de los aspectos
psicopedagdgicos y algunos de ellos tienen opiniones desfavorables sobre la

evaluacion.

Lo que significa que la practica docente parte de establecer, desde el inicio del
curso, reglas consensuadas de funcionamiento con los estudiantes y crear un
clima favorable para su aprendizaje, donde el respeto y el buen trato hacia

ellos es un rasgo distintivo.

El acto docente se realiza buscando hacer comprensible el conocimiento, ser
claro y organizado al ensefiar, y preocuparse por vincularla a los intereses y
nivel de conocimiento de sus alumnos, simplificando contenidos abstractos. Es
decir, lo encontrado sefiala la importancia de que el docente de educacion
superior sea no sélo un experto disciplinario, virtud que siempre se le ha
apreciado, sino que también domine los aspectos pedagdgicos, o sea, que

tenga la capacidad para ensefiar, simplificar el contenido y mostrar una buena
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actitud hacia los estudiantes. Sobre estos puntos hay coincidencia con los

resultados de otras investigaciones y estudios aqui descritos (Bain,2004, p.8).

Si bien existen estas coincidencias, también se encontraron otros aspectos
que al parecer son importantes y que no han sido descritos en las
investigaciones resefladas, como el papel tan importante que tienen los
aspectos socio afectivos de la ensefianza, como son: la basqueda de buenas
relaciones, las relaciones interpersonales, y el compromiso y la

responsabilidad mostrados por los docentes.

De la misma manera que lo reportado por Cid et al. (2009), la ensefianza de
estos maestros es mas un fruto de su experiencia y no de una formacion
pedagogica; de hecho, mostraron deficiencias conceptuales y metodologicas
en este campo. Si bien sus formas de ensefianza concuerdan con lo sugerido
por el constructivismo o por el enfoque centrado en el aprendizaje, al parecer
ellas se fueron configurando a lo largo de su experiencia docente, resultado
de basicamente dos factores: su apertura a la retroalimentacion de sus
alumnos, y su deseo de innovar y mejorar su ensefianza como consecuencia

de una continua auto evaluacion.

Ante todo, por iniciativa propia estos profesores buscan un desarrollo docente
permanente, actualizandose y evaluando su docencia; evitando asi el

conformismo y la auto complacencia.

Lo investigado nos da un vistazo de lo valioso que es mejorar la ensefianza a
nivel superior con las innovaciones y reformas que mantendran a los

estudiantes entusiasmados y con deseos de seguir, a su vez los docentes se
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sentiran motivados y con mayor deseo de dar y aprender cada dia mas

sabiendo que cada dia hay que mejorar ya que la educacion es cambiante.

Por otra parte, el propio concepto de calidad docente despierta debates, ya
gque para caracterizar a un buen profesor se debe de ir mas alla de un listado
de habilidades de ensefianza; la calidad es algo mas que una descripcion de
destrezas independientes, por eso hay que tomar en cuenta otros aspectos
tales como: su identidad profesional, las creencias pedagdgicas y su

compromiso con la profesion.

2.1.3. Bases conceptuales

2.1.1.1. Modelo educativo

Al hablar del modelo educativo se hace referencia al conjunto de conceptos,
principios y procedimientos que regulan la vida universitaria desde el d&mbito
académico con relacion a las funciones sustantivas: docencia, extension,

investigacion y gestion administrativa.

El modelo pedagdgico esta constituido por teorias pedagdgicas que la
institucion universitaria selecciona para impartir la educacion, estas orientan a
los docentes en el proceso educativo para lograr los objetivos de aprendizaje
propuestos. En este sentido, el modelo educativo es una filosofia institucional
que contiene los fundamentos tedéricos y pedagdgicos necesarios en el

desarrollo del conocimiento.
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Para Cardoso Vargas (2007) citando a Remo, un modelo
educativo es: un conjunto correlacionado en situaciones
especificas historicas y sociales, de fendmenos, de datos, de
acontecimientos, de hechos, de fuerzas, de situaciones, de
instituciones, de mentalidad, tendientes a utilizar, a
promover, a controlar conocimientos, informaciones, mitos,
valores, capacidades, comportamientos, modalidades de

ensefianza y de aprendizaje individual y colectivo a la vez.
(p-23)

De hecho, un modelo pedagdgico indica lo que se debe ensefiar y aprender,
detallando cémo ensefiar y como lograr que el estudiante aprenda a través de
procesos en la relacion docente y estudiante como elementos que componen
el modelo pedagdgico trabajado por la institucion universitaria que se detalla

en su curriculo.

El modelo educativo es una representacién de la realidad que
supone un alejamiento o distanciamiento de la misma. Es
representacion conceptual, simbdlica, y por tanto directa, que
al ser necesariamente esquematica se convierte en una
representacion parcial y selectiva de aspectos de la realidad,
focalizando la atencion en lo que se considera importante y
despreciando aquello que no lo es y aquello que no aprecia
como pertinente a la realidad que considera. (Gimeno
Sacristan, 1981, p.96)

En sintesis, el modelo pedagdgico es una propuesta tedrica que implica la

conformacion de conceptos de ensefianza, practicas educativas
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metodologias, entre otros. Esta caracterizada por la articulacion entre la teoria
y la practica acorde con las formalidades educativas de la institucion de

educacion superior.

2.1.1.2. Gestidn estratégica

La gestion estratégica influye en la calidad educativa esto tiene como
responsabilidad: orientar, impulsar y facilitar los diferentes procesos,
brindando oportunidades y beneficios para mejorar la toma de decisiones,
facilitando asi, las nuevas capacidades en la poblacién estudiantil que permite

la organizacion para implementar: planes, proyectos y actividades.

La gestion estratégica establece que cada gerente o lider es
quien debe generar dentro de su propia gestion, las
estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para
sobrevivir en el mercado en el que se esta desarrollando su
negocio y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo, es
por medio de la gestion estratégica que se da inicio al
planteamiento estratégico adecuado a lo que se quiere
lograr. (Betancourt, 2006, p.18)

A este respecto, la gestibn estratégica establece desarrollar servicios
educativos bajo el margen de la responsabilidad social y conceptual para
fortalecer la imagen de las universidades que permita alcanzar la imagen de

especializacion y profesionalizacidon de la sociedad de Panama en el Siglo XXI.

El modelo de gestion estratégica aplicado establece tres
fases: busqueda de valores, disefio de la estrategia del
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negocio e integracion de los planes de accion para distinguir
aguellos elementos que son diferentes de los enfoques

comunes para la planeacion estratégica. (Bazan, 2016, p.8)

2.1.1.3. Educacion superior

Frente a estos riesgos las universidades tienen que tener el horizonte bien
claro, buscar el equilibrio entre las funciones basicas de docencia,
investigacion, extension y servicio; funciones claves que deben contribuir a
formar profesionales que sean ciudadanos inquisitivos, participativos y
responsables; dotados del saber, las habilidades y las competencias propias
de su profesion y con las actitudes y valores sélidos que le permitan afrontar y

desafiar el desarrollo de la sociedad, la ciencia y la cultura.

Concentrar la atencion en el desarrollo de la educacion superior, conlleva la
consideracion de estas y otras coordenadas situacionales y contextuales que,
desde el entorno internacional, resultan obligantes en la reforma, reinvencién
o reconstruccioén de un modelo nuevo de universidad, si se aspira a responder
con inteligencia y capacidad a los desafios de nuestro tiempo. En el nivel
superior también se presentan reclamos, sobre todo si se atiende a la
necesidad de que los profesionales que se forman estén “integralmente”

preparados para desempefiarse en sociedad.

Para poder seguir hacia esos nuevos escenarios, la transformacion de la
educacién superior no debe pasar ciertas variables del entorno global que, de

una u otra manera, inciden en su renovacion.
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La exaltacion del mercado, en un mundo globalizado, la generacion
paulatina de una sociedad dual, cada vez menos equitativa; la
emergencia de la sociedad de la informacion; el pluralismo cultural,
de la diversidad y la creatividad; y la educacion permanente y la

venta del conocimiento. (Lopez, 2006, p.603).

Segun Zabalza (2000) a lo interno, desde el entorno institucional los
retos que tienen que enfrentar las universidades son: adaptarse a
las demandas del empleo, situarse en un contexto de competencia
que exige calidad y capacidad de cambio, mejorar la gestion,
incorporar las nuevas tecnologias tanto en la gestion como en la
docencia, constituirse en motor de desarrollo local, tanto en lo
cultural, como en lo social y econdmico; potenciar la
interdisciplinariedad, el dominio de lenguas extranjeras, la movilidad
de docentes y estudiantes y los sistemas de acreditacion
compartidos. (p.2)

Las transformaciones incluyen los componentes siguientes:
financiacion, igualdad de oportunidades, la formacion basada en
competencia, la mejora y conservacion de la calidad de la
ensefianza, la investigacién y los servicios, la pertinencia de los
programas, la introduccion de redes electronicas para el
aprendizaje y la actualizacion permanente de las competencias de
los profesores. (Zabalza, 2000, p.5)

En el plano regional, el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), organismo dedicado a promover e integrar iniciativas encaminadas

al desarrollo de la educacion superior centroamericana, aboga por un “sistema
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universitario centroamericano que potencie la capacidad de las universidades,
tendientes a una gestion que propicie la calidad, pertinencia, eficiencia y
equidad”. Igualmente, el Sistema Centroamericano de Evaluacién de la
Educacién Superior (SICEVAES), 2004, ratifica que los paises de América
Latina “merecen que sus instituciones de educacion superior mejoren y se

actualizan de conformidad con los retos que la época plantea”.

2.1.1.4. Aprendizaje

El aprendizaje de los alumnos esta determinado por un conjunto de factores
personales y socio-ambientales ya que los factores personales se refieren al
conjunto de capacidades y rasgos de personalidad que el sujeto posee. Entre

las capacidades se encuentran: la inteligencia, la atencion y la memoria.

De acuerdo con Evans (1982), el aprendizaje, resulta ser una
experiencia personal intransferible, por la cual cada sujeto se
organiza construyendo su propia légica de accién y su
comprension logica del mundo, interactuando con las

perspectivas diversas de sus compafieros. (p.2)

Debido a que el aprendizaje es basicamente un proceso de comprension de
integracion, de interaccion entre el sujeto y el medio, de asimilacion y
acomodacion. La capacidad que tiene el sujeto de pensar de percibir y
relacionar hechos e ideas es determinante en el aprendizaje. Consideramos
gue el pensamiento, inteligencia y aprendizaje estan intimamente imbricados.
En esta teoria son relevantes los aportes de: L.S. Vigotski, J. Piaget, R. M.
Gagné, J.S.Bruner, D.P. Ausbel, A. Banduray G.A. Kelly.
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Aprendizaje para Daros (2009), es la adquisicion del dominio
de si mismo por parte del que aprende, mediante la
autorregulacion de si y de su interaccidén con el medio en un
proceso constructivo de asimilacion y acomodacion al medio
ambiente fisico, social, cultural. Lo anterior hace referencia al
hecho de que el aprendizaje en la actualidad se adquiere de
acuerdo a las experiencias que el individuo tiene, es decir, el
aprendizaje es un proceso, mediante el cual el alumno va
construyendo su realidad y le va dando respuesta a los

problemas de su entorno. (p.12)

El aprendizaje puede clasificarse en diferentes tipos, atendiendo a los
procesos, resultados o condiciones que exige para que se lleve a efecto. Es
importante destacar que los reclamos por una educacion integral nos estan
remitiendo a la reflexion acerca del tipo de aprendizaje que los alumnos
adquieren a su paso por el sistema. ¢Se trata de aprendizajes solo tedérico
conceptuales? ¢Qué saben hacer? ¢Por qué se comportan asi? Son

preguntas comunes que estan cuestionando sobre lo que se aprende.

2.1.1.5. Estrategias de aprendizaje

Las estrategias se definen como el conjunto de procedimientos apoyados en
técnicas y actividades de ensefianzas que tienen por objeto llevar a buen
término la accion didactica. Se definen como, todos los métodos, técnicas,
procedimientos, formas medias, capacidades, habilidades destrezas, otras
acciones de instruccion y cognitivas, que organizadas y desarrolladas en forma

coherente.
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El concepto de estrategia de aprendizaje surge al amparo de
la corriente cognitiva de la psicologia, puesto que el
conductismo en el que tanto la psicologia como la educacion
estaban instaladas, hacia imposible plantearse la existencia
de estrategias de aprendizaje, ya que éste se consideraba
una respuesta a los estimulos y refuerzos del ambiente
propiciados por el maestro. El aprendizaje era una conducta,
se trataba de ser capaz de dar la respuesta adecuada.
(Javaloyes, 2016, p.9)

Pueden ser clasificadas como estrategias centradas en el docente, el
estudiante, los contenidos y el contexto. De ahi, que la calidad de la docencia
estd en estrecha vinculacién con las orientaciones de los planes y los
programas de estudios, de los recursos disponibles, de la formacién y el

perfeccionamiento de los profesores y las caracteristicas de los alumnos.

La accidn docente se articula con la investigacion el postgrado y la extension
a través de diferentes actividades como parte de las estrategias en base a los
estatutos que rigen a las universidades y al modelo de gestion educativo de la
UMECIT. La técnica de estudio observacion, familiarizado con el medio,

ensayos de observacién previos a la observacion definida y las encuestas.

Sin duda, las estrategias didacticas centradas en el docente constituyen las
estrategias didacticas de ensefianza que desarrolla el docente sean estas
expositivas-explicativas, interactivas, de estructura independiente o grupal. A
su vez, las estrategias didacticas centradas en el estudiante se refiere a las

estrategias cognitivas y meta cognitivas de aprendizaje que se deben
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desarrollar en el estudiante para que aprenda a aprender a aprender, es decir,

por si mismo, auto regulando su propio proceso de aprendizaje.

2.1.4. Bases legales

La Constitucion Politica de la Republica de Panama en sus articulos 91 y 92
que regula la apertura de la educacion superior en Panama permite la
formacion integral a nivel superior con la finalidad de que los egresados

puedan estar acorde con las plazas de trabajos a las que aspiran.

La Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, quien manifiesta mediante su
articulo 89, que el tercer nivel de ensefianza o educacién superior tiene como
objeto la formacion profesional especializada. Permitiendo asi al estudiante
universitario empoderarse de los conocimientos y avanzar a alcanzar sus

metas.

La Ley 52 de 2015, que deroga la Ley 30 de 2006 en sus articulos 32 y 33
fundamenta a las universidades privadas legalmente, para que brinden
educacion acorde a los pardmetros de educacién de calidad y de
competitividad. Por lo tanto, la UMECIT se acoge a dichos pardmetros en

beneficio y en provecho del saber humano.

Por consiguiente, es de gran apoyo para mi investigacion de la gestion
estratégica en la aplicacién del modelo educativo de la UMECIT, donde segun
sus estatutos el aprendizaje es significativo, colaborativo, por descubrimiento,
basado en problemas, todos ellos ayudan a un CiberHumanismo a través de

la autogestion del conocimiento a través de un modelo que responde a las
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necesidades de la region analizando las teorias de aprendizaje desde una

perspectiva critica y argumentativa en los procesos educativos.

El Decreto Ejecutivo 539 el 30 de agosto del afio 2018, rige la acreditacion de
las universidades de Panama. Todo lo antes expuesto nos servird como base
para la presente investigacion ya que es importante saber que las
universidades existen por una razon social y que se rigen por politicas de
Estado las mismas que conllevan a un compromiso estudiantil por lo tanto,

aportan valor y significado a las estrategias curriculares.

2.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 1. Definicién conceptual y operacional de las variables

- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion La gestidn estratégica establece que | - Capacitacion.
estratégica cada gerente o lider es quien debe | - Procedimientos.

generar dentro de su propia gestion, | - Manuales.
las  estrategias anticipativas y
adaptativas requeridas para sobrevivir
en el mercado en el que se esta
desarrollando su negocio y ser
competitivos a corto, mediano y largo
plazo, es por medio de la gestion
estratégica que se da inicio al
planteamiento estratégico adecuado a
lo que se quiere lograr. (Betancourt,

2006, p.18)
Modelo El modelo educativo es una |- Aprendizaje.
educativo representacion de la realidad que | - Metodologias.
supone un alejamiento 0 | - Estrategias de

distanciamiento de la misma. Es | aprendizaje.
representacion conceptual, simbdlica, | - Tecnologia.
y por tanto directa, que al ser
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necesariamente  esquematica se
convierte en una representacion
parcial y selectiva de aspectos de la
realidad, focalizando la atencion en lo
gue se considera importante y
despreciando aquello que no lo es y
aquello que no aprecia como
pertinente a la realidad que considera.

(Gimeno Sacristan, 1981, p.96)

Fuente: Elaboracién propia, (2020).

2.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

PROBLEMA OBJETIVOS | DIMENSIONES | PREGUNTAS FUENTES
¢, COmo es la gestion | Identificar la | Capacitacion 1. La UMECIT explica a los Docentes
estratégica en la | aplicacién del | docente. docentes sobre su modelo

aplicacion del
modelo  educativo
basado en la
tecnologia de la
Universidad

Metropolitana de
Educacion, Ciencia
y Tecnologia?

modelo en la
planificacion

académica de
la Universidad
Metropolitana
de Educacion,
Ciencia y
Tecnologia.

Precisar el
efecto que
tiene el
modelo

educativo en
la gestion
académica de
la universidad.

Definir
iniciativas
necesarias

Manuales de
procedimiento.

Metodologias
docentes.

Estrategias de
aprendizajes.

Aplicacion  de
tecnologias.

. La UMECIT le

educativo para que lo
puedan aplicar en el aula.

. Anualmente la UMECIT le

ofrece capacitaciones
docentes en temas
académicos y de gestion.

. La UMECIT le ofrece el

acompafamiento para
aplicar el modelo educativo
en el desarrollo de la clase.

. La UMECIT cuenta con

manuales de procedimiento
de aciones administrativas
y académicas.

ofrece
capacitaciones para la
aplicacion de tecnologias.
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para su
alineamiento
estratégico y
la
optimizacion
de los
procesos
académicos.

. Las plataformas virtuales de

la UMECIT son de faclil
manejo para el docente.

. Las metodologias sugeridas

en el modelo educativo son
aplicables en el desarrollo
de la clase.

. Las capacitaciones de los

docentes se ven reflejadas
en el aula de clases.

. Su aprendizaje depende de

la metodologia que utiliza el
docente.

. Reconoce los manuales de

procedimiento para tramites

administrativos y
académicos.
. Las estrategias de

aprendizaje que utiliza el
docente te ayudan a
obtener conocimientos.

. El docente de UMECIT

hace uso de las tecnologias
para el desarrollo de las
clases.

. Las plataformas virtuales le

ayudan en su aprendizaje.

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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CAPITULO Ill. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Paradigma, Método y Enfoque de Investigacién

Esta investigacion se enmarca en el paradigma positivista porque el interés
desde la ciencia es predecir y controlar la naturaleza para llegar a la
construccion de principios generalizables, universales, absolutos, mediante los
cuales puede llegar a la solucién de problemas que aquejan a la humanidad.
Por tanto, el abordaje del tema sobre la gestion estratégica del modelo
educativo de UMECIT desde el ambito positivista mediante el cual el sujeto
puede acceder al conocimiento de manera absoluta al objeto del conocimiento
para describir y explicar procesos de la misma realidad objetiva de forma

sistematica apoyandose de evidencias empiricas.

El positivismo es analitico porque se acepta como doctrina
filosofica en donde basada en el conocimiento valido, el saber
cientifico obtenido con la utilizacion del método cientifico, en
donde se estudian los hechos y a partir de estos, se deducen
las leyes que los hacen valederos (Hernandez Sampieri,
2014, p.65)

En cuanto, al enfoque de la investigacién se empled el cuantitativo, ya que se
mide el problema objeto de investigacién analizando la gestién estratégica en
la aplicacién del modelo educativo basado en principios tecnoldgicos de la
UMECIT.

Donde la recoleccion de datos se basd en la medicion de las variables

utilizando procedimientos estandarizados presentando los datos como
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producto de las mediciones cuantitativas controladas para alcanzar las

causalidades del fendmeno objeto de investigacion.

Herndndez Sampieri (2014) cita a Unrau, Grinnell y Williams
(2005), indicando que la investigacion cuantitativa debe ser
lo mas objetiva posible. Los fendmenos que se observan o
miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y
tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran
en los procesos y que tampoco sean alterados por las

tendencias de otros. (p.6)

3.2. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es transversal de tipo descriptivo, se utilizé para abordar el
tema de la gestion estratégica del modelo educativo basado en principios
tecnolégicos de la UMECIT, recolectando datos en un sélo momento de tiempo
para describir las variables y analizar su incidencia en ese momento Unico.
Para Hernandez Sampieri (2014) “los disefos transversales descriptivos
indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas

variables en una poblacion, son estudios puramente descriptivos”. (p.155)

Mediante el tipo de investigacion descriptiva se logré identificar la aplicacion
del modelo educativo en la planificacion académica por parte de los docentes
de la universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
precisando los efectos del modelo en la gestibn académica para definir
iniciativas de alineamiento estratégico que optimice los procesos académicos

de la universidad.
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En esa linea de idea Arias Lozano (2016) plantea que “los disefios descriptivos
consideran al fendmeno estudiando sus componentes, permitiendo medir

conceptos y definir variables de estudio” (p.23)

3.3. Disefo de la Investigacion

Para la realizacion de la investigacion y el abordaje del problema de
investigacion se emple6 el disefio no experimental. La investigacion no
experimental donde resulta complejo separar efectos de las variables que

intervienen en el problema.

Hernandez Sampieri (2014) cita a Mertens (2010) sefalando que “la
investigacion no experimental es apropiada para variables que no pueden o

deben ser manipuladas o resulta complicado hacerlo” (p.153).

Hernandez Sampieri (2014) “la investigacion no experimental es el estudio que
se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de esta investigacion se empleo la técnica de escala Likert
para medir a través de afirmaciones la reaccion de los participantes del
estudio, en este caso, los estudiantes y docentes de la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia (ver anexo 1y 2). “El
escalamiento del Likert es el conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.238).
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Para ambas escalas Likert preparadas para la recoleccion de la informacion
de esta investigacion para docentes y estudiantes se les asign6 el valor

numérico de uno a cinco de la siguiente forma:

- Siempre (5).

- La mayoria de las veces si (4).

- Algunas veces si, algunas veces no (3).
- La mayoria de las veces no (2).

- Nunca (2).

3.5. Poblacion, Muestray Muestreo

3.5.1. Poblacién

“Poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri, 2014, p.174).

La poblacion en estudio son aproximadamente unos 420 docentes contratados
en el cuatrimestre 2021, recordemos que los docentes laboran por la oferta
académica de cada cuatrimestre asi que este numero varia segun el periodo
en el que se encuentra la universidad. Ademas, de aproximadamente 6,400
estudiantes de la Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y
Tecnologia que estudian en las distintas facultades:

- Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas
- Facultad de Ciencias de la Salud
- Facultad de Derecho y Ciencias Forenses
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- Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
- Facultad de Ciencias Nauticas.

- Facultad de Tecnologia, Construccion y Medio Ambiente.

La universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia es una
institucion del nivel superior con una amplia oferta académica de pregrado,
posgrados y doctorado en modalidad presencial, semipresencial y virtual con
mas de 90 carreras universitarias. Los estudiantes de la UMECIT en su gran
mayoria trabajan y estudian, son ellos mismos los que auspician sus estudios

y en un numero reducido estudian con becas o apoyo de familiares.

3.5.2. Muestra

Tenemos en un periodo de pandemia donde la movilidad esta restringida y las
universidades estan trabajando de forma virtual, se ha considerado trabajar
una muestra de participantes voluntarios donde se ha enviado el cuestionario
con escala Likert a los correos electronicos de los estudiantes de las distintas
facultades de UMECIT y a los docentes, quienes respondieron de forma
voluntaria, por lo que se trabajé una muestra no probabilista de voluntarios.
Para este estudio participaron voluntariamente 355 estudiantes y 60 docentes.
‘La muestra no probabilistica es un subgrupo de poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion”. (Hernandez Sampieri, 2014, p.176).

Hernandez Sampieri (2014) cita a Morrow y Smith (1995)
quienes sefialan que la muestra de voluntarios la eleccién de
los participantes depende de circunstancias muy variadas. A

esta clase de muestra también se le llama auto seleccionada,
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ya que las personas se proponen como participantes en el

estudio o responden a una invitacion. (p.387)

3.6. Procedimiento de la investigacion

En una etapa inicial se hizo la revision de la literatura existente para extraer y
consolidar los antecedentes de investigacion internacionales y nacionales
luego de ello se plante6 el problema de investigacion que incluye la

formulacién, justificacion y objetivos de investigacion.

Es una de las etapas de suma importancia precisamente en la fundamentacion
del marco tedrico, la cual se llevo acabo a través de la recopilacion de trabajos
de investigacion, libros de texto, articulos cientificos y libros de la biblioteca

virtual.

A su vez, el desarrollo de los aspectos metodoldgicos del trabajo es otra de
las fases vitales dentro del proceso investigativo, ya que alli se plantean los
métodos y técnicas para el desarrollo de la investigacion. Una vez elaborados,
validados y aplicados los instrumentos de recoleccién de informacién, se
procede al analisis de los resultados de la investigacién desde el enfoque

cuantitativo.

3.7. Validez y Confiabilidad de los instrumentos

El proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
que utilizé el juicio de expertos donde participaron tres expertos del area
educativa curricular quienes revisaron a través de un instrumento de validacion

el cual colocamos en los anexos de este trabajo. (ver anexo 3)



57

En esta validacion se indico las dimensiones que integraban las variables y los
items que no pertenecian a ninguna dimension, se aislaron y luego se

eliminaron del instrumento.

Para medir la confiabilidad se calcul6 y evalué6 el instrumento de medicion de
las variables a través de las medidas de coherencia interna con el coeficiente
de Alfa de Cronbach, s el cual calcula su fiabilidad, la cual reflejo un 0.91 que

tienen un nivel alto de confiabilidad. Esto se realiz6 mediante la féormula:

K. |. "ZVi|
e e
K-1| Ve |

Formula de Alfa de Cronbach

X =

a (Alfa)
K (nimero de items)
Vi (varianza de cada items)

Vt (varianza total)

3.8. Consideraciones éticas

El tema de investigacion abordado en este documento es beneficioso para la
universidad poder conocer en profundidad sobre sus procesos de gestion
estratégica del modelo educativo considerando los puntos de vista de los
estudiantes y los docentes, la informacién recolectada ha tenido un manejo

ético enmarcado en los valores del comportamiento humano y social.
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3.8.1. Criterios de confidencialidad

Durante el desarrollo de esta investigacion se manejé la confidencialidad de la
informacion y de los participantes, sin revelar sus nombres en ningdn

momento.

Una vez realizada la aplicacion de los instrumentos estan custodiados por la
investigadora, no han sido, ni seran divulgados por ningin medio y los
resultados son plasmados en el analisis de este documento sin declarar las

fuentes de informacion.

3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

Los participantes de este estudio firman un consentimiento informado donde
se les aclara sobre la voluntariedad de la participacion y que no existe ningan
tipo de remuneracion por llenar el cuestionario. A la vez, se aclararon dudas a
los sujetos que consideran enviar algun tipo de interrogante, las cuales fueron

solventadas por la investigadora. (ver anexo 4)

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Esta investigacion esta enmarcada dentro de la generacion de conocimientos
desde el ambito de la gestion academica y la articulacion con el modelo
educativo basado en las teorias de aprendizaje y enfoque andragdgicos de la

educacionn de adultos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Técnicas de analisis de datos

Una vez obtenidos los instrumentos de recoleccién informacion se procedio a
la codificacion de la informacion transmitiéndola a través de una matriz para
elaborar los cuadros de frecuencia y cada una de las gréficas que arroja
Google Forms guardandolo en un archivo para proceder a su anlisis.

Para el analisis de los resultados de esta investigacion se trabajo mediante la
estadistica descriptiva para cada una de las variables describiendo los datos,
valores y puntuaciones obtenidas en cada items dando respuesta a las

preguntas y objetivos de la investigacion.

Este analisis se ha realizado empleando un ordenador, considerando el
volumen de datos arrojados por cada uno de los items de los instrumentos de
recoleccion de datos, por lo que los resultados se realizaron a través de
métodos y analisis cuantitativos, es decir, a través de nimeros y porcentajes

que derivan a su vez de procedimientos de calculo estadistico.

4.2. Procesamiento de los datos

A continuacion se presentan los resultados de los datos obtenidos mediante la
escala Likert aplicada a los docentes de la UMECIT.
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Tabla 3. Sexo de los docentes participantes de estudio.

i HOMBRE MUJER TOTAL
ITEMS

N° % N° % N° %
SEXO 29 48.3 31 51.7 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréfica 1. Sexo de los docentes participantes de estudio.

® Hombre
® Mujer

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

Los participantes de esta investigacion representan en su 100% a 60 docentes
del primer cuatrimestre del afio 2021 de la Universidad Metropolitana de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, de los cuales un 48.3% son hombres y

51.7% mujeres.
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Tabla 4. Afos de laborar como docente en UMECIT.

RESPUESTAS ANOS DE LABORAR EN UMECIT
N° %

Menos de un afio 4 6.7
De 1 a 3 afios 22 36.7
De 4 a 6 afios 22 36.7
De 7 a9 afios 5 8.3
Mas de 10 afos 7 11.7

TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréafica 2. Afos de laborar como docente en UMECIT.

@ Menos de un afio

® De 1 a3 ahos
De 4 a 6 ahos

® De 7 a9afos

® Mas de 10 afos

36.7%

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

El 36.7% de los participantes laboran en UMECIT aproximadamente de 4 a 6
afios y otro 3.7 de 1 a 3 afios. Mientras, que un 11.7% tiene mas de 10 afios
en la docencia de esta universidad. El 8.3% tiene de 7 a 9 afios y un 6.7%

tienen menos de 1 aio.



63

Tabla 5. Modelo educativo explicado a los docentes.

La UMECIT explica a los docentes su
modelo educativo para que lo puedan
RESPUESTAS aplicar en el aula.
N° %
Siempre 46 76.7
La mayoria de las veces si 12 20
Algunas veces si, algunas veces no 1 1.7
La mayoria de las veces no 1 1.7
Nunca 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréfica 3. Modelo educativo explicado a los docentes.

® Sompre

® La mayoria de las vecos s/

9 Algunas veces sl, algunas veces no
® La mayoria de las veces no

® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

La Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia explica
siempre el modelo educativo a sus docentes de acuerdo al 76.7% de los
participantes del estudio, mientras que un 20% manifiesta que la mayoria de
las veces si lo hace; el resto suma un 3.4% que considera algunas veces si,

algunas veces no, o la mayoria de las veces no.
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Tabla 6. Capacitaciones docentes en temas académicos y de gestion.

Anualmente la UMECIT le ofrece
capacitaciones docentes en temas
RESPUESTAS académicos y de gestion.
N° %
Siempre 53 88.3
La mayoria de las veces si 6 10
Algunas veces si, algunas veces no 1 1.7
La mayoria de las veces no 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Grafica 4. Capacitaciones docentes en temas académicos y de gestion.

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
) Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

Un 88.3% de los participantes reconoce que UMECIT anualmente siempre le

ofrece capacitaciones docentes en las areas académicas y de gestion. Otro

10% sefiala que la mayoria de las veces si los capacita en temas de gestion

académica, mientras que para un 1.7% algunas veces si, algunas veces no.
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Tabla 7. Acompafamiento para aplicar el modelo educativo.

La UMECIT le ofrece el
acompafiamiento paraaplicar el modelo

RESPUESTAS educativo en el desarrollo de la clase.
N° %
Siempre 37 61.7
La mayoria de las veces si 20 33.3
Algunas veces si, algunas veces no 2 3.3
La mayoria de las veces no 1 1.7
Nunca 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Grafica 5. Acompafiamiento para aplicar el modelo educativo.

® Siempre

@ La mayoria de las veces s

© Algunas veces si, algunas veces no
® La mayoria de las veces no

® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

Sin duda, el acompafiamiento al docente es de suma importancia, un 61.7%

de los docentes encuestados considera que UMECIT siempre le da un

acompafnamiento para aplicar el modelo educativo dentro de la clase. Otro

33.3% sefiala que la mayoria de las veces si y otros 3.3% algunas veces si y

algunas veces no.




66

Tabla 8. Manuales de procedimiento.

La UMECIT cuenta con manuales de
procedimiento de acciones
RESPUESTAS administrativas y académicas.
N° %
Siempre 49 81.7
La mayoria de las veces si 7 11.7
Algunas veces si, algunas veces no 4 6.7
La mayoria de las veces no 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréfica 6. Manuales de procedimiento.

® Siempre

® La mayoria de las veces si

© Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Anélisis:

El 81.7% de los docentes encuestados reconoce que la UMECIT siempre
cuenta con manuales de procedimiento de acciones administrativas y
académicas. Para un 11.7% la mayoria de las veces si cuenta con manuales

de procedimiento y otros 6.7% sefiala qué algunas veces si, algunas veces no.
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La UMECIT le ofrece capacitaciones

RESPUESTAS para la aplicacion de tecnologias.

N° %

Siempre 43 71.7

La mayoria de las veces si 16 26.7

Algunas veces si, algunas veces no 1.7
La mayoria de las veces no 0
Nunca 0

TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréfica 7. Capacitaciones ofertadas para la aplicacién de tecnologias.

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si

P Algunas veces s, algunas veces no

@ La mayoria de las veces no
® Nunca

En cuanto a las capacitaciones el 71.7% de los encuestados sefiala que

siempre UMECIT le ofrece capacitaciones para la aplicacion de tecnologias en

el aula, para un 26.7% la mayoria de las veces da capacitaciones en tecnologia
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y otro 1.7% indica que algunas veces si, algunas veces no.

Tabla 10. Manejo de las plataformas virtuales de UMECIT.

Las plataformas virtuales de la UMECIT

RESPUESTAS son de facil manejo para el docente.
N° %
Siempre 31 51.7
La mayoria de las veces si 18 30
ﬁ\égunas veces si, algunas veces 9 15
La mayoria de las veces no 2 3.3
Nunca 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Gréfica 8. Manejo de las plataformas virtuales de UMECIT.

® Siempre
® La mayoria de las veces sl
Algunas veces si, algunas voces no
® La mayoria de las veces no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

UMECIT maneja 2 plataformas virtuales una administrativa y otra académica

denominada Cibercity y E-educativa respectivamente. ElI 51.7% las

plataformas de UMECIT siempre tienen un facil manejo, para un 30% la

mayoria de las veces si, para el 15% de los encuestados las plataformas tienen

un manejo facil algunas veces si, algunas veces no.
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Las metodologias sugeridas en
el modelo educativo son

RESPUESTAS aplicables en el desarrollo de la
clase.
Ne° %
Siempre 34 56.7
La mayoria de las veces si 21 35
ﬁ\l)gunas veces si, algunas veces 5 8.3
La mayoria de las veces no 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Grafica 9. Metodologias sugeridas en el modelo educativo.

® Slempre

® La mayorla de las veces s/

0 Algunas veces s, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a docentes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

El 26.7% de los docentes encuestados sefiala que las metodologias sugeridas

en el modelo educativo sean siempre aplicables en el desarrollo de la clase,

para un 35% en la mayoria de las veces si se aplica y un 8.3% menciona que
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algunas veces si, algunas veces no.
A continuacién se presentan los resultados de los datos obtenidos mediante la

escala Likert aplicada a los estudiantes de la UMECIT.

Tabla 12. Sexo de los estudiantes participantes de estudio.

HOMBRE MUJER TOTAL

ITEMS
Ne % No % Ne %

SEXO 84 23.7 271 76.3 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 10. Sexo de los estudiantes participantes de estudio.

® Hombre
® Mujer

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

En la aplicaciéon de la encuesta tipo escala Likert participaron un total de 355
estudiantes de las diferentes facultades de la Universidad Metropolitana
Educacioén, Ciencia 'y Tecnologia de estos, el 76.3% fueron mujeresy el 23.7%
hombres.
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Facultad a la que pertenece.

RESPUESTAS
N° %
Facu_ltz_:ld de_ Ciencias Economicasy 83 235
Administrativas.
Facultad de Ciencias de la Salud 101 28.4
Facultad de Derecho y Ciencias 57 16
Forenses
Fgcult_ad de Humgnidades y 57 16
Ciencias de la Educacion
Facultad de Ciencias Nauticas 22 6
Facultad _ de _ Tec_nologia, 35 10
Construcciéon y Medio Ambiente
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 11. Facultad a la que pertenece.

@ Facultad de Clencias Econtmicas vy

Administrativas

® Facultad de Ciencias de n Salud

Facultad de Derecho y Clencias

Forenses

@ Foacultad de Humanidades y Ciencias do

Ia Educacion

® Facultad de Ciencias Nauticas
® Facultad de Tecnologia, Construccion y

Medio Ambienta

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

Los participantes del estudio pertenecen en un 23.5% a la Facultad de

Ciencias Econémicas y Administrativas, el 28.4% a la Facultad de Ciencias de

la Educacion, el 16% a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas; otro 16%

de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion; un 6% a la




72

Facultad de Ciencias Nauticas y un 10% de la Facultad de Tecnologia,
Construccion y Medio Ambiente.

Tabla 14. Capacitacién docente reflejada en el aula.

Las capacitaciones de los
docentes en UMECIT se ven
RESPUESTAS reflejadas en el aula de clases.
N° %
Siempre 105 29.7
La mayoria de las veces si 155 44
Algunas veces si, algunas veces no 79 22.3
La mayoria de las veces no 11 3.1
Nunca 5 0.9
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 12. Capacitacion docente reflejada en el aula.

® Siempre
@ La mayoria de las veces sl
Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

Para el 29.7% de los participantes sefialan que las capacitaciones docentes

se ven reflejadas en el aula siempre, para un 44% algunas veces si se ven
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reflejada en el aula; para un 22.3% algunas veces si, algunas veces no;
mientras que un 3.1 menciona que la mayoria de las veces y un 0.9% nunca
se refleja las capacitaciones docentes en el aula.

Tabla 15. Metodologia docente para el aprendizaje.

Su aprendizaje depende de la
RESPUESTAS metodologia que utiliza el docente.
N° %
Siempre 128 36
La mayoria de las veces si 160 45
Algunas veces si, algunas veces no 59 16.7
La mayoria de las veces no 7 2
Nunca 1 0.3
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Gréfica 13. Metodologia docente para el aprendizaje.

® Siempre
® Lo mayoria de las vecos s/
» Algunas voces si, algunas veces no
©® La mayoria de las veceos no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Analisis:

Los estudiantes participantes manifiestan en un 36% que sus aprendizajes
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siempre dependen de la metodologia docente, mientras que un 45% considera
gue la mayoria de las veces si; un 16.7% sefala que algunas veces si, algunas
veces mientras que un 2% indica que la mayoria de las veces no, otro 0.3%
dice que nunca.

Tabla 16. Manuales de procedimientos administrativos y académicos.

Reconoces los manuales de
rocedimiento para tramites
RESPUESTAS gdministrativos ypacadémicos.
N° %

Siempre 72 20.3
La mayoria de las veces si 105 29.7
Algunas veces si, algunas veces no 107 29.9
La mayoria de las veces no 54 15.3
Nunca 17 4.8
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 14. Manuales de procedimientos administrativos y académicos.

® Siempre
@ La mayoria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Andlisis:

El 20.3% de los estudiantes reconoce que siempre reconoce los manuales de
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procedimientos para los tramites administrativos y académicos, un 29.7%
sefala que la mayoria de las veces si; hay otro 29.9% menciona que algunas
veces si, algunas veces no; un 15.3% la mayoria de las veces no, mientras
que un 4.8% indica que nunca.

Tabla 17. Estrategias de aprendizaje que utiliza el docente.

Las estrategias de aprendizaje que
utiliza el docente te ayudan a obtener
RESPUESTAS conocimientos. !
N° %
Siempre 138 38.7
La mayoria de las veces si 128 36.2
Algun % i, algun

vegc]:l:esar?o eces si, algunas 78 22
La mayoria de las veces no 10 2.8
Nunca 1 0.3
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 15. Estrategias de aprendizaje que utiliza el docente.

® Siempre
@ La mayoria de las veces s
) Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
® Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Andlisis:
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Un 38.7% de los encuestados manifiesta que las estrategias de aprendizaje

utilizadas por el docente siempre le ayudan a obtener conocimientos, un 36.2%

indica que la mayoria de las veces si; un 22% que algunas veces si, algunas

veces no. Mientras que un 2.8% la mayoria de las veces no y un 0.3% que

nunca.

Tabla 18. Uso de tecnologia por parte del docente.

El docente de UMECIT hace uso de
las tecnologias para el desarrollo
RESPUESTAS de las clase%. P
Ne° %
Siempre 199 55.9
La mayoria de las veces si 118 33.3
C(Ie%ir;anso veces si, algunas 29 8.2
La mayoria de las veces no 9 2.5
Nunca 0 0
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Grafica 16. Uso de tecnologia por parte del docente.

® Siempre

@ La mayoria de las veces si

¥ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Analisis:
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En un 55.9% los estudiantes consideran que el docente de UMECIT hace uso

siempre de las tecnologias para el desarrollo de la clase, para el 33.3% que la

mayoria de las veces si y otro 8.2% dice que algunas veces si, algunas veces

no; mientras que el 2.5 indica que la mayoria de las veces no.
Tabla 19. Plataformas virtuales de UMECIT.

Las plataformas virtuales de UMECIT

RESPUESTAS le ayudan en su aprendizaje.

Ne %
Siempre 133 37.4
La mayoria de las veces si 138 39.1
Algunas veces si, algunas veces no 67 19

La mayoria de las veces no 15 4
Nunca 2 0.6
TOTAL 355 100

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).

Gréfica 17. Plataformas virtuales de UMECIT.

® Siempro
@ La mayoria de las voces sl
) Algunas veces si, algunas veces no
©® La mayoria de las veces no
@ Nunca

Fuente: escala Likert aplicada a estudiantes de UMECIT, (2021).
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Analisis:

Para un 37.4% de los estudiantes encuestados las plataformas virtuales de
UMECIT siempre le ayudan en su aprendizaje, para un 39.1% la mayoria de
las veces si; otro 19% sefiala que algunas veces si, algunas veces no mientras
gue el 4% indica que la mayoria de las veces y un 0.6% que nunca.

4.3. Discusion de los Resultados

En esta investigacion se ha podido identificar que la aplicaciéon del modelo
educativo se ejecuta en la planificacion académica de la Universidad
Metropolitana Educacion, Ciencia y Tecnologia, donde los docentes cuentan
con el conocimiento a través de capacitaciones sobre el modelo educativo
curricular que implementa la universidad, articulado con el modelo de la clase
denominado D-32 el cual contiene la fundamentacion del modelo, junto a su
argumentacion didactica y propdsitos considerando la secuencia légica
operativa de las clases con su organizacibn micro-curricular ya sea en

momentos de la clase semi-presencial, presencial o virtual.

Sin duda que la armonizacion del modelo educativo denominado
CiberHumanista de UMECIT enfatiza el proceso didactico desde escenarios
formativos para la construccion de conocimientos empleando los manuales de
procedimientos como: modelo de la clase, guia de clase y el modelo educativo

curricular.

Sin duda, que la implementacién de estos modelos plantea la utilizacién de la
perspectiva de aprendizaje significativa, por descubrimiento, colaborativo,
basado en proyectos, resolucion de problemas, entre otros como herramientas

tecnoldgicas que apoyan el concepto Ciber Humanista.
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Docentes y estudiantes reconocen la importancia del proceso de capacitacion
que se ve reflejado en el aula para el logro de los aprendizajes durante el
proceso de enseflanza de las distintas asignaturas dictadas en la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, por lo que el modelo
educativo curricular tiene un efecto directo en la gestion académica de dicho

modelo.

Conclusiones

Una vez culminado el trabajo de investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

A través del estudio se ha podido identificar la aplicacion del modelo en la
planificacion académica de los docentes de la Universidad Metropolitana de
Educacion Ciencia y Tecnologia a través de la construccion de metodologias

activas para el abordaje de clases innovadoras incorporando la tecnologia.

Los efectos visualizados del modelo educativo en la gestion académica de la
universidad son visibles y reconocidos por los estudiantes quienes manifiestan

en un 36% de la metodologia aplicada por sus docentes en el aula le facilita
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sus aprendizajes. De igual forma el 37.4% sefala que las plataformas virtuales

les permiten alcanzar sus aprendizajes de una forma significativa.

En cuanto a los procesos académicos, las iniciativas necesarias estan
encaminadas hacia la articulacion del modelo de clase a través de los
componentes sustantivos de la universidad: investigacion, extension y
docencia. De modo que las estrategias didacticas empleadas en el aula
desarrollen estos componentes de forma directa articulando el modelo

educativo.

Es asi que el modelo curricular CiberHumanista planteado por la universidad
desde el 2007, expresa el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
mediante el modelo de clase para el desarrollo de los saberes y capacidades
de los estudiantes para llevarlos al emprendimiento innovador mediante la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas y metodolégicas ante el mundo
laboral.

Recomendaciones

Con la finalizacion de este trabajo de investigacion se han llegado a las

siguiente recomendaciones:

Es importante continuar la capacitacién y aplicar estrategias de motivacion
para que otros docentes se incorporen en la formacion de los temas de
estrategias de gestion del modelo curricular en el aula, con el objeto de tener

una mayor cobertura de la planta docente.

Consignar en informes técnicos los resultados de la articulacion del modelo

educativo y el modelo de clase conceptualizando directamente las
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metodologias activas propias para el desarrollo de capacidades de

emprendimiento, innovacion y tecnologia.

Interesante poder escribir un documento que recoja el desarrollo de las buenas
practicas y cada una de las estrategias administrativas aplicadas para el
proceso de articulacion de los componentes sustantivos de la universidad con
el modelo educativo y el modelo de clase aplicado en la Universidad

Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Las actividades de aprendizaje desarrolladas en el aula deben contemplar esa
didactica y metodologia que aporte a la autovaloracibn y mejoramiento
continuo del conocimiento de los estudiantes de su realidad social para la
adquisiciobn de estructuras cognitivas, afectivas y relaciones humanas

sostenidas, con un compromiso de sentido ético y valores.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION APLICADO A

DOCENTES

1. Sexo

Hombre [J

Mujer []

2. Afos de lal

borar como docente en UMECIT.

Menos de
un afio [

De 1 a 3 afios

[

De 4 a 6 aflos [

De 7 a 9 afios

]

Mas de 10
afios [

3. La UMECIT explica a los docentes su modelo educativo para que lo puedan aplicar

en el aula.
La mayoriade | Algunas veces si La mayoria de
Siempre [ ] ’ Nunca []
P las veces si [] | algunas veces no [ | las veces no [
4. Anualmente la UMECIT le ofrece capacitaciones docentes en temas académicos y
de gestion.
_ La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia ] g 0 y (] | Nunca ]
las veces si algunas veces no las veces no
5. La UMECIT le ofrece el acompafamiento para aplicar el modelo educativo en el
desarrollo de la clase.
, La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia ] g 0 y (] | Nunca ]
las veces si algunas veces no las veces no
6. La UMECIT cuenta con manuales de procedimiento de acciones administrativas y
académicas.
. La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia g y Nunca []
las veces si [] | algunas veces no L] | las veces no []
7. La UMECIT le ofrece capacitaciones para la aplicacion de tecnologias.
, La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia ] g 0 y (] | Nunca ]
las veces si algunas veces no las veces no
8. Las plataformas virtuales de la UMECIT son de facil manejo para el docente.
, La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia ] g 0 y (] | Nunca ]
las veces si algunas veces no las veces no
9. Las metodologias sugeridas en el modelo educativo son aplicables en el desarrollo
de la clase.
_ La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [] Y g y Nunca []

las veces si []

algunas veces no [

las veces no []
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECION DE INFORMACION APLICADO A
ESTUDIANTES
1. Sexo
Hombre [ | Mujer L

2. Facultad a la que pertenece.

3. Las capacitaciones de los docentes en UMECIT se ven reflejadas en el aula de

clases.
La mayoria de Algunas veces si La mayoria de
Siempre ] ] ’ Nunca []
P las veces si [] | algunas veces no L] | las veces no [
4. Su aprendizaje depende de la metodologia que utiliza el docente.
_ La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yoria ] g ] Y (]| Nunca ]
las veces si algunas veces no las veces no
5. Reconoces los manuales de procedimiento para tramites administrativos y
académicos.
. La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ yonia g Y Nunca []
las veces si [] | algunas veces no [ | las veces no [
6. Las estrategias de aprendizaje que utiliza el docente te ayudan a obtener
conocimientos.
. La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [ Y g Y Nunca []

las veces si []

algunas veces no [

las veces no []

7. El docente de UMECIT hace

uso de las tecnologias para el desarrollo de las clases.

La mayoria de

Algunas veces si,

La mayoria de

Siempre [J las veces si [] | algunas veces no [ | las veces no [] Nunca L]
8. Las plataformas virtuales de UMECIT le ayudan en su aprendizaje.

_ La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de
Siempre [] y g d Nunca []

las veces si []

algunas veces no []

las veces no []
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

CRITERIOS

S| CUMPLE

NO CUMPLE

Observaciones

Pertinencia.

El grado de correspondencia
entre el enunciado del item y
lo que se pretende medir

Calidad conceptual.

Hata qué punto el enunciado
del item no genera confusion
0 contradicciones.

Redaccién y terminologia.
Si la sintaxis y la terminologia
empleada son apropiadas.

Respuesta correcta (clave).
Si la respuesta correcta es la
gue corresponde al enunciado
del items.

Distractores apropiados.
Si los enunciados de los
distractores son
razonablemente posibles.

Niveles de dificultad.

Los niveles de dificultad de
cada item son apropiados y
tienen un caracter
ascendente.

Niveles cognitivos.

Los items que miden
conocimiento, comprension,
aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion y estan
distribuidos balanceadamente
en el cuestionario.

Formato.

La forma como se presentan
los items y la profe
cuestionario en general.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Titulo de la Investigacion:
La gestidon estratégica del modelo educativo en base a la tecnologia en la
UMECIT.

2. Proposito del estudio:
Analizar la gestion estratégica en la aplicacion del modelo educativo basado
en principios tecnolégicos de la UMECIT.

3. Nombre del investigador:
Rubiela Mena Coérdoba

4. Procedimiento del estudio:
De contar con su consetimiento como docente o estudiante realizaremos una
encuesta tipo likert que contiene una escala de respuesta.

5. Informacidén sobre la participacion en el estudio:

La informacion suministrada para el estudio tendra un manejo confidencial
donde su identidad se mantendra en anonimato, sélo se reghistrara la
identificacion de la facultad donde se genera la informacién empleada sélo
para los fines de este estudio.

6. Consecuencias econdémicas:
La participacion es voluntaria y no representa ningun tipo de remuneracion
econdmica para la institucién y ninguno de los participantes del estudio.

7. Beneficios esperados:

Los resultados del estudio seran presentados como resultado del esfuerzo
investigativo con la mayor confidencialidad de la informacién, mediante el
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andlisis, discusion y publicacion cientifica dentro del programa de maestrias
de la UMECIT.

8. Riesgos y previstos:
La participacion, no representa riego alguno para la institucion y sus
participantes.

9. Usted se puede retirar del estudio:

El estudio es voluntario y de considerarlo se puede retirar en cualquier
momento sin ningln tipo de consecuencia legal para la institucion o sus
participantes.

10. Firma del consentimiento:

He leido este consentimiento informado, he podido aclarar dudas a través de
preguntas sobre el estudio arriba sefialado y fueron resultas a satisfaccion.

Fecha:

Nombre, cédula y firma del participate

Fecha:

Nombre, cédula y firma
Investigadora
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