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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
“TICS” COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION Y TOMA DE
DECISIONES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO.

Iii. Resumen

La presente investigacion busca analizar las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones “TICS” como herramienta para la gestion y toma de decisiones de la
institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, para lo cual se establecié una muestra
de 07 voluntarios que forman parte del colectivo de la institucién entre ellos 03 docentes y
04 administrativos y se les aplicé el instrumento de una entrevista no estructurada para
valorar el nivel de competencias de gestion e innovacion de la gerencia educativa apoyada
en TIC, se disefid bajo la metodologia cualitativa, bajo la metodologia de la investigacion
accion. Por lo tanto de obtuvo un diagnostico que indicd que el personal administrativo y
los docentes en general tienen nociones béasicas en relacion a la tecnologias de la
comunicacion, estan cocientes de los beneficios que esta proporciona lo mucho que mejora
las gestiones laborales desde la gerencia y las funciones de cada funcionario. Posterior a
esto se desarroll6 un plan de accion con actividades destinadas a la formacion del personal
que hace parte de la institucidn para brindar las herramientas para el mejoramiento de sus
respectivas funciones. Finalmente se pude decir que hoy en dia, que es fundamental el
uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, la innovacion es necesaria tanto para la
gestion educativa como la gerencial dentro de las instituciones educativas. Se ha
demostrado a lo largo de estas décadas y sobre todo en estos tiempos de pandemia lo
eficaz que pueden ser estas tecnologias para agilizar todo lo referente al ambito
educativo.
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ix. Introduccion

Como lo expone Coll (2008), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son mecanismos fundamentales que ayudan agilizar los procesos educativos,
otorgando asi a los docentes y estudiantes las posibilidades de ampliar e innovar en las
estrategias pedagogicas y didacticas, para lograr un ambiente dindmico, interactivo y
actual, que propicie un aprendizaje de calidad que estimule las capacidades cognitivas
de los estudiantes, motivando el trabajo grupal las relaciones interpersonales, de este
mismo modo favorece las funciones ejercidas desde la gerencia educativa y el sector
administrativo del sistema educativo, brindando comodidad, motivacion, dinamismo y

eficiencia a la hora de cumplir con los requerimientos necesarios.

El uso adecuado de las TIC esta dado para reforzar, apoyar o poder llevar a la practica
planteamientos, modelos o metodologias no solo pedagogicas, sino Utiles y précticas
que ya se han aplicado y que han sido efectivas para las transformaciones en los
espacios escolares y laborales en pro de lograr eficacia y calidad en ellos. Actualmente
las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) estan en un constante
desarrollo, lo cual esta afectando todos los cambios de la sociedad, y la educacion no
es una excepcion. Resulta evidente que acceder a las TIC puede satisfacer necesidades
tanto a nivel individual como social, se sabe que estas tecnologias aportan nuevos
contextos, tienen beneficios muy amplios y proporcionan una diversidad de medios
disponible para comunicarse, permiten desarrollar habilidades cognitivas, estimulan la
capacidad de raciocinio, investigacion y mejoran el lenguaje, ademas de refuerza los

lazos entre las personas a través de la comunicacion.

En este sentido, en miras de garantizar una educacion de calidad, ademas de optimizar
las funciones administrativas de las instituciones educativas se han creado politicas

educativas donde se perfilan y establecen roles para todos los agentes involucrados en



el sistema educativo, esto permite que haya una mejor consecucién y concordancia en
cuanto al ideal de hombre que se quiere formar, sobre todo cuando se establece una

estrecha relacion entre la escuela y la comunidad.

Por ello es importante incorporar las TIC en la educacion, la cual requiere de la
implementacién de nuevas estrategias de ensefianzas y aprendizajes, asi como la
transformacion tanto metodolégica como organizativa del acto educativo. Estas
transformaciones exigen cambios en los docentes, estudiantes, personal administrativo,
obreros, padres, madres, representantes y contenidos educativos para que pueda haber

una adecuada integracién y el proceso educativo se dé eficientemente.

Para nadie es un secreto que desde el “boom” tecnologico las TIC han avanzado
mucho, los equipos telefonicos estan al alcance de todos, los centros o establecimientos
informaticos también estdn a la disposicién de todo el que necesite de estas
herramientas, ¢pero estan los actores educativos preparados para afrontar el
crecimiento desmesurado de la tecnologia y hacer que las instituciones avancen al
mismo ritmo de esta? Es donde se plantea la importancia de la escuela en este aspecto,
docentes y estudiantes han sido dotados de estas herramientas para el buen uso y
manejo de la misma, por lo tanto es fundamental que la formacién permanente sea para

todos.

Ademas; para la eficacia de la integracion de las TIC en los centros escolares, se
necesita de equipos tecnoldgicos (computadoras), en buen estado y con software
educativo que contengan contenidos apropiados a la exigencias de los estudiantes y en
funcién de las necesidades actuales con los que se pueda construir escenarios diferentes
de aprendizaje, para estos los profesionales de la docencia deben poner todo su empefio
y mejorar su actualizacion y capacitacion tecnoldgica, ya que pueden correr el riesgo

de que exista en el aula de clase estudiantes que posean mayor conocimiento en materia



de TIC que ellos, y asi se sentiran en desventajas ante estos. Por otro lado, desde el
ambito gerencial — administrativo, las instituciones deben dotarse de recursos
materiales para hacer posible la integracion de la TIC, y luego crear sistemas operativos
que sean Utiles y acordes a las necesidades de dicha institucion y por su puesto la
formacion y preparacion del personal que hara uso de este, el propdsito de tales recursos
es mejorar, el trabajo, plantear nuevas estrategias y optimizar el desempefio de los

involucrados.

Queda demostrado que encontrdndonos en pleno siglo XXI con el auge de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y que su aplicacion en el campo
educativo, no son como algo eventual y pasajero, sino por el contrario tras esta dificil
prueba de pandemia se convirtieron en piezas claves de comunicacién, educacion y
trabajo, aun tienen mucho que aportar en pro de la ensefianza y del aprendizaje. Y es
en este sentido donde el rol del maestro es crucial ante la presencia de las TIC en las
situaciones de aprendizaje que él pueda planificar, de acuerdo a las exigencias de la

educacion actual.

Es por esta razén que es necesario abordar el tema de las TIC como herramienta
pedagdgica comunicativa en contextos escolares, muchas son las deficiencias y
necesidades gque se pueden mencionar, sobre cdmo se esta utilizando las TIC en la

Institucion Educativa “Luis Carlos Galdn Sarmiento”, enfocadas desde el punto de vista
docente, gerencia y personal administrativo y de los estudiantes tomando en cuenta
dentro de estas dos vertientes, variables como el uso de las TIC, sin dejar a un lado

aspectos de nuestra realidad familiar y escolar.

Al respecto conviene decir que se pretende alcanzar que los actores educativos hagan
un buen uso de las TIC como herramientas Utiles y necesarias dentro y fuera del salon
de clases, ya que luego le permitira desenvolverse en su entorno social, ademas se busca

analizar la importancia que éstos le dan a ésta durante su adquisicion de nuevos



conocimientos, impartidas en el aula, al mismo tiempo se ejecutard un plan de accién
para llevar a cabo la formacion del personal docente que gerencia y cumple funciones
administrativas dentro de la institucion en el manejo de las TIC en el desarrollo de
mejores estrategias, para finalizar se reflexionara sobre el uso y la importancia de las
TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como también en el &mbito laboral en esta

institucion.

Todo lo anterior permite que se reconozca que las herramientas tecnoldgicas son
recursos Utiles que permiten ver el proceso de ensefianza y aprendizaje desde otra
dimension mucho mas moderna, pero sin dejar de contextualizar la realidad de cada
institucion, el docente debe mantenerse en una constante formacién y preparacion que
lo lleve a mantenerse en la vanguardia de los avances tecnoldgicos. Ante esta realidad
evidenciada es preciso revertir el uso que se le esta dando a las tecnologias aun mas en

el contexto de formacidn de la docencia.

Hoy por hoy es sumamente importante de promover la formacion integral de las
personas, al hacer uso de las TIC como herramientas para convertirse en interlocutores
inteligentes, informados, bien intencionados, comprometidos y competentes. Es por
esto que todo esfuerzo por la incorporacion de las TIC en el sistema educativo debe ir
acompafiado del mejoramiento de la calidad de la educacion en sus multiples facetas,
con la finalidad de contribuir con la formacion integral del y la docente, ademas de los
y las estudiantes, y a su vez, poner en préactica las diferentes estrategias de ensefianza
que nos ofrece, basado en un aprendizaje significativo y colaborativo apoyadas en las
TIC.

El trabajo de grado se desarroll6 con el siguiente protocolo:



|. CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



1.1.Descripcion de la Problemética.
El efecto de la crisis desencadenada por el Covid-19 en el &mbito educativo no
tiene parangon y ha servido para desdibujar los logros alcanzados antes del 2019,
prediciendo el retraso de las metas mundiales en materia de educacion y ofreciendo una
clara imagen de lo mal parado que esta el planeta para hacerle frente a situaciones como

las que se vive hoy en dia.

Por ello cada pais se vale de sus propios recursos para atender y dar respuesta a
dichas dificultades, que se tornan sombras en mayor escala para los pobres y de mayor
vulnerabilidad, quienes han visto mermar sus posibilidades de mantener su precaria
calidad de vida, especialmente en el mencionado aspecto; donde le es dificil acceder a
las herramientas de educacion a distancia como el camino mas versatil para no desertar
de la escuela, en la cual, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), estan

siendo protagonistas en el nuevo accionar del quehacer educativo.

Este comentario generalizado derivado de ONU (2020), “Informe de politicas:
La educacion durante la Covid-19 y después de ella”, se enfatiza cuando afirma: “Un
namero relativamente bajo de paises estan haciendo un seguimiento del alcance y el
uso reales de las modalidades de educacién a distancia. Sin embargo, las previsiones
muestran una cobertura variable: en paises de ingreso alto la educacion a distancia

alcanza entre el 80 % y el 85 %, mientras que esa cifra desciende hasta menos del 50

% en paises de ingreso bajo”

En tal sentido, se muestra el eterno devenir de las regiones de menos recursos,
los paises subdesarrollados, las naciones llamadas del tercer mundo, en las cuales no
solo luchan las familias por mantener sus hijos en las instituciones educativas, también
lo hacen sus directivos y en mayor grado sus docentes, a quienes les ha tocado

redimensionar sus estrategias y tomar de su entorno los medios e instrumentos mas



accesibles para continuar su trabajo, arriesgdndose en muchas oportunidades cuando
tienen que contactar personalmente a sus estudiantes, por no poseer los elementos
necesarios para integrar las Tics en esa modalidad de educacién a distancia obligada,
utilizada como medida ampliada de bioseguridad en estos tiempos de pandemia que
también resalta la Organizacién de las Naciones Unidas en el mencionado informe,

cuando solicita “apoyo a las necesidades de los docentes”, al afirmar que:

Desde el inicio de la pandemia se pidié inmediatamente a los docentes que
pusieran en practica modalidades de educacion a distancia, a menudo sin
suficiente orientacion, capacitacion o recursos..., esto sucedio en todos los
niveles educativos. En muchos contextos el desarrollo profesional de los
docentes se ha desplazado a medios en linea o se ha difundido mediante
aplicaciones telefénicas o de video, pero es posible que los docentes
marginados no hayan recibido ese apoyo. (Pag. 18).

Es por ello que, cada region recrea las formas de responder a sus deficiencias,
algunos amarrados a la necesidad de evitar perjudicar ain mas su economia, y otros
utilizando todo lo que tiene a la mano para minimizar los efectos de la no presencia de
los estudiantes en las escuelas acudiendo a otros servicios desarrollados mas en lo

comercial que en lo social.

En atencion a esas fallas en la educacion y al impacto que ha tenido la pandemia
en el mundo, Antonio Gutiérrez, Secretario General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) expreso: “Ahora que el mundo enfrenta niveles insostenibles
de desigualdad, necesitamos la educacién —el gran igualador— mas que nunca.
Debemos tomar medidas audaces ahora, a fin de crear sistemas educativos de calidad,
inclusivos y resilientes, adecuados para el futuro”. Es notorio lo imprescindible de unir
esfuerzos al respecto y consensual criterios en la necesidad de tomar decisiones en
politicas educativas en cada pais, a fin de minimizar las huellas negativas que pueda

dejar dicha crisis y robustecer para afios venideros el proceso ensefianza aprendizaje.



A pesar de la diferencia en cuanto a disponibilidad de recursos, la mayoria de
los paises en el mundo han manejado estrategias similares para atender al sector
educativo frente a la crisis derivada del Covid-19, las naciones latinoamericanas y
caribefias también se reinventan acciones para mantener funcionando de alguna manera
las instituciones educativas, optando por modalidades de clases no presenciales, a
distancia, educacion virtual y otras alternativas, unas que incluyen el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion y algunas donde no las utilizan en su
totalidad por carecer de la infraestructura, los dispositivos electronicos o el servicio de
conectividad a internet, tal como lo resalta: Fernandez (2020) “La educacién en tiempos

de la pandemia de Covid-19” al acotar:

En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region
han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de
accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacién del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los
estudiantes.

La variabilidad de acciones realizadas en todas las regiones del continente
americano y porque no en todo el globo terrdqueo se derivaron del impacto ocasionado
por la pandemia en sus inicio y motivado al escepticismo de algunos paises, que
actuaron con lentitud o que diversificaron sus respuestas frente a la crisis, a fin de darle
una solucidn a sus pueblos a la mayor brevedad posible, en muchos casos no contando
con la organizacién y los recursos necesarios como se observo a nivel del sector salud
y de educacion, donde hubo que darle fuerza a estrategias que contenian materiales,
equipos y medios que hasta ahora eran considerados por los docentes como adicionales
0 extra catedra, donde se incluida a las TIC, reconocidas ahora como claves para darle

continuidad al proceso educativo. Estas ultimas lineas de reflexién son reconocidas por



Medina (2020) en su articulo: “Las TIC en 2020: un servicio esencial en
tiempos de pandemia” plantea que: “En 2020, uno de los sectores que de
alguna forma “salvaron la patria” fue el de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Muchos trabajadores y estudiantes pudieron continuar
con sus actividades a traves de internet en un pais en el que, sin embargo, casi
el 50 % de los hogares no estan conectados a esa red, sobre todo en zonas
rurales”.

En este orden de ideas, hay que destacar que esta aseveracion se refiere mas a
las TIC como herramientas de comunicacion, ya que engloba diferentes sectores en
Colombia, trabajadores y estudiantes, y no como pueden ser en conjunto elementos
béasicos para el desarrollo de estrategias al ser integradas previa planificacion al proceso

ensefianza-aprendizaje.

Las “lacerantes puntas” de la corona del SARS.CoV-2 y ultimamente sus
peligrosas variantes pandémicas ha socavado el ya inestable orden capitalista mundial,
poniendo en jaque su sistema de salud y especialmente el sistema educativo, este ultimo
de por si marginado por su desfalleciente carrera tras las teorias y conocimientos
derivados de los avances cientificos y tecnoldgicos que dan vida a su quehacer de

formacion ciudadana y profesional.

Este retraso en el manejo de informacion actualizada actiia como rémora en el
progreso de la calidad educativa, indice de rendimiento: estudiantil, docente e
institucional; que actualmente se ha convertido en reto por la necesidad de ir més alla
de la clase presencial, las cuatro paredes de la escuela, el pizarron o tablero y algunas
veces las inalterables diapositivas. Por ello el menester de enseriar el uso de elementos
que el docente ubicaba como extra cétedra, adicionales; sin los cuales podia sobrevivir,
considerandolos hasta peligrosos para su permanencia como rectores del proceso
educativo: los equipos electronico audio visuales, las computadoras y los teléfonos
moviles como dispositivos de comunicacion masiva gracias a la internet: instrumentos

que hacen posible crear oportunidades en la busqueda de otras estrategias, modelos y
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formatos de ensefianza a traves de las llamadas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, (TIC).

En ese orden de ideas el sector educativo en Colombia tiene el deber de
promover una actitud gerencial que asegure el permanente desarrollo de las personas y
las comunidades laborales, con iniciativa, creatividad y trascendencia, todo esto debido
a que el modelo gerencial y administrativo en las instituciones educativas se cifie a lo
estipulado en la ley general de la educacidn, por ser esta una institucion oficial y su
gestion se enmarca por mandato legal en la (ley 115 de 1995). La capacidad que han
adquirido los encargados de la gerencia educativa en las instituciones es motivado a 0s
cambios que han dado en las instituciones producto del impulso que ejerce la
innovacion y la incorporacion de las herramientas tecnologias en la labor gerencial, es
aqui donde entra el uso de las TIC en la educacion, las cuales, permitiran el desarrollo

de competencias y el fomento de valores sociales y humanos para lograr dicho objetivo.

Estas acciones destinadas a mejorar el hecho educativo son cénsonas con las
politicas del gobierno hacia el referido sector, tal como lo resalta el MinTIC (2022),

cuando informa:

En la actualidad, el Ministerio TIC tiene en funcionamiento 2.691 Zonas
Digitales o puntos de conexion inalambrica y gratuita a internet en parques,
plazas y lugares publicos de areas rurales y urbanas de los 32 departamentos
del pais, asi como més de 1.000 Centros Digitales conectando a igual nimero
de escuelas publicas y comunidades de las regiones mas alejadas. En total
seran 14.745 Centros Digitales los que estaran instalados en 2022.

Es reconfortante observar el interés que se tiene en procurar las mejores
condiciones para darle viabilidad a proyectos relevantes como el enmarcado en el
presente estudio, en este caso tratar de asegurar la conectividad a Internet, factor
imprescindible para el uso e integracion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, sin desestimar el hecho de que también es indispensable la
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infraestructura adecuada y los dispositivos electrénicos Lastimosamente la institucion
educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, ubicada en ( EI Municipio de Carepa limita al
norte con el Municipio de Apartadd, desde el nacimiento del Rio Vijagual en el limite
oriental, hasta su desembocadura en el Rio Ledn. Por el Oriente, siguiendo las cumbres
de la Serrania de Abibe, con el Departamento de Cordoba. Por el Occidente: desde las
bocas del rio Chigorodo, siguiendo el curso del Rio Ledn abajo, hasta la desembocadura
del Rio Vijagual, limita con los municipios de Chigorodd y Turbo. Por el sur: desde las
estribaciones de la Serrania de Abibe hasta la desembocadura del Rio Chigorodo en el
Rio Ledn, limita con el Municipio de Chigorodd. Extension Total: 380 Km2, Altitud
de la Cabecera Municipal: 28 metros sobre el nivel del mar, Temperatura Media:
Variable entre 20 y los 35 ° C, y Distancia de Referencia: 308 Km de Medellin -
Direccion politico geografica ) donde se desarrolla esta investigacion; frente al uso de
las tics no cumple con lo planteado anteriormente, sus directivos, docentes y
colaboradores en sus distintos niveles, no dan el uso adecuado a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; y frente a la actual situacion de confinamiento por la
que atraviesa la humanidad por el virus COVID 19, que obligo a tomar medidas,
modificar sus trabajos habituales y responder de forma rapida a una crisis sanitaria en
todos los sectores institucionales y especialmente en el sector educativo, de aislamiento
de todas las actividades publicas y privadas, donde el uso de las “TICs” tiene papel
preponderante; algunos docentes y administrativos se sienten asediados debido al poco
manejo y la falta de las competencias formativas de este importante y relevante
recurso, que es tan necesario para gerenciar y dirigir todos los procesos misionales de
la institucion y asi poder desarrollar sus actividades administrativas y educativas de

forma adecuada, sin interrupcion.

Es asi como se hace necesario integrar el uso de las TICs como medio para la mejora
continua del proceso educativo en todos sus niveles de funcionamiento y que esto
incida en el fortalecimiento de la calidad de la ensefianza en los modelos presénciales

que caracterizan a esta casa de estudios.
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A pesar de que la aparicién de las TICs data de los afios 70 todavia existen
docentes que presentar animadversion por las computadoras y por los equipos
electronicos, especialmente hacia aquellos que no conoce bien. EI miedo a lo
desconocido, algo natural que algunas veces se transforma en obstaculo para lograr la
eficiencia necesaria, pero como se sabe estas fallas se corrigen con cursos y talleres de
adiestramiento. Actualmente los educadores estan ejecutando su labor a distancia, o
semi presencial, situacién que los obliga a valerse de un teléfono mdvil y sus
aplicaciones, y preferentemente de una computadora para desarrollar sus estrategias de
trabajo, limitadas en esta oportunidad por la conectividad a internet en ambas
direcciones, considerando la imprescindible comunicacion: docente-estudiante,

estudiante-docente.

En laactualidad para llevar a cabo una actividad académica los celulares dejaron
de ser un elemento perturbador para los que dirigen y ejecutan la accion educativa, pues
los han acogidos como instrumentos necesarios para el proceso ensefianza- aprendizaje
en estos tiempos de pandemia, al igual que las computadoras, capaces de agilizar el
disefio y aplicacion de las nuevas estrategias, mucho mas si quienes la utilizaran son

acercados a ellas con la debida antelacidn, a fin de que le pierdan el miedo.

Resumiendo, esta corta reflexion se puede decir que ninguna planificacién de
acciones que promuevan cambios se puede realizar sin constatar la preparacion al
respecto de sus ejecutantes, es por eso que en muchos trabajos de investigacion que
tratan el tema, hacen alusion a la necesidad de capacitar y sensibilizar previamente al
personal docente, a fin de que estas nuevas formas de trabajo no mermen su rendimiento
y mas bien favorezcan la calidad educativa, tal como recomienda Ceballos et. al.,
(2017) en su estudio de investigacion: Integracion de las TIC en el Proceso Ensefianza

Aprendizaje.

Para comprender las fallas que pueda tener la ya mencionada institucion

educativa es conveniente continuar describiendo el deber ser de quienes son
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responsables de su funcionamiento: a decir de su personal directivo, que son
responsables de conformar el consenso las directrices y desarrollo del curriculo y el
desglose de las diferentes estrategias que haran posible alcanzar los objetivos en cada
nivel y modalidad, siendo garantes del buen desempefio en la escuela, demostrando su
liderazgo al impulsar los cambios que sean necesarios implementar, en este caso, el uso
mas que obligado de las tecnologias de Informacién y Comunicacion; actuar como
motivadores de la actualizacion de los docentes al respecto y velar por la supervision y
seguimiento de la aplicacion de estos nuevos métodos de realizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, evaluando peridédicamente el accionar del docente,
retroalimentando sus dudas e inquietudes, asi como las respuestas de los estudiantes,
frente a la asimilacion de las “TICs”, como herramientas de aprendizaje, la cual
considerando la facilidad con que aprenden los nifios y jovenes el manejo de las
computadoras y demas dispositivos electrénicos mdviles, como los celulares, la
resistencia a apropiarse de conocimientos y destrezas aplicados a los mismo es minima,
si se sensibilizan en la importancia y prioridad de utilizar estos equipos para su propia

formacion.

De esta manera solo se deja como limitante al éxito de tan relevante objetivo en
la institucion, el hecho de carecer de la infraestructura y equipos adecuados, asi como
la conectividad a internet. Siendo estos ultimos elementos decididamente necesarios

tanto a la institucién educativa, como al docente y los estudiantes.

Con el proposito de contar con mayor cantidad de informacion al momento de
conformar un criterio de observacion con un porcentaje importante de acierto en la
evaluacion del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la escuela en
estudio, se presentan ideas en contexto planteadas por Morissey (2016), quien a groso
modo enumera los requerimientos para una verdadera integracion de las TICs en la
escuela, comenzando por poder contar con bastantes recursos TICs, con buenos

margenes de confiabilidad, accesibles y disponibles cuando los requieran docentes y
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estudiantes; que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion formen parte del

curriculo y su implementacion.

De igual forma que la utilizacion de las TIC, se mantenga en las formas de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, que halla factibilidad de formacién
profesional basada en TIC para los educadores, un gran apoyo a directivos y
coordinadores de TIC en las instituciones educativas, para fortalecer el dominio de su
uso y el intercambio de recursos, y asegurar suficientes recursos digitales de alta
calidad, materiales de ensefianza y propiciar ejemplos de buenas préacticas para

involucrar a los estudiantes y apoyar a los docentes.

Ademas de caracterizar el accionar y el deber ser de los sujetos responsables de
preservar la formacién ciudadana y profesional de las futuras generaciones en las
instituciones educativas, es también relevante mostrar las bondades de las herramientas
que en la mayoria de las casas de estudio estan sirviendo de soporte a estrategias
aplicadas para lograr tan importante reto, como son las TIC. Al respecto Morales et.
al., (2013), expresan:

Asi mismo cabe destacar que las TIC, ofrecen numerosas ventajas e
inconvenientes a la formacion. Como establecen Santos, Galan, Izquierdo y
OIlmo (2009), tanto el alumno como el profesor se ven beneficiados por las
ventajas que las TIC proporcionan en el proceso educativo, utilizdndolos
como herramienta didactica y acogiéndose al nuevo modelo de ensefianza del
EEES. Ferro, Martinez y Otero (2009) sefialan, del mismo modo, que la
aplicacion de las TIC motiva al alumnado y capta su atencién, convirtiéndose
asi en uno de los motores de aprendizaje.

Ninguna adiccion es buena, por mas entretenidas que sean las aplicaciones de
los dispositivos electronicos se debe lograr que no invadan mas alla del tiempo
requerido, el espacio de comunicacién y relacion con los demas de quienes los utilizan.
Lo relevante es saber que estos equipos cuando son incorporados organizadamente a

tareas planificadas y especificas, actian como elementos motivadores del desarrollo de

dichas actividades, pasando a ser elementos basicos de las Tecnologias de Informacién
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y Comunicacion, cuya integracién al hecho educativo, las convierte en propulsores de

aprendizajes.

La realidad observada en la escuela y los detalles de los elementos de apoyo
descritos anteriormente, me llevan a plantear el problema que giraentorno ala gestion
administrativa y la toma de decisiones frente a la integracion de las TIC y los distintos
recursos educativos, sin embargo, para abordar este problema consideramos importante
analizar: ¢con que estrategias cuenta la institucion educativa Luis Carlos Galéan
Sarmiento, para integrar las “TICS” en el proceso educativo? se hace necesario
identificar como estas estrategias son utilizadas por los docentes y cudl es la
capacitacion que se tiene para el manejo de las misma tal y como se demostrara con las
respectivas encuesta que se le aplicara a los directivo y docentes de la Institucion y

demas miembros de la comunidad educativa.

1.2.Formulacion de la pregunta de investigacion.

(De qué manera las tecnologias de la informacion y las comunicaciones “TICs”
pueden mejorar la gestion y toma de decisiones de la Institucion Educativa Luis
Carlos Galan Sarmiento?

1.3.Propdsitos de la investigacion.
» ldentificar cuéles son las estrategias aplicadas desde la administracion educativa
frente al uso de los recursos de Tecnolégicos de la Informacion y las

Comunicaciones “TICS” utilizados en la Institucion Educativa Luis Carlos

Galan Sarmiento.

»  Describir las condiciones que acompaiian el desempefio gerencial en la
administracion educativa y el uso de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones “TICS” de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan

Sarmiento.

»  Proponer estrategias a través de un plan de accién orientada en el uso de las
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“TICS” para el mejoramiento de la gestion y la toma de decisiones de la
Institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

*  Valorar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

“TICS” como herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de

decisiones de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.

1.4 Justificacion e impacto.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion juegan un papel importante
hoy en dia, pues, ellas encabezan los cambios transcendentales en la sociedad. La
educacion del siglo XXI, estd dada por el uso de herramientas tecnologicas,
permitiendo no solo al docente implantar ciertas estrategias que le permitan mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje, sino también, a mejorar las gestion y la toma de
decisiones en las instituciones educativas. Para ello, es necesario que todo el personal
de la misma, cree un vinculo con las herramientas tecnoldgicas y asi aprovechar su

potencial, facilitando, la organizacion, clasificacién y manejo de informacion.

Por lo tanto es necesario que se incluya en el sector educativo las herramientas
tecnoldgicas no solo para la implementacion de estrategias didacticas, sino ademas en
el ambito de los procesos administrativos, es requerido que Colombia no se quede al
margen de los avances que esta teniendo la humanidad y se entre de lleno para el

fortalecimiento de los aspectos cientificos tecnoldgicos.

La sociedad del conocimiento demanda que profesionales, gerentes,
estudiantes y ciudadanos en general desarrollen un aprendizaje permanente y
también desaprender para aprender lo nuevo. La era de la informacion se ha
caracterizado por la gestién del conocimiento, la relevancia del talento de las
personas, la creatividad, innovacién, el creciente auge de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), entornos de acelerados cambios y altos
niveles de incertidumbre, la globalizacion y competitividad, entre otros.
(Chiavenato, 2002:488).
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En consecuencia, todo el personal administrativo, en cabeza del rector de la
institucion debe potenciar el uso de las Tics, para alcanzar los objetivos
organizacionales logrando que se convierta en un objetivo para asi alcanzar metas que
involucren las implementaciones de nuevas tecnologias a traves, de disefio de nuevos

proyectos educativos.

En tal sentido, la investigacion se orientara a identificar los elementos tedricos
que pueden articularse para lograr la implementacion de las Tics, como herramienta
gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la institucién
educativa Luis Carlos galan Sarmiento. Asi también, buscard propiciar elementos
tedricos sobre la importancia de las TICs en el contexto gerencial y su incidencia en el

proceso en la toma de decisiones.

Es importante sefialar que, gran parte al proceso de culturalizacion que se viene
gestando en todos los &mbitos de nuestras vida se debe a la Era de la Informacion, Era
de la informatica; por eso es de vital importancia adentrarnos en conocer como desde
el entorno de la gerencia de la administracion educativa de la institucién educativa
Luis Carlos Galan Sarmiento, se desarrollan todos los procesos y procedimientos y
como estos a su vez se integra a el uso de las tecnologias de la informacion en todo sus

ordenes y especialmente en la toma de decisiones.
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2. Bases Teoricas, Investigativas, Conceptuales y Legales
2.1. Bases Tedricas.
El Conectivismo de Siemens y la toma de decisiones en instituciones

educativas

Esta teoria se encuentra intimamente relacionada dado que permite indagar sobre
la naturaleza del conocimiento humano y a su vez, a la que edifico su propuesta basado
en los avances tecnoldgicos de esta época moderna, donde se requiere manejar el
proceso educativo desde todos sus dmbitos, en una sociedad que avanza a pasos
agigantados. En este sentido define “el aprendizaje como un proceso continuo que
ocurre en diferentes escenarios, incluyendo comunidades de practica, redes personales”
(Siemens, 2004. p. 107) lo que implica que las personas que se encuentran relacionadas

a la tecnologia de manera laboral, debe estar en un constante aprendizaje.

En consideracion el estar conectado implica estar ante una situacion donde el ritmo
del aprendizaje se ha acelerado y sobre todo ahora es colectivo e informal, donde desde
cualquier ventana web se puede adquirir una informacién que puede ser veraz o incierta
lo cual representa una desventaja para el sistema educativo, que aln se mantiene varios
pasos atras ante la evolucion tecnoldgica que desarrolla la sociedad hoy dia, por lo que
requerido es que el proceso de ensefianza se coloque a la par de las nuevas tecnologias
para una mejor adquisiciéon de conocimiento y sobre todo hacerle seguimiento a este
para evitar aprendizajes equivocos. Lo anterior es valido desde el punto de vista
pedagdgico y formativo dentro o fuera del aula de clase, los docentes deben formarse
para sobre llevar estas situaciones, no obstante desde el dmbito administrativo y
gerencial de a instituciones educativas, no es muy diferente la realidad, pero si mas
llevadera ya que son personas adultas quienes realizan estas funciones, aun asi es
imperante la formacion contante en relacion al uso de manejo de las TIC mas alla de

las funciones basicas de un computadora o un teléfono movil.
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Como punto central de sus planteamientos, Siemens, se basa en la integracion de
principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacion.
Plantea que el aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes, La otra premisa basica en los planteamientos de su
teoria, es que las decisiones estdn basadas en principios que cambian rapidamente,
como consecuencia que se esta adquiriendo nueva informacion continuamente y la
habilidad de realizar distinciones entre la informacién importante y no importante
resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cudndo una nueva
informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. Esta
teoria explica el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que en la
actualidad el ser humano se relaciona, vive y adquiere su aprendizaje, (Siemens, 2006).
Por lo tanto es necesario que desde la gestion administrativa y gerencial se desarrollen
de manera Optima estos procesos, ya que de ello depende el cumplimiento efectivo de

las instituciones.

Sobre la base de los supuestos anteriores, se plantea como principios del
conectivismo, los que a continuacion se sefialan:

* El manejo de estrategias apropiadas tanto en un aula como en el area
administrativa de una institucion dependen de la diversidad de opiniones.

» La formacién permanente del personal es un proceso de conectar nodos o
fuentes de informacion especializados.

« La formacion puede estar apoyada ademas en dispositivos no humanos.

* La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar la gestion laboral en las instituciones educativas.

* La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

» Laactualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencidn de todas las

actividades conectivistas.
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* Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger que aprender y el significado de la informacion que se recibe, es
visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta
hoy, puede estar equivocada mafana debido a alteraciones en el entorno
informativo que afecta la decision, es decir nunca se deja de aprender desde
el ambito en el que se encuentre.

De acuerdo a la exposicion realizada por el autor, se puede concluir que se
presenta como una propuesta dindmica para las gestiones administrativas en las
instituciones educativas ademas de ensefiar a los estudiantes mediante estos recursos,
en donde la constante es la formacion permanente, debido a que las herramientas
tecnoldgicas estan en permanente cambio permitiendo mas interaccion y mejoras

dentro de las funciones administrativas.
TICs Bajo el Enfoque Educativo y una buena gestion educativa

Las TICs y la gestion educativa. La dindmica en el desarrollo tecnoldgico en el
campo de las TICs y la rapida integracion en el devenir de la sociedad actual, generan
nuevas demandas en el campo de la gestion educativa por la necesidad de crear nuevas
bases que permitan asimilar y aprovechar el potencial que estas herramientas pueden
proveer para la construccion de ambientes que permitan a la humanidad la permanencia

y sostenibilidad del planeta.

Asimismo, Buxarrais y Casas (2002) citado por Berrios y Buxarrais (2015) avala
que el impulso a la reflexion colectiva se plantea para ayudar a precisar los modelos
educativos y sociales que subyacen en las politicas publicas que pretenden incorporar
las TICs en la gestion educativa, desde la aplicacion en las aulas hasta las gestiones y
procedimientos administrativos, para captar nuevos aliados publicos y privados en esta
tarea, para analizar las condiciones, la tecnologia por si sola no trasforma, la

transformacion se logra con el uso y la aplicacion en procura de la solucion de los
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nuevos problemas que surgen al interior de la sociedad y que son inherentes a la cultura
y al desarrollo con las particularidades y la diversidad que ha estado presente en la
existencia del hombre para alcanzar el logro de los objetivos de formar una sociedad
capaz de resolver sus propios problemas y creativa para proponer soluciones para

contribuir a otros en un mundo globalizado.

Desde la aparicion del concepto de TICs en el campo educativo se identifican
varias etapas en el proceso de lograr integrar estas herramientas en procura de lograr
posibles mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como también en la
gerencia educativa, sobre este particular Albero (2012) sefiala que la primera es la
disposicion de la infraestructura tecnoldgica necesaria, segundo la conectividad a la red
de internet, tercero la articulacion de la ensefianza desde el curriculo, y cuarto la
formacion del personal que llevara a cabo las funciones del manejo de los recursos

tecnoldgicos.

Frente a los retos que impone el desarrollo tecnoldgico en TICs, esta etapa del
proceso abre una serie de interrogantes porque son muchas las variables que intervienen
y con seguridad estos cambios estan en proceso de experimentacion y queda un camino
largo por recorrer en la investigacion, teniendo en cuenta que el vertiginoso avance
tecnoldgico no da espera y no alcanzamos a asimilar un paradigma e inmediatamente
nos llegan nuevos conceptos. En este aspecto la gestion educativa requiere tener
claridad en los objetivos de la formacion y concentrarse no en aspectos meramente
instrumentales, sino mas bien privilegiar la creatividad en el verdadero sentido que
tiene el desarrollo de capacidades para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos

y no estar a merced de lo que el mercado impone.
Por lo tanto Coll (2004), asegura:

Lo que se persigue mediante su incorporacion a la educacion escolar es

aprovechar la potencialidad de estas tecnologias para impulsar nuevas formas
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de aprender y ensefiar. No se trata ya de utilizar las TICs para hacer lo mismo
pero mejor, con mayor rapidez y comodidad o incluso con mayor eficacia,
sino para hacer cosas diferentes, para poner en marcha procesos de
aprendizaje y de ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TICs.
(Pag.125).

Lo anterior también aplica para las gestiones administrativas, las personas que
gerencia las instituciones y se encargan de desarrollar tramites de indole educativo,
deben estar en formacion permanente en funcién de manejar con mayor eficacia los
recursos tecnolégicos En alto grado se ha demostrado que la gestion educativa tiene
un panorama de amplias posibilidades frente al uso de las TICs y la discusion que abre
grandes interrogantes y perspectivas investigativas es frente a la realidad que se analiza
en la cita anterior, los gobiernos, las instituciones, cuentan con la formacion y la
preparacion para alcanzar los cambios que se requieren para esta era que con seguridad

nos ha sorprendido y cada dia sorprende mas con los nuevos adelantos tecnologicos.
Po su parte Barriga (2008) contempla;

No es posible pensar en la innovacion educativa sustentada en las TIC si ésta
no va de la mano de la innovacién en los enfoques dinamicos y en la
transformacion de las practicas en la gestion educativa, y si no se contemplan
la diversidad de factores contextuales que condicionan su éxito vy

permanencia. (Pag. 31).

En este orden de ideas, nuevos componentes entran a jugar un papel definitivo en
un proceso como es la creatividad, involucra procesos de integracion de las TIC
igualmente creativos y este logro es un proceso complejo porque la creatividad
involucra aspectos profundos del ser humano. De una incorporacion y aprovechamiento
de las TIC hacia el desarrollo de habilidades creativas en los ambientes laborales es

probable que surjan individuos con capacidad de trasformar. EI maestro debera ensefar
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con su creatividad pero la novedad y la capacidad de resolver problemas y las demés
habilidades finalmente quedan marcadas en cada individuo. Lo mismo ocurre desde el
ambito administrativo, las orientaciones estan dadas, estan claros y establecidos los
lineamientos bajo los cuales deben desarrollarse las diferentes funciones
administrativas, pero es la creatividad de quienes manejan los recursos tecnol6gicos lo
que hara la diferencia. Este cambio no se logra en forma espontanea, el personal debe

ser preparado y formado para ello.
De tal manera que Jaramillo et. al. (2009);

Es posible que la formacion que se viene ofreciendo a los maestros y
personal que labora en las instituciones sobre informética educativa no
haya sido efectiva en hacerles ver nuevas formas de hacer las cosas con
TIC. Tal vez el enfoque se ha centrado en que aprendan a manejar
herramientas o posiblemente se les ha capacitado con estrategias muy
tradicionales. (P4g.177)

En el contexto colombiano en el campo de formacién docente en el tema de uso y
apropiacion de las TIC, hay todavia una brecha grande por cubrir ya que la formacién
no alcanza a llegar a la totalidad de los actores educativos y en la mayoria de los casos
aquellos que tienen oportunidad de formarse no logran emprender procesos de
replicacion con sus pares o no existen politicas y planes concretos para que estos

conocimientos lleguen a la mayoria y el proceso se facilite.
Gestion Educativa Mediada por las TICs.

No cabe duda que la escuela de hoy en dia, esta caracterizada por la fuerte presencia
de personal administrativo que algunos no poseen bases de estudio fundadas en las TIC
y otros que por su parte estan mas insertos en la tecnologia, en su mayoria conocen y

son susceptibles a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en cuanto a
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motivacion y uso que éstas les generan, lo que las convierten en una necesidad
imperante en el contexto de la gerencia educativa actual. En este sentido, esta situacion
se transforma en un elemento positivo para el uso de las TIC en los ambitos
administrativos educativos, por cuanto el personal puede utilizarlas para ayudar a
gestionar todos los requerimientos de una manera mas comoda y dindmica, tratando de

satisfacer las necesidades de la escuela del siglo XXI.

Por sus caracteristicas innovadora, divertida, participativa, entre otras, las TIC suponen
una herramienta de ayuda y acompafiamiento en el proceso de gestion educativa, por
consiguiente, el personal que participa en la institucion tanto docentes como gestores
administrativos estan a la vanguardia de los diferentes avances tecnolégicos, tales
como: redes sociales, portales web de videos, musica, aplicaciones, etc. Pero, cuando
se trata de llevar esa motivacion que imprimen las TIC en la vida cotidiana a los
procesos de formacion y gestion administrativa en la institucion educativa, les cuesta
ser innovadores, debido a la carencia de conocimiento que se tiene al respecto del

manejo de estas herramientas.

Como se mencioné anteriormente, las TIC por sus caracteristicas suponen una
herramienta de ayuda ideal, sin embargo, “...las escuelas son muy inestables respecto
a esto, donde la tecnologia que esta presente es a menudo de utilidad limitada y de
apariencia anticuada.”, Cabero (2004:11). Por lo cual, puede parecer que el problema
se hace ajeno a las TIC y debe arraigarse a las ineficientes politicas educativas, sin

embargo, lo importante en este aspecto, son las necesidades curriculares y financieras.

Tomando en cuenta la necesidad de avanzar al ritmo de la tecnologia es lo que esta
procurando los cambios gerenciales en las instituciones educativas, por lo tanto los
cambios tecnoldgicos y los cambios de recursos en las instituciones devenir de la mano
con la formacion pertinente para que la gestion educativa siga siendo optima, a pesar
de que las herramientas tecnologicas pueden ser muy préacticas y facil acceso aun asi

gueda mucho por explorar debido a la poca formacion que se tienen en el manejo del
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recurso. La amplia gama de funciones que traen consigo las TIC, de alguna manera
invita a pensar que es la solucion ideal ante tantas situaciones desventajosas
encontradas a diario en los espacios laborales, entre las necesidades destacan: eventos
instruccionales coherentes y factibles para las condiciones econémicas de la escuela,
actividades planificadas que inviten a las TIC a apoyar las funciones laborales,
construir una eficiente relacion entre la teoria y su practica, convivir con las TIC,

conocer y usar constantemente las mismas.

2.1.2. Bases Investigativas.

2.1.2.1. Antecedentes Historicos

Muchos afios atras cuando los egipcios y los antiguos Mesopotdmicos comienzan a
comunicarse por medio de soportes fisicos, esas informaciones entre los seres humanos
es el lazo para que comience alli la era digital, es decir la era de la Tecnologia de

informacién y comunicacion.

De alli, los primeros indicios de investigacion sobre los medios, como antecedente a
las TICs, se encuentran en torno a 1918, pero se considera la década de los 50 como un
punto clave en el posterior desarrollo de todos los ambitos de la Tecnologia Educativa.
La utilizacion de los medios audiovisuales con una finalidad formativa, constituye el
primer campo especifico de la tecnologia educativa. De hecho, la investigacién y el
estudio de las aplicaciones de medios y materiales de la ensefianza van a ser una linea

constante de trabajo. (Cabero, 1999).

2.1.2.2. Antecedentes Investigativos.

Internacionales.

Con el fin de acercarse un poco mas a todo lo que concierne a la presente investigacion,
se toman como referencia algunos autores que han apoyado los temas relacionados con
el contenido, a fin de conocer los beneficios que las TICs aportan dentro del ambito

educativo.
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Asimismo, Guédez (2013) desarrollé una tesis doctoral en la Universidad Fermin Toro
(Cabudare-Venezuela), que lleva por titulo: Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Gestion del Docente: Un Constructo Teorético Gerencial para la
Escuelas Integrales Bolivarianas; el cual proyecta una amplia relacion con el trabajo en
estudio, a partir de los planteamientos ontoepistémicos fundamentados en las TIC las
cuales ha asumido un cambio significativo en las formas de ensefiar y aprender, dando
un gran paso de lo tradicional a la vanguardia tecnolégica, constituyéndose en la causa
y consecuencia de las transformaciones estructurales en el d&mbito educativo, tales
como: politicas, econdmicas, sociales, entre otras, favoreciendo la transicion del mundo

globalizado para convertirse en sociedades de la informacion.

En este orden, Quevedo (2011), en su trabajo de investigacion para optar al grado de
doctor en Ciencias de la Educacion de la Universidad Fermin Toro (Cabudare—
Venezuela), titulado: Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a la

Luz de Una Pedagogia Alternativa en el Contexto de la Educacién Primaria
Bolivariana; el cual se presenta como un interesante aporte, por cuanto plantea en este
proceso de transformacion de cambios tecnoldgicos, comprobar los grandes avances
que han surgido en este contexto, evidenciando la innovaciones académicas, que han
salido del marco de accién y el objeto de estudio de la autora. La presente investigacion
permitira fortalecer con sus resultados, elementos basicos y la proporcion de
herramientas para la consolidacion del proceso investigativo gque inicio, por cuanto la
propuesta es desarrollar un constructo tedrico de gestion educativa tecnoldgica
orientado a la integracion satisfactoria de las TIC, en el marco de las politicas publicas
de educacion primaria desde vision sociocritica y constructiva del proceso educativo
transformador. Este acercamiento tendrd como efecto la interaccion con los actores

sociales, una de las caracteristicas que posee el trabajo descrito.
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Los referentes anteriores dejan ver que es de suma importancia actualizar la manera de
comunicarse dentro de las instituciones, debido a que las herramientas tradicionales
utilizadas anteriormente desarrollan en los alumnos conocimientos cognoscitivos,
conceptuales, pero no los prepara ante las competencias exigidas actualmente como se
pueden lograr haciendo uso de las tic, ademas de dominar habilidades tecnoldgicas que
pueden desarrollar conocimientos en tiempo real y en diversos contextos educativos y

social.

Uno de los estudios e informes analizados que enfatiza la Comision Europea sobre las
TICs en los sistemas educativos y la red (2006), hace referencia a la integracion de
contenidos digitales en la escuela; a la experiencia de uso de Internet; sobre el impacto
de las TICs en la ensefianza en la escuela y las politicas de los paises miembros de la
integracion de las TICs en la educacion, entre otros. Esto con el fin de ver la educacién
de manera mas dinamica y emotiva que cambia en su totalidad la comunidad educativa,
debido a los nuevos métodos que se implementarian por medio de ellas dentro de las

instituciones.

Por su parte el Proyecto TES (Technology-Enriched Schools) en Holanda se ha
convertido en modelo para la investigacion en informatica educativa. El cual parte de
una iniciativa del gobierno holandés para la introduccién de ordenadores en las
escuelas, pero con una orientacion distinta de los que s6lo consideran la mera dotacion.
Contempla una doble finalidad: por un lado, las escuelas tecnol6gicamente
enriquecidas, como ellos las denominan, sirven como ambientes para el desarrollo de
ejemplos de uso innovador de las TIC en la educacion; y por otro, como contexto de

investigacion de cuestiones relacionadas con estas tecnologias.

En otros de los estudios e informes analizados que enfatiza la Comision Europea sobre

las TIC en los sistemas educativos y la red, hace referencia a la integracion de
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contenidos digitales en la escuela; a la experiencia de uso de Internet; sobre el impacto
de las TIC en la ensefianza en la escuela y sobre las politicas de los paises miembros

sobre la integracion de las TIC en la educacidn, entre otros.

En el caso de Espafia, ni las unidades de evaluacion de las Comunidades Auténomas,
ni los Institutos u 6rganos especificos de evaluacion del sistema educativo, ni tampoco
los programas de nuevas tecnologias del MEC y de las distintas Administraciones
autondémicas generalmente se limitan a recoger periddicamente datos de recursos
disponibles en los centros. EI Programa de Nuevas Tecnologias (PNTIC) del MEC, ya
desaparecido y sustituido por el CNICE (Centro Nacional de Informacion y
Comunicacion Educativa), realiz6 evaluaciones de los diferentes proyectos que
alberg0: en ocasiones han sido realizadas por evaluadores externos, como es el caso del
Proyecto Atenea, cuya fase experimental fue evaluada por la OCDE y por Escudero
Mufioz (1989, 1991), o como es el caso del Proyecto Mentor, evaluado por ISDEFE
(Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia) a través de cuestionarios y
entrevistas a tutores, alcaldes, administradores y observacion institucional con un

enfoque principalmente cuantitativo.

Los trabajos anteriores dejan ver que son los paises méas desarrollados los primeros
beneficiarios en cuanto a herramientas tecnoldgicas, de alli la ventaja que siempre ha

tenido la educacion con respecto a otros paises.

De la misma forma un proyecto de gran cobertura para la gestion educativa

apoyado por las TIC es el Proyecto @lis-Integra, (2009)

Un proyecto clave para el desarrollo de capacidades en Argentina, Chile
y Uruguay. EIl Proyecto @lis-Integra(CEDEL, 2011), aprobado por la
Comision Europea en el marco de la convocatoria @LIS, solidifica
politicas publicas para la inclusion de las TIC en el sector educativo. Este
proyecto fue ejecutado del 2003 al 2006 y visualiz6 el desarrollo y
fortalecimiento del conocimiento a nivel latinoamericano, por medio del
uso apropiado de las TIC en la ensefianza y la administracion. Una de sus
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metas logradas fue la creacion de una Red de Centros de Innovacion (Cedel)
con el fin de promover las TIC como un recurso para la educacion continua
de docentes y técnicos y la prestacion de servicios a instituciones educativas.
Este proyecto es aprobado por la Comision Europea en el marco de la
convocatoria @LIS(Alianza para la  Sociedad de Informacién-
EuropaAmérica Latina), y paises como Espafia, Irlanda, Italia, Uruguay,
Argentina, y Chile forman parten del mismo.

La informacion que aporta este trabajo a la investigacion, lo encamina a utilizar
entornos visuales de aprendizaje en las actividades educativas y administrativas, donde
los directivos concienticen la manera de cdmo incorporar en los nuevos curriculos
proyectos mas actualizados por medio de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje

significativo de toda la comunidad educativa.
Nacionales.

Sierraet. al., (2016), cita diferentes autores para reflejar algunas de las bases referentes
a las TICS, dejando ver que el Plan Nacional Decenal de Educacion PNDE (2006-
2016), pretende el fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las TIC; por su
parte, el Ministerio de Educacion Nacional MEN tiene politicas nacionales tendientes
al uso de estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo,
colaborativo, para generar un pensamiento critico y creativo, mediante el uso de las
TIC (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

Por su parte, Escobar (2016). Cita al Ministerio de las TIC (2009), que resalta que
dentro de sus funciones tiene como propuesta fundamental “disefiar, adoptar y
promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso
de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones y a sus beneficios”.

Mas adelante la misma autora haca énfasis sobre el programa “entre pares” del

Ministerio de Educacién Nacional y la corporacion Microsoft, y operado por la



31

Universidad Pontificia Bolivariana, tiene por objeto de formar docentes facilitadores
que permitan capacitar a otros docentes en diferentes instituciones educativas, en el uso

de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Por otro lado, Rueda (2006), argumenta que desde hace veinte afios de la llegada del
computador a la educacion en Colombia, las actuales politicas educativas en este campo
aun siguen centradas en el tema de la dotacion de equipos y en el acceso a ellos de la
poblacion escolar. Si bien reflexionamos que éste continGa siendo una dificultad

importante en el desarrollo de la tecnologia en las instituciones educativas del pais.

Con las teorias que contemplan esta investigacion se abre la brecha ante la posibilidad
de una investigacion interesante que brinda la posibilidad a la institucion implicada en
este caso, la institucion educativa ‘Luis Carlos Galan Sarmiento’. la oportunidad de
desarrollar nuevos curriculos y estrategias de estudios, a fin de fomentar en los
estudiantes de dicha institucion conocimientos previos y desarrollarlos positiva y
conjuntamente con el resto del personal directivo y docente, con la finalidad de obtener

buenos resultados a la hora de implementar nuevas estrategias de estudio.

2.1.3. Bases Conceptuales.

Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)

Muchos han sido los estudios e intereses de las investigaciones que desde la aparicion
de las TIC, han buscado el analisis para centrarse en su objeto de conocimiento, en los
fendmenos sociales, educativos y tecnolégicos, que puedan responder a las necesidades
e intereses de la educacion con calidad, desde un pensamiento integro en distintos

espacios escolares.
Al respecto, Escobar, F. (2016).

Las TIC forman parte de la cultura tecnologica que nos rodea y con la que
debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Desde
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esta perspectiva el uso de las TIC en la educacion se convierte en una
metodologia y herramienta didactica ya que brinda variedad de posibilidades
para que el docente ponga en funcionamiento sus mecanismos de creatividad
y pueda variar los estimulos, las actividades y las situaciones de aprendizaje
con la frecuencia que cada estudiante o grupo necesite.

Lo anterior se relaciona con los aportes hechos por Pérez (2008) y Garrido (2009)

porque el uso de las TIC permite mediante los planteamientos de Rosado y Bélisle
(2006), del Consejo de la Unidn Europea (2004), del Banco Mundial (2008), del
Consejo Nacional Finlandés de Educacion et al. (2006), de Eurostat (2005) y Vox

(2008), entre otros, se han logrado establecer algunos aspectos que resultan importantes

para la generacion del marco de (r) evolucién desde y fuera de las aulas a través de las

TIC.

En primer lugar, se ha debe promover un contexto en el que la escuela debe ser
entendida menos como el dnico lugar apto para la profundizacion del
conocimiento y experiencias.

En segundo término, se debe profundizar el concepto de aprendizaje para toda
la vida, en el que cobra vigencia el aprendizaje informal.

Y en tercer lugar, se debe concebir las TIC como herramientas no restringidas
al lugar de trabajo o estudio, asumiéndose como reto la delimitacién de las
competencias que se deben aprender en escenarios formales y cuéles son las

que se adquiriran desde el aprendizaje informal.

Con base en estos principios, los docentes no quedan exentos del proceso de

aprendizaje asumido desde las TIC, sino que se convierten en sujetos activos de todo

lo expuesto hasta ahora; para lo cual también se requiere de la aplicacion de estrategias

que les ayuden a hacer frente a los avances de las TIC, como un recurso de apoyo para

su ejercicio pedagdgico con sus estudiantes. Hung, E. (2015).

Al respecto Hernandez (2017), comenta que:
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Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) permiten la
creacion, modificacion, almacenamiento y recuperacion de informacion. Su
incorporacion a la educacion va més alla de la integracion de dispositivos
electrénicos y recursos tecnoldgicos al aula de clases. De manera evidente,
requiere la transformacién de las préacticas y metodologias docentes, teniendo
como punto de partida un cambio en las creencias frente a los distintos
entornos donde se puede lograr el aprendizaje. (Pag. 15)

Es conocido que el contexto educativo, dichos por otros autores que las TIC no pueden
limitarse a ser Unicamente un medio de aprendizaje significativo y construccion de
saberes, sino, que debe estar articulada como factor de fortalecimiento a la vision de
una gerencia educativa innovadora, competitiva, con capacidad de solucion y respuesta
a las diferentes necesidades de las organizaciones escolares. En otras palabras, su
finalidad es el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de generar
eficiencia, aprendizaje y conocimiento, a través de la planificacion, organizacion,
direccién y evaluacién de los procesos y recursos; debe hacer uso de la tecnologia

actual con el prop6sito de hacer mas eficiente su gestion.

Maés all4 de que la tecnologia cree las oportunidades, la manera de aprovecharla
depende mucho de la educacion y de las posibilidades que tenga cada uno de hacer uso
de esas oportunidades. En muchas ocasiones, mas que en el acceso, la diferencia estriba
en el tipo de uso. Por ejemplo, Europa o Estados Unidos tienen altas tasas de
penetracion de TICs en los centros educativos y en los hogares, pero muchos de esos

jévenes no hacen un aprovechamiento Gtil de esos medios.

La socializacion en las TICs es un aspecto fundamental de las sociedades actuales,
donde los jovenes —como les ocurrié a los jovenes de generaciones anteriores con la
television o la radio— ven limitadas sus posibilidades de expresion, comunicacion y
aprendizaje si no tienen acceso a ellas (Tully, 2008), pero la “brecha digital” y, por
tanto, el riesgo de exclusion social puede ampliarse si solo se pone el énfasis en el

acceso y no en la educacion, en una utilizacion provechosa. (Hung, 2015).
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Es por ello importante recuperar la practica reflexiva critica de la sociedad que de
alguna manera atraviesa la educacion y permite a los sujetos docentes un pensamiento
mas concreto y autdbnomo en su propio desarrollo educativo, lo que genera un sentido
de pensamiento critico en la practica y descubrir nuevas formas de ir construyéndose

asi mismo por medio de sus practicas reflexivas criticas.

Cabe destacar la importancia de coémo han avanzado las TIC desde sus comienzos, por
tal motivo Dominguez (2003), refiere a Manuel Castell quien fue uno de los primeros
analistas en sistematizar y describir estas transformaciones en el afio 1996 -1° edicién
en inglés publica la era de la informacion: economia, sociedad y cultura en tres tomos.
Y afirma que nos encontramos inmersos en una revolucion tecnoldgica. En tal sentido,

Castell (2003) lo defiende de la siguiente forma:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es la centralidad del
conocimiento y la informacion, sino su aplicacién a artefactos de generacion
de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre la “innovacion” y sus usos. De
tal modo, la influencia de las “innovaciones”. También es fundamental en los
procesos, mas que en los productos. Desde esta perspectiva, en la medida que
las TIC van “digitalizando” los procesos vitales de la sociedad estan sirviendo
de base para el surgimiento de un entorno completamente nuevo y diferente
(Pag. 35).

Es por esta que razon que las herramientas que ofrecen a los participantes que se han
encargado de aclarar la relacion existente entre las TIC, la sociedad de la informacion
y la del conocimiento, intenta culminar con la rigidez de la Gnica alternativa en el marco
gerencial para avanzar hacia un nuevo modelo en las estructuras educativas. Tomando
como base principalmente los conocimientos previos de los directivos implicados en el
entorno educativo, partiendo de alli se verd reflejado el mejoramiento en las

aplicaciones metodologicas venideras.

Por lo que es adecuado tomar en cuenta el comentario de los compafieros de MIT

Professional Edu (2018), resaltan que:
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Los cambios generacionales se han hecho mucho méas que evidentes en
materia de educacion, por eso se necesita del compromiso de los propios
docentes en hacerse con todas las herramientas digitales posibles para mejorar
el dia a dia de sus estudiantes, es necesario e imprescindible.

A partir de alli se hace inevitable ver como el rol del docente es la base principal
del aprendizaje de sus alumnos, promoviendo la organizacion de un ambiente que
motive el aprendizaje significativo a partir de nuevas experiencias, por lo que dichos
conocimientos no se pueden manejar en el aula, sino que se adaptan a las
experiencias y contextos de los educandos, manteniendo asi el vinculo con las

necesidades de una sociedad dinamica.

Razon por la cual a través del Plan Nacional de TIC 2008-2019 del Ministerio de
Comunicacion (2008) sostiene que, se busca la inclusion social y la competitividad en
el pais mediante la apropiacion y el uso adecuado de las TIC en la vida cotidiana como
productiva de los ciudadanos, las empresas, la academia y el Gobierno. Para ello se
requiere proveer competencias basicas a los ciudadanos para el uso de las tecnologias
digitales de forma que integren a su vida con el uso de herramientas digitales como un
acelerador para la inclusion social. En esta tarea de formar en las TIC, el papel de la

escuela es fundamental (Mosquera, 2012).

Los educadores tienen la responsabilidad de desarrollar en los educandos las
competencias necesarias para afrontar los retos que la sociedad de la informacion les
presenta. Desde estos planteamientos pueden definirse segin Coll (2004), el uso
pedagogico de las TIC como una herramienta vital, que mejora los procesos de
aprendizaje y ensefianza, permitiendo orientar y brindar a los docentes la posibilidad
de mejorar sus préacticas de aula, creando entornos de aprendizaje mas dinamicos e
interactivos, para la adquisicion de un aprendizaje significativo, estimulando los

procesos mentales, facilitando el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales.

El uso pedagogico de las TIC esta dado para reforzar, apoyar o poder llevar a la préactica

planteamientos, modelos o metodologias pedagdgicas preexistentes que pueden ayudar
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a transformar los ambientes escolares para el aprendizaje. “El uso pedagdgico de un
recurso tecnolégico solo puede identificarse y describirse en sentido estricto en el

marco de una practica o actividad en cuya realizacion interviene ese recurso”.

De alli, se deja evidente la necesidad de utilizar las tic, en las instituciones escolares
debido a que le permiten a la comunidad estudiantil que habita en esa institucion mejor
acceso al entorno donde se desenvuelve, ya que los aprendizajes por medio de
herramientas tecnologicas ayudan tanto a los directivos, administrativo, personal
docente y educando a comunicarse mejor en cualquier entorno ademas en los
estudiantes el almacenamiento de informacion visual o digital mejorando su atencion,
motivacion e interés para desarrollar sus capacidades y habilidades con creatividad para

razonar y resolver problemas en diferentes situaciones.

Por ello el estar conectado implica estar ante una situacion donde el ritmo del
aprendizaje se ha acelerado y sobre todo ahora es colectivo e informal, donde desde
cualquier ventana web se puede adquirir una informacidn que puede ser veraz o incierta
lo cual representa una desventaja para el sistema educativo, que aliin se mantiene varios
pasos atras ante la evolucion tecnoldgica que desarrolla la sociedad hoy dia, por lo que
requerido es que el proceso de ensefianza se coloque a la par de las nuevas tecnologias
para una mejor adquisicion de conocimiento y sobre todo hacerle seguimiento a este

para evitar aprendizajes equivocos.

Como punto central de sus planteamientos, Siemens (2006), se basa en la integracién
de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacion.
Plantea que el aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes, La otra premisa basica en los planteamientos de su
teoria, es que las decisiones estan basadas en principios que cambian rapidamente,
como consecuencia que se esta adquiriendo nueva informacion continuamente y la
habilidad de realizar distinciones entre la informacion importante y no importante

resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva
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informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. Esta
teoria explica el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que en la

actualidad el ser humano se relaciona, vive y adquiere su aprendizaje,
Al respecto, Garcia (2009), enfatiza que:

La tecnologia ha marcado y creado una nueva cultura, reorganizando la
manera en que nos comunicamos, estudiamos y aprendemos. Ante esta
realidad, nace la necesidad de crear una teoria que se adapte a este entorno
cambiante y que crece cada dia mas. (Pag.15)

Es por ello, que esta teoria se adapta plenamente a los planteamientos establecidos
como punto de partida de la presente investigacion al considerarse estos postulados una

herramienta didactica para la apropiacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sobre la base de los supuestos anteriores, se plantea como principios del conectivismo,

los que a continuacidn se sefialan:

» El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
» EIl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados.

» El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

* La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

» Laalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar
el aprendizaje continuo.

» La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

» La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.

» Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de

escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto
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a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede
estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que

afecta la decision

De acuerdo a la exposicion realizada por el autor, se puede concluir que se presenta
como una propuesta didactica en donde el aprendizaje se da al interior de un escenario
de elementos indeterminados, complejo, de conexion especializada, y certeza continua
que proporciona a quienes aprenden la capacidad de conectarse unos a otros a través

de las redes sociales, o herramientas colaborativas.

Ante el fendmeno de la globalizacion y la inclusion de la Internet en el proceso
educativo han surgido nuevos dilemas. El docente debe crear diferentes estrategias y
teorias y nace la necesidad de prepararse ante nuevas competencias. Hasta el momento
todas las teorias del aprendizaje se han enfocado al aula presencial asi como las
estrategias de ensefianza y evaluacion. En el siglo XXI, surge la exigencia de
desarrollar otras competencias y estilos en materia de e-learning, e-portafolio, habla del
aprendizaje basado en el estudiante y colaborativo. Se debe tener presente que en el
momento y entorno de estas teorias la tecnologia no tenia el impacto de hoy dia. La
tecnologia ha marcado y creado una nueva cultura, reorganizando la manera en que nos
comunicamos, estudiamos y aprendemos. Ante esta realidad, nace la necesidad de crear
una teoria que se adapte a este entorno cambiante y que crece cada dia mas. Esta teoria
emergente es la teoria de la conectividad. Tal como la resalta Siemens (2017), cuando
afirma que; "El conectivismo provee una mirada una mirada a las habilidades de

aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan en una era digital”

Dejando en claro que el conectivismo permite entender las nuevas tecnologias
aplicadas al aprendizaje y relacionar no s6lo con la adquisicion de conocimientos, sino
con el desarrollo de experiencias e incluso, queriendo hacer una mayor ampliacion del
proceso de aprendizaje, también busca promover la formacion del educando o en este

caso, del receptor de la informacion.
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Razon por la cual, es necesario entender las nuevas formas de aprendizaje que han
surgido gracias al establecimiento de medios de comunicacién en donde se comparte
informacidn de una forma practica y en tiempo real, por lo mismo ésta situacion tiene
varios aspectos que es necesario tomar en cuenta para poder alcanzar y desarrollar
competencias eficientes y eficaces que permitan cumplir con objetivos educativos que
engloben la integridad y la formacién, basandose en compartir informacion y

conocimientos enfocados en la mejora del quehacer educativo.
Uso pedagdgico de las TIC en la educacién.

Ademas de convertirse en una herramienta didactica y pedagdgica, es un desafio para
los docentes puesto que son ellos los principales responsables de que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se logre de manera exitosa en los educandos, mostrandoles
posibilidades al alumno de desarrollar competencias basicas y comunicativas, acordes
a sus necesidades y a su entorno, ya que por medio de ellas se fortalecen reconstruyen,

innovan y recrean los diferentes espacios y momentos pedagogicos en el aula.
Uso de las TIC como herramienta pedagogica.

Esta toma gran importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo
con esto, Escobar, F. (2016). Cita a Lainez et. al., (s.f), que aportan, las TICs en la
educacion, son aquellas tecnologias electronicas e informéticas que permiten extender
y desarrollar la comunicacién en los diferentes escenarios. Su importancia en el mundo
actual es enorme porque estdn produciendo un cambio significativo en las
comunicaciones, las relaciones sociales, las estructuras comerciales, en definitiva,
estan cambiando la Sociedad. Las tecnologias son una potente herramienta didactica
que el docente puede usar para conseguir en los estudiantes un aprendizaje autonomo,
creativo, responsable, disciplinado, significativo y de calidad. Y en los docentes
desarrolla las competencias tecnologicas, pedagogicas, investigativas, comunicativas y

de gestidn facilitando practicas innovadoras.
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Como ya se ha reiterado anteriormente las TICs le brindan al estudiante motivacion y

confianza para integrar en cualquier ambito tanto educativo como social.
Gerencia educativa o administracion.

Tomando en cuenta que los métodos de gerencia o administracién han sido
manejados como términos similares, de acuerdo a los diferentes contextos de las
organizaciones, bien sea en las empresas, compafiias, instituciones educativas, tal

como ocurre en la familia y en el dia a dia de las personas.

Se hace preciso direccionar los conceptos relacionados con la gestion e innovacién
de la gerencia educativa. Que al respecto Hernandez (2015), maneja en las

instituciones educativas como:

Una herramienta que propende por elevar los niveles de calidad en el producto
0 servicio que ofrece a los estudiantes, es un medio que permite aumentar la
satisfaccion de todos los miembros de la comunidad educativa y hace de las
instituciones organismos mas eficientes, eficaces, productivos y competitivos.
El gerente educativo debe incorporar habilidades de tipo comunicativo,
compromiso con la sociedad, innovacion, creatividad, liderazgo, toma de
decisiones, adaptacion al cambio, asertividad, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, entre otras, que le permiten conducir a la organizacion hacia
la consecucién de metas y objetivos que ha planeado cumplir la institucion,
por otro lado es importante que desarrolle y lleve a cabo el proceso
administrativo mediante la planeacion, la organizacion, direccion y el control.
(Pag. 150)

Es por esta razon que la gerencia educativa como ya se ha dicho anteriormente,
tiene que ver con la manera de como el ente implicado (personal directivo, profesor
y maestro de aula) utilizan las propuestas metodoldgicas para enriquecer los
proyectos educativos en las instituciones, lo cual no estd desligada de la
administracion educativa, ya que ésta tiene que ver con el funcionamiento
exhaustivo y la participacion de todos los participantes para alcanzar los objetivos

propuestos propiciando siempre el apoyo de la mayoria de su personal.
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Cabe destacar que las instituciones educativas como entes organizativos y
dinamicos no se pueden quedar estatica al conocimiento, estas también atraviesan
procesos continuos de cambio que garantizan y sustentan los métodos educativos

en diversas comunidades.

Cuando surge la necesidad de valorar y evaluar los impactos que los cambios
organizacionales han producido dentro de la gerencia educativa, esta cobra fuerza

y se deja ver mas ampliamente.
Ospina et. al., (2017) define la gerencia educativa como:

Un proceso de organizacion y administracion de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales por medio de una eficiente gestion y donde el
gerente educativo lidera y dirige sus equipos hacia las metas de la
organizacion, motivando, estimulando, evaluando y premiando los logros
obtenidos a cada paso del proceso.

Dado que en las instituciones educativas se muestran frecuentemente los cambios que
impone la sociedad dentro y fuera del ambito escolar, se ponen en préactica estrategias
y modelos continuos a los que se enfrenta actualmente la practica pedagdgica, por lo
que no se deben perder las reglas, costumbres y culturas que identifican a cada
institucion, sino promoverla, fomentarla y adaptarla a las variables internas y externas

de la comunidad educativa.

El cambio como constante en las dinamicas humanas y organizacionales, impulsa el
desarrollo de sus capacidades y potencialidades, permitiendo de igual forma la
transformacion de los contextos en que se desenvuelven los individuos,

considerando que los cambios se generan cuando se hace parte de ellos.

Luego cita a Reyes (2004), que expresa que la gerencia educativa implica la
consideracién de diferentes desafios para el contexto de las instituciones dedicadas a

la formacion del ser humano:
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El potencial de transformacion de nuestro pais que tenemos los educadores,
se multiplica, en consecuencia, de manera exponencial, puesto que cada
nifio, joven o adulto al que ayudemos a crecer mediante nuestra accién
educativa y gerencial, es un nuevo agente de transformacion. (...) Es
decir, nosotros los educadores transformamos con nuestra propia praxis
profesional y transformamos mediante la transformacién de los demas.
(Pag. 22)

El potencial de transformacion en los contextos educativos efectivamente se amplia
cuando el gerente educativo, y en general los agentes formativos, consideran que
sus estudiantes, las familias y la comunidad pueden multiplicar el impacto de los
cambios, ademas, si se les involucra de manera participativa se fortalece la
sostenibilidad de las propuestas generadas en la escuela. En este punto, la
gerencia educativa aporta a los procesos de cambio, desde la comprension de la
innovacion, como factor clave para el desarrollo y la sostenibilidad de los proyectos

educativos. (Ramirez-Reyes, 2004).

Tal como lo sefiala Pérez (2017), en un primer acercamiento al concepto de

administracion se encontraron las siguientes definiciones:

Como la funcion que permite lograr que las cosas se realicen por medio de otros y
obtener resultados a través de otras personas, es decir, el administrador busca sus
resultados propiciando la participacion de su gente y encontrando apoyo en el mayor

namero de sujetos. (Navarro, 1999)

Por su lado, Koontz y O’Donnell (1991), definen la administracion como la direccion
de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes, en su vision, el peso mayoritario de los

resultados se los da a la administracion de los recursos humanos.

Asi mismo, Reyes (1992) citados por Calderon (2012), plantean que la administracion

como;
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“Conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social, es decir, pondera las
reglas que puedan darle orden al trabajo colectivo de un grupo social sobre los

niveles de productividad”. (Pag. 45).

De igual manera, Stone et. al. (1997), la define como el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los esfuerzos de los miembros de la organizacion

y utilizacion de sus recursos para lograr las metas propuestas.

De esta forma se debe desarrollar la administracion y planeacion en las instituciones
educativas, cuyo propoésito es cuidar los recursos materiales, humanos y econémicos

con lo que cuenta la institucion. (Vasquez, 2012).

Conforme con las definiciones anteriores, es de importancia sefialar que todo centro
escolar sin importar la empresa, amerita un espacio en donde organice y desarrolle
acciones estratégicas que le proporcione alcanzar sus objetivos y metas, haciendo uso

de las fases del proceso administrativo.
Etapas del proceso administrativo en la organizacién escolar.

La administracién educativa deja ver que es un proceso que va encaminada a seguir
los pasos visiblemente definidos a fin de planificar, ejecutar, organizar, direccionar,

coordinar, controlar y evaluar las metodologias escolares planteadas para ese momento.

Es asi como Pérez, J. (2017). Cita a Correa de Molina (2005) y define cada una de las

etapas del proceso administrativo en la organizacién escolar:

a- Planificacion: Se concibe como la articulacion sistémica de las actividades que
requieren de un tiempo, espacio, informacion, técnicas, recursos y organizacién, para
su desarrollo. Es una especie de modelo experimental que busca orientar el manejo y
aprovechamiento de los recursos y talentos de la empresa educativa, controlando al

méaximo el riesgo en el logro de los objetivos propuestos. Todo plan debe contemplar
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minimamente las siguientes etapas: Diagndstico, Objetivos, Actividades, Recursos,

Cronograma.

b- La organizacion: es una funcion secuencial de la planificacion que se refiere a
la combinacion Optima de un conjunto de actividades estratégicas, operativas,
administrativas, académicas y técnicas, correlacionada con las potencialidades de los
actores de la comunidad educativa y los recursos técnicos que se requieren para la
consecucion de las metas. En este proceso se involucra el tipo de estructura
organizativa de la empresa educativa; el sistema de comunicacion imperante, la cultura

organizacional y la relacion de ésta con la cultura del entorno.

c- La ejecucion: en esta fase se contempla todo lo relacionado con la realizacion
de los planes teniendo en cuenta la estructura organizativa y de recursos dispuestos
para tal fin. La ejecucion esta intimamente relacionada con los estilos de direccién de
la empresa, incluye ademés la motivacion, el compromiso, el liderazgo de sus actores,
la ética para el cumplimiento cabal de las funciones y el sistema general de la

comunicacion que en ella se practica.

d- Control: la funcion primordial de esta fase es evaluar y medir los resultados
obtenidos en el proceso especialmente en la etapa de ejecucion, comparar los resultados
con los objetivos obtenidos y metas definidos en la planeacion con la finalidad de tomar
medidas correctivas que sean necesarias. Debe realizarse en toda la institucion
educativa a través de la estructura organizativa y académica, se requiere que el
colectivo responsable de la dinamica del proceso defina los indicadores de seguimiento

y evaluacion de la calidad de la gestion.

Lo anterior deja ver que dentro de las exigencias que necesitan las nuevas instituciones
educativas, se deben tomar en cuenta la organizacion, reflexion y cooperacién de los
colectivos para incorporar nuevos contenidos en la formacion de los estudiantes, tomar

decisiones, incorporar metas, a fin de orientar temas a los nuevos cambios que el



45

aprendizaje actual debe tener, y para ello es propicio rehacer el quehacer administrativo
como un componente fundador de ello, siendo éste un punto significativo para las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el desarrollo del conocimiento

humano los procesos de formacion, lo cual debe involucrar innovaciones y cambios.
Gestion escolar.

Por otro lado, desde otra perspectiva las gestiones escolares en los entornos educativos,
tienen un proceso constante de cambios para el fortalecimiento de las instituciones
educativas y sus proyectos, con el fin de desarrollar los conocimientos pedagdgicos,
directivos, comunitarios y administrativos; conservando la libertad institucional, para
asi responder de manera mas coherente y activa a las necesidades educativas locales,

regionales y mundiales.

La gestion escolar estd constituida por cuatro areas de gestion: area de gestion
directiva, pedagbgica y académica, area de gestion de la comunidad y area

administrativa y financiera. Mineducacion, (2015). Y méas adelante acota que:

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad
en el pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacion y de los
establecimientos educativos; en sus instancias administrativas y sistema
pedagOgico, para generar cambios y aportar un valor agregado en
conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes.

De igual manera sustenta que:

Los nuevos escenarios globales inciden directamente en todas las
organizaciones sociales y las obligan a emprender rapidas transformaciones.
La educacion no es ajena a este fendbmeno y, por esta razon, el sistema
educativo enfrenta importantes desafios para dar respuestas oportunas y
pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los ciudadanos para el
siglo XXI.

Los lineamientos abalados por el Ministerio de Educacion Nacional, en la

consolidacién de un sistema educativo asegurado de calidad para que todos los
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involucrados en ellos gocen de mejores oportunidades educativas, logren desarrollar
mejores competencias bésicas y ciudadanas, fortalecer la descentralizacion y la
independencia institucional a través del trabajo de las instituciones educativas y de la

administracion de las secretarias de educacion.

La buena gestion escolar facilita el trabajo en equipo y favorece el desarrollo de las
competencias, ya que es en el entorno educativo en el cual ocurren la mayoria de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y la convivencia de la comunidad educativa, dado
que para todos ellos éste es el lugar en donde desarrollan o aprenden a desarrollar
competencias y habilidades cognoscitivas, se relacionan amistosamente y adoptan a
través de ese nuevo aprendizaje el comportamiento adecuado a su rol dentro del &mbito

educativo y en la comunidad a la que pertenece.
Mineducacion, (2015). Y mas adelante resalta que:

El PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo
directivo definié, en compafiia de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Estos propositos, metas y acciones permiten que una institucion
tenga una "carta de navegacion™ que debe ser conocida por todos para lograr
el compromiso de cada uno, bajo el liderazgo del rectorl y de su equipo
directivo.

2.1.4. Bases Legales

La Ley 1341 del 2009 Ley de en TIC Colombia De la Comisién de Regulacion de las
Comunicaciones: Capitulo I: Principios Generales. Articulo 10. Objeto. La presente ley
determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que regiran el
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento
general, el régimen de competencia, la proteccién al usuario, asi como lo concerniente
a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el
desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la

gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
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vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes
del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion. Articulo 20. Principios

Orientadores.

Decreto 129 de 1976, el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado
de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El objeto del Fondo es financiar los planes,
programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio
universal cuando haya lugar a ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades
del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones. Articulo 38.

Masificacion del uso de las TICS y cierre de la brecha digital.

En Colombia, para el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (MINTIC) el término TIC segun el articulo 6 de la Ley 1341 es “el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (MINTIC,

2009).

Las TIC tienen un sin namero de usos, entre ellos, para crear, modificar, almacenar y
recuperar informacion, contribuyendo a la generacion del conocimiento (Cobo, 2009).
Otro tema importante para la poblacién de Colombia se reglamenta mediante la Ley
1341 en la que se definen los conceptos y principios sobre la sociedad de la informacion
y la organizacion de las TIC, que crea la Agencia Nacional de Espectro y dicta otras

disposiciones, (MINTIC, 2009) como la masificacion y dotacion en TIC en el contexto
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educativo, definiendo los principios orientadores que son estipulados en el articulo 2 y
asignando al estado Colombiano la responsabilidad de la promocion y acceso eficiente

en igualdad de oportunidades para todos los habitantes.

Desde ese momento y hasta nuestros dias, las Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), han abarcado terreno en todos los ambitos; educativos,
financieros, comerciales, entre otros y se ha convertido en una herramienta inherente
al ser humano para trabajar en conjunto y en coordinacion con todos los implicados, a
fin de obtener resultados Optimos en lo que se desea alcanzar para ese momento,
previendo el conocimiento diario que las nuevas tecnologias proporcionan a la

humanidad.
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111. ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

En este punto de la investigacion se analiz6 cada una de las situaciones dadas desde

que se realiza la reunién diagnostica, de igual manera, se abord6 el paradigma, método
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de la investigacion y del disefio propio que se llevd a cabo, en este sentido se hizo
referencia al escenario donde se desarrollé la misma, asi como también se realizé la
escogencia de las personas que conformaron el grupo colaborador y se hizo referencia

a los métodos para la recoleccién y validacion de la informacion obtenida.

3.1. Paradigma de la investigacion.

Para esta investigacion fue necesario establecer paradigmas que van a darle orientacion
y sentido a la misma, tal es el caso de paradigma Socio — Critico. De acuerdo con Arnal
(1992), el paradigma socio-critico se acopla a la teoria critica como una ciencia que no
es netamente empirica, ni rigurosamente interpretativa, sus contribuciones se originan
de los estudios comunitarios y de la investigacion participante. En tal sentido, el
paradigma escogido para guiar esta investigacion permitira que las autoridades de la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, puedan auto reflexionar sobre el
proceso de gestion y la toma de decisiones en dicha institucién, modificando ciertos
aspectos relevantes en el proceso administrativo y mejorando el proceso educativo.

Popkewitz (1998), afirma que, algunos de los principios propios del
paradigma socio-critico son: conocer y comprender la realidad como praxis;
unir teoria y practica integrando conocimiento, accion y valores; orientar el
conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano y proponer
la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador en
procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas. Las mismas
se deben asumir de manera corresponsable. Pag.4.

Dicho de otra manera, el paradigma socio critico permiti6 que la institucion educativa
se planteara la condicidn de reestructurar de fondo el modelo administrativo tradicional
que venia empleando, pues, la sociedad exige nuevas estrategias para gerenciar de
manera asertiva las instituciones educativas haciendo uso de las TIC’S.

A demas, este paradigma se ajusta a la investigacion realizada, pues, esta se centrd en
realizar una trasformacion en la gerencia educativa del colegio, desde su finalidad, que
es lograr la participacién comunitaria, el trabajo en equipo y la transformacién del
entorno. Por ello, se afirma que, la comunidad se considera un escenario fundamental
para el desarrollo de trabajos sociales, asumiendo que ella es donde se dinamizan los
procesos de participacion. (Alvarado 2007).
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3.2. Eleccion de la Tradicién Cualitativa.

La siguiente investigacion responde al método de investigacion accion, pues, esta se
centra en involucrar a los actores que colaboraran para realizar una trasformacion de la
gestion y toma de decisiones en la institucion antes mencionada, siendo ellos los

principales protagonistas de este proceso administrativo.

Lewin concibi0 este tipo de investigacion como la emprendida por personas,
grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de
todos, consistente en una practica reflexiva social en la que interacttan la
teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion
estudiada y en la que no hay distincién entre lo que se investigada, quién
investiga y el proceso de investigacion. (Restrepo 2005). Pag. 159.

En tal sentido, la investigacion accion puede dar aportes muy significativos en la
trasformacion del proceso de gestion y toma de decisiones en la institucion, pues estas,
se toman sin tener en cuenta todas las potencialidades que tienen las tecnologias de
informacién y comunicacion y los aportes al proceso de ensefianza aprendizaje de los

principales actores del sistema educativo.

Por otra parte, Suarez (2002) refiere que la investigacion accién es “una forma
de estudiar, de explorar, una situacién social, en nuestro caso educativa, con
la finalidad de mejorarla, en la que se implican como “indagadores” los
implicados en la realidad investigada”.

La investigacion accidn, combina dos procesos, el de conocer y el de actuar; el conocer
la realidad de estudio, que en el caso de la investigacion es, cudles son las estrategias
aplicadas desde la administracion educativa frente al uso de los recursos de

Tecnoldgicos de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” utilizados en la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento. Y el actuar, fue el emprender
acciones que permitiran el uso de las TICS como estrategias administrativas para la

gestion y la toma de decisiones de la institucion ya antes mencionada.

Pifiero y Lourdes (2007). La investigacion-accion Se presenta en este caso, no
solo como un método de investigacion, sino como una herramienta epistémica
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orientada hacia el cambio educativo. Por cuanto, se asume una postura
ontoepistémica del paradigma socio-critico, que parte del enfoque dialéctico,
dindmico, interactivo, complejo de una realidad que no esta dada, sino que
esta en permanente deconstruccion, construccion y reconstruccion por los
actores sociales, en donde el docente investigador es sujeto activo en y de su
propia practica indagadora. (Pag. 14)

La investigacion-accion interpreta "lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes
actlan e interactian en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
profesores y director. Los hechos se interpretan como acciones y transacciones
humanas, en vez de como procesos naturales sujetos a las leyes de la ciencia natural.
Las acciones y transacciones se interpretan en relacion con las condiciones que ellas
postulan, por ejemplo, como expresiones de: (a) la comprensién que el sujeto tiene de
su situacion y las creencias que alberga sobre la misma. (b) las intenciones y los
objetivos del sujeto; (c) sus elecciones y decisiones; (d) el reconocimiento de
determinadas normas, principios y valores para diagnosticar, el establecimiento de

objetivos y la seleccion de cursos de accion. (Eliot, 2000).
3.3. Tipo de investigacion.

La investigacion se trabajara bajo tipo descriptiva, pues, buscara informacién relativa
al problema planteado, obtenido la misma desde sus propios protagonistas. A través de
entrevistas y la observacion directa como técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Sampieri (2008), afirma que, un estudio descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas.

En tal sentido, la investigacidn proporcionara pormenores sobre del cuerpo directivo y

coordinadores que conforman el area administrativa de la institucién que daran cuenta
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del uso de las TICS como estrategia para la gestion y toma de decisiones. 3.4. Disefio

de la investigacion.

Una de los propositos fundamentales de la investigacion accion, es generar un cambio
en el entorno donde se encuentra el objeto de estudio, en tal sentido, sera un avance
para dar pie a cambios circunstanciales que tendria la gerencia de la Institucion
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, en la toma de decisiones haciendo uso de las
TICS, como estrategia en la gestion educativa. Por ello, el disefio de la investigacion

adoptara las fases metodoldgicas de la investigacion accion.
Figura 1.

Las fases de la metodologia que se aplica desde la investigacidén-accion se
describe en el esquema siguiente, tomado de Colas y Buendia (1994:29).

Autor: Colas y Buendia (1994).

3.5. Fases de la Investigacion
3.5.1. Primera Fase: Diagnostico de la situacion.
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Esta fase se realizara a través de la observacion directa, con esto se pretende detectar
deficiencias en el uso de las TICS como estrategia para la toma de decisiones en la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento. Cabe sefialar que a partir de esta
observacion directa y visitas supervisadas, se tomaran decisiones, como el tiempo
necesario para la implementacion de la puesta en marcha del plan de accion. Estas
actividades permitiran al investigador trabajar en conjunto y propiciar encuentros
reflexivos que generen confianza e interés dentro del ambito escolar, permitiendo la

incorporacion de nuevos integrantes al equipo de trabajo.

En tal sentido, se puede decir que los instrumentos de recoleccion de datos que
se aplicaran en el diagndstico, seran las técnicas: la entrevista cualitativa. Cuyo
instrumento fue una guia semiestructurada, la cual estuvo estructurada en un guion de
items derivados del problema general, que presenta una introduccion donde se plantea

el propdsito de estudio y las instrucciones que se deben seguir.

Las entrevistas cualitativas, segun por Taylor y Bogdan, (1992), es: “entendida
por los reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras (p.101). Es decir, las entrevistas siguen el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas
donde la investigadora llena el instrumento de la investigacion o un protocolo o

formulario de entrevista.

En la entrevista en profundidad la construccion de datos se va logrando poco a
poco, es un proceso largo y continuo; por lo que se requiere de la paciencia del
investigador durante cada encuentro. Dicha informacion pertinente se recoge con el
propdsito de permitir a los informantes claves manifestar sus opiniones. Asimismo, se
utilizara la observacion directa que nos llevara a la investigacion participante, que de

acuerdo con Martinez (2004) dice “el investigador vive lo mas que pueda con las
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personas o grupo que desea investigar comprendiendo su usos, costumbres y modalidad
de vida” (p. 63). El didlogo coloquial abierto y franco y la entrevista, con sus
correspondientes instrumentos:

a) Diario de Campo que constituye un medio para almacenar y sintetizar informacion;
b) La grabadora se emplea para realizar los registros los didlogos y conversaciones, a
fin de, posteriormente y con plena fidelidad, precisar sentidos y significados de lo
expresado en los dialogos y conversaciones con todos los entes involucrados en la
institucion y la comunidad; c) Se entrevistaran a los docentes, estudiantes, obreros y
miembros claves de la comunidad, para asi poder obtener datos que permita dar
respuestas a las variables de estudios. La entrevista serd no estructurada para que no
haya limitaciones a la hora de recoger la informacion, sin embargo, ésta debe estar
orientada a los objetivos de la investigacion. Este instrumento contendra tdpicos
abiertos orientados, con el objeto de descubrir las actitudes, opiniones y motivos en su
significado méas amplio sobre el proceso participativo que sostienen los miembros en

el contexto escolar. (Martinez, 2004).

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacién de la entrevista a
personal administrativo de la institucion, que actuaron como informantes claves, al
igual que la observacion realizada por la investigadora. Es decir, se seleccionaron como
informantes clave, docentes, de la Institucion Educativa “Luis Carlos Galan
Sarmiento”, en tal sentido se eligieron un (01) docentes directivos, dos (2) docentes
coordinadores, ademas del personal administrativo, un (1) administrador, un (1)

mensajero y dos (2) secretarias para tal fin.

Esta informacion se expone en matriz epistémica, en donde la informacion se
organiza con base a dos técnicas fundamentales de la investigacion cualitativa, tales
como son la categorizacion y la triangulacion. En el paso de la categorizacion le exigio
al investigador sumergirse mentalmente en la informacion recolectada, en cuyo proceso

identifica las categorias emergentes.
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En tal sentido, la categorizacion, de acuerdo a Galeano (2004), implica clasificar
mediante un término que sea claro e inequivoco (categoria) descriptivo en el contenido
o idea central de cada unidad tematica. Esta permite evidenciar aspectos relevantes que
estan presentes en el andlisis de la realidad estudiada, donde se iniciaron evidentes

categorias.

Los datos recolectados se organizaron y analizaron cualitativamente, para
obtener reflexiones que permitieron formular un diagnéstico y el plan de accion, en
funcion de los objetivos que se plantearon en la investigacion. De este modo, el anélisis
de los datos se presenta en el siguiente orden: Aspectos observados, Opinion de los
informantes claves donde se establecieron prioridades y Analisis Critico de la

Investigadora.
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Cuadro #1 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 1

Premisa

Corpus

Cadigo

Categorias

¢Para usted que
son las
tecnologias de la
informacion 'y
comunicacion?

Son técnicas y
herramientas de indole
tecnoldgica que han sido
utiles para mejorar los
canales informativos desde

Son técnicas
herramientas de
indole
tecnologica

Técnicas y
herramientas
tecnoldgicas

para el manejo y control de
las actividades educativas y
reportes al Ministerio de
Educacion, ademas de las
funciones bésicas para
tramitar  requerimientos,
actas, documentacion

pertinente a los estudiantes,

el punto de Vvista
comunicacional entre
personas, hasta la
ubicacion de cualquier tipo
de informacién  desde
cualquier lugar.
¢Cuales El computador que se|ElI computador| Recursos
herramientas encuentra ubicado en el| que se encuentra| digitales
tecnolégicas espacio de  Direccion| ubicado en el
utilizas para la| @cademica, si el trabajo es| espacio de
gestion y tomas desde_ casa 0 (_jesde pt_ro Direccion
de decisiones en | €SPacio el equipo movil,
L siempre y cuando se pueda
la institucion? . ”
ejercer la funcién que se
requiera desde ahi. Es desde casa o
desde otro
espacio el
equipo movil
¢Puedes explicar | Bien desde el uso del| Biendesdeeluso| Aplicacién
una de correo electronico para la| del correo| del correo
esas recepcion 'y envié de| electronico electrénico
estrategias? informacion pertinente
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;Como
consideras tu
nivel en cuanto al
uso de las
tecnologias?

Pues considero que es
bésico, hace mucho que
ejerzo como docente y en
mis tiempos, se
organizaban a los
estudiantes en grupos y los
Ilevabamos a la biblioteca,
o se solicitaban los libros y
se trabajaba en el aula
leyendo e investigando,
todos los requerimientos
pedagdgicos eran
manuscritos te daban un
formato y tu te encargabas
de llenarlo, hoy en dia todo
esto es muy facil, ya no
necesitas leer tanto para
poder hacer una
conclusién tu se la pides a
la computadora y ella te la
da.

Pues considero
que es basico

Conocimiento
basico

(Por qué es
necesario que el
personal
administrativo
use las TIC para
la toma de
decisiones?

Considero que las TIC no
son necesarias para tomar
decisiones, ayudan a
gestionar el trabajo de un
gerente y en eso si son
necesarias agilizan las
funciones administrativas.

ayudan a
gestionar el
trabajo de wun
gerente

Gestion de

trabajo

¢Crees que estas
estrategias
tengan
efectividad? ;Por
qué?

Si claro, si estando fuera
de la institucion y el
Ministerio de Educacion
emite un comunicado este
rapidamente puede hacerse
saber gracias la las
estrategias comunicativas
e inmediatas que poseen
las TIC

puede hacerse
saber gracias la
las estrategias
comunicativas e
inmediatas que
poseen las TIC

Informacién
inmediata
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Cuadro #2 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 2

tecnologias de la
informacién y
comunicacion?

comunicacion mas directa y
en tiempo real.

tiempo real

Premisa Corpus Cadigo Categorias
¢Para usted que | Son los recursos que se | comunicacion Recursos
son las utilizan para una mejor | mas directa y en de

comunicacion

electronico para
la recepcién y
envio de
documentos

¢Cudles Bueno en la coordinacién | cuenta con una | Recursos
herramientas academica se cuenta con | computadora de | digitales
tecnoldgicas una computadora de mesay | mesay un
utilizas para la | un teléfono movil que fue | teléfono movil
gestion y tomas o_torquo debldo_ a la
de decisiones en | Situacion pan_demla donde
I institucion? fue necesario mantener

comunicacion virtual con

los docentes y

representantes
¢Puedes explicar | Mediante el teléfono movil | creacion de| Aplicaciones
una de fue con la creacion de | grupos de de WhatsApp

esas grupos de WhatsApp para la | WhatsApp y correo

estrategias? difusion de informacion electronico

masiva, al igual que el

correo electrénico para la

recepcion 'y envido de

documentos al igual que el

correo
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administrativo
use las TIC para
la toma de
decisiones?

papel en carpetas y gavetas,
aunque todavia se tiene
documentos en fisicos, pero
las TIC nos ayudan mucho
con el desgaste innecesario
de papel.

¢Coémo Creo que es el necesario, ya | Creo que es el | Conocimiento
consideras tu | desde hace mucho hago uso | necesario, ya | necesario
nivel en cuanto al | de estas herramientas, sin | desde hace
uso de las | embargo, existen funciones | mucho hago uso
tecnologias? que desconozco y (_:uando no | de estas

logro hacer algo pido ayuda | herramientas

a otros colegas
¢(Por qué es | Oye porgue mejora | mejora Gestion de
necesario que el | muchisimo el trabajo, por lo | muchisimo el| trabajo
personal menos ya no se tienen tanto | trabajo

¢Crees que estas
estrategias
tengan
efectividad? ;Por
qué?

Considero que si, solo que
bueno se han visto mal
empleadas por muchas
personas, pero si, la
implementacién de las TIC
en las instituciones ha sido
de mucha ayuda vy
efectividad.

La
implementacién
de las TIC en las
instituciones ha
sido de mucha
ayuda y
efectividad.

Herramientas
necesarias

Cuadro #3 Matriz de Categorizacion de la Informacion. Informante Clave 3

Premisa

Corpus

Cadigo

Categorias

¢Para usted que
son las
tecnologias de la
informacion  y
comunicacion?

Son las  herramientas
tecnoldgicas que se usan
para mejorar la informacion
y  comunicacion  entre
personas, entre los
empleados de una empresa,
ya hoy en dia han sido
maltiples las funciones de
estas herramientas.

Son las
herramientas
tecnoldgicas que
se usan para
mejorar la
informacién y
comunicacion

Herramientas
tecnoldgicas
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¢Cuéles Bien en la coordinacion | se utiliza la pc o | Recursos
herramientas academica nos compartimos | el teléfono | digitales
tecnologicas el trabajo entre las dos | mdvil, si estoy
utilizas para la | docentes que tenemos esa | en mi casa USO
gestion y tomas | responsabilidad, mientras se | mi computadora
de decisiones en | estd en la institucion se | o mi teléfono
la institucion? utiliza la pc o el teléfono

movil, si estoy en mi casa

uso mi computadora 0 mi

teléfono para poder agilizar

el trabajo, en ocasiones el

tiempo no nos rinde aca en

el colegio y tenemos que

llevar parte de las tareas a

casa.
¢Puedes explicar | Bueno cuando comenzé la | se empled, la Aplicacion
una de pandemia se empled, la | aplicacion digital

esas aplicacion classroom para la | classroom para | classroom

estrategias?

modalidad de poder dar las
clases de igual manera
coordinacion académica
tenia su aula y desde alli se
podia impartir informacion
ademads de poder hacer
seguimiento al trabajo que
se estaba realizando, aun
ahorita que ya las clases son
presenciales o mixtas, pues
no se descartan estas
herramientas, se  sigue
trabajando con ellas esto nos
mantiene prevenido ante
cualquier otra eventualidad

la modalidad de
poder dar las
clases
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;Como
consideras tu
nivel en cuanto al
uso de las
tecnologias?

Bueno no soy un
informéatico ok, no conozco
de programacion ni nada de
eso, y el Excel no lo manejo
muy bien que digamos que
en todo lo demas pues si
creo que estoy bien en el
rango del manejo de las
herramientas tecnologicas

no conozco de
programacion ni
nada de eso, y el

Excel no lo
manejo muy
bien que

digamos que en
todo lo demas
pues si

Conocimiento
basico

¢Por qué es | Bueno necesario como tal | Cambio que ese | Gestion  de
necesario que el | no es, pero si es muy atil, el | mismo trabajo
personal tener que pasar  un | memorandum lo
administrativo memordndum  con  una | escribe en el chat
use las TIC para | informacién impresa pues | del WhatsApp, o
la toma de |lleva todo el trabajo de | el correo y nada
decisiones? impresion, reproduccion y | mas con el enter

después el paseo con la ya todo el

entrega, en cambio que ese | mundo lo tiene

mismo memorandum lo | en fracciones de

escribe en el chat del segundo.

WhatsApp, o el correo y

nada mas con el enter ya

todo el mundo lo tiene en

fracciones de segundo.
¢Crees que estas | Si, por lo que le dije | larapidez con la | Manejo de
estrategias anteriormente la rapidez con | que se envia Yy | informacion

tengan
efectividad? ¢Por
quée?

la que se envia y recibe una
informacion, asi como
logras encontrar lo que sea
que estés buscando en la
web es sin6bnimo  de
efectividad.

recibe una
informacion,
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Cuadro #4 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 4

Premisa

Corpus

Cddigo

Categorias

¢Para usted que
son las

tecnologias de la
informacion y

Son todas las herramientas que
utilizamos a diario en nuestro
trabajo y bueno en nuestros
hogares también, para trabajar

las herramientas
que utilizamos a
diario en nuestro
trabajo y bueno
en nuestros

Herramientas
tecnoldgicas

comunicacion? | para eventos familiares,
conversar con otras personas de hogares
cualquier tema, en fin.
¢Cuales Bien el personal administrativo | tramites y | Recursos
herramientas solo se encarga de tramites y| recaudos digitales
tecnologicas recaudos por parte de los por parte
utilizas para la| representantes y docentes, en de los
gestion y tomas| relaciébn a la gerencia estd el| representantesy
de decisiones en | personal directivo y| docentes

la institucion?

coordinadores.

¢Puedes explicar
una de

esas
estrategias?

Yo que me encargo de recursos
econdmicos solo estoy a cargo de
las cobranzas, egresos e ingresos
en la institucion, y para el control
de ello cuento con una

estoy a cargo de
las  cobranzas,
egresos e

Comunicacion
n mediante de
los recursos
pertinentes

computadora de mesa, para

ingresos en la

mantener el trabajo organizado. | institucion
¢Cémo Eficiente, mi profesién en | Eficiente, mi| Conocimiento
consideras  tu | administracion mas el tiempo | profesion en o eficiente
nivel en cuanto | que tengo trabajando con estos | @dministracion
al uso de las | recursos han ayudado mucho a

tecnologias?

manejar y mantenerme
actualizada en esto.
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¢(Por qué es
necesario que el
personal

administrativo

Hoy en dia las TIC son necesarias
para todo no solo para gerenciar,
aca desde el trabajo
administrativo es muy necesario

Hoy en dia las
TIC son
necesarias para
todo no solo para

Gestion
administrativa
a

use las TIC para | porque de esa manera se tiene la | gerenciar
la toma de | informacion debidamente
decisiones? organizada y los métodos de

busqueda son muy puntuales y

especificos, muy contrario de lo

que era al tener toda la

informacién archivada papel

sobre papel.
¢Crees que estas | Claro todo lo que brinde | Claro todo lo | Practicidad
estrategias comodidad es eficiente es como | que brinde | laboral
tengan los electrodomésticos en casa, | comodidad es
efectividad? han ayudado y mejorado mucho | €ficiente
LPor que? la calidad de vida lo mismo

ocurre con las TIC mejoran la
calidad del trabajo que se realiza.

Cuadro #5 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 5

comunicacion?

casi no se usa, pero en su

Premisa Corpus Cddigo Categorias
¢Para usted que | Bueno todo lo que tiene que | Bueno todo lo | Herramientas
son las ver con tecnologia y que sirva | que tiene que | tecnoldgicas
tecnologiasdela | a comunicarse, teléfono, | VEr  con
informacion vy | computadoras, fax, aunque ya tgcnologl’a y que

sirva a

comunicarse,

momento fue una
alta tecnologia.

teléfono,
computadoras,
fax
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¢Cudles Mi responsabilidad es de | sin embargo, yo | Equipos
herramientas secretaria, por lo tanto, la | cuento con una | digitales
tecnologicas gerencia le pertenece a otras | computadora

utilizas para la | instancias, sin embargo yo | para realizar

gestion y tomas | cuento con una computadora | adecuadamente

de decisiones en | para realizar adecuadamente | mis funciones,

la institucion? mis funciones,

¢Puedes Y las estrategias que utilizo | funciones Aplicacion
explicar una de | pues son las funciones | necesarias el | digital el uso
esas estrategias? necesarias el computador y el | computador y el | del correo

uso del correo electronico que
es lo que mas abarca mi

uso del correo
electrénico que

trabajo, el tramite de | es lo que mas

requerimientos que se abarca mi

necesitan en la institucion trabajo
¢Como Bueno al principio cuando | me costé un | Conocimiento
consideras  tu | empez6 a llegar todas estas | poco adaptarme, | basico
nivel en cuanto | cosas al sistema educativo | pasar de la
al uso de las|pues me costd6 un poco | maquina de
tecnologias? adaptarme, pasar de la | escribir a estos

maquina de escribir a estos | equipos pues fue

equipos pues fue un proceso, | un proceso

pero ya una vez que te adaptas

a ellos todo es cotidiano.
¢(Por qué es|Hoy en dia se ha vuelto | creo que la | Gestion de
necesario que el | necesario no solo para los | constante es | trabajo
personal gerentes sino para todos en la | porque facilita
administrativo | institucion, creo que la | enormemente el
use las TIC para | constante es porque facilita | trabajo
la toma de| enormemente el trabajo
decisiones?
¢Crees que estas | Si claro, son efectivas porque| Agiliza el | Practicidad
estrategias agiliza el trabajo, ahorras trabajo, ahorras | laboral

tengan recursos y la

efectividad? recursos y lainformacion llega| informacion

¢Por qué? y sale velozmente. llega vy
sale

velozmente.
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Cuadro #6 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 6

la informacion y
comunicacion?

si, ademas de poder
conseguir informacion de lo
que sea que busque siempre y
cuando cuente con una
conexion en internet

comuniguen mas
rapido entre si

Premisa Corpus Cadigo Categorias
¢Para usted que | Bueno son los equipos que | equipos que | Equipos de
son las ayudan a que las personas se | ayudan a que las | comunicacién
tecnologias de | comuniquen mas rapido entre | personas se

¢Cuales
herramientas
tecnoldgicas
utilizas para la
gestion y tomas
de decisiones en
la institucion?

Bueno mi funcion es la
mensajeria, sin  embargo,
pudiera decirse que ya yo no
tendria ocupacién en la
institucion porque para €so
existen las computadoras que
se encargan de eso, pero yo
realizo el trabajo de la
entrega de recaudos que se
necesitan en fisico, porque
independientemente de que
se tenga todos estos equipos
siempre es necesario
conservar respaldo en fisico.
Y si por ejemplo yo estoy en
la entrega de algunos
documentos y entre ellos falta
algo, pues con el uso del
teléfono, nos comunicamos y
a través de correo se puede
resolver esa situacion.

Y si por ejemplo
yo estoy en la
entrega de
algunos
documentos y
entre ellos falta
algo, pues con el
uso del teléfono,
nos
comunicamos y a
traves de
correo se puede
resolver esa
situacion.

Equipos
digitales

¢Puedes explicar
una de esas
estrategias?

Como ya le dije a través del
teléfono movil usando el
correo o el WhatsApp
también es mas facil

a través  del
teléfono  movil
usando el correo
0 el WhatsApp
también, es mas
facil

Uso de
mensajeria y
aplicacion del
correo
electronico
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¢Cémo Bueno no soy tan diestro en| Bueno no soy tan | Conocimiento
consideras  tu| eso, cuando me corresponde | diestro leve

nivel en cuanto | realizar alguna transcripcion

al uso de las y luego enviarla siempre le

tecnologias? digo alguna compafera que

me apoye Yy asi aprendo mas.

¢Por qué es| Sies necesario para facilitar | Si es necesario| Gestion de
necesario que el | el trabajo y si por ejemplo no| para facilitar el | trabajo
personal se esta en la institucion y se | trabajo

administrativo | debe resolver algo pues si son

use las TIC para | d€ gran ayuda.

la toma de

decisiones?

¢ Crees que estas | Si son efectivas solo que hay | Si son efectivas | Técnicas
estrategias que estar siempre ahi| solo que hay que | eficientes
tengan aprendiendo constantemente | estar siempre ahi

efectividad? porque siempre hay cosas | aprendiendo

¢Por qué? nuevas
Cuadro #7 Matriz de Categorizacion de la Informacién. Informante Clave 7
Premisa Corpus Cddigo Categorias
¢Para usted que | Son equipos Utiles para el | Son equipos | Equipos de
son las trabajo bien sea académico | Utiles para el | trabajo
tecnologias de |0 administrativo  de | trabajo bien sea

la informacion y | cualquier institucion bien | académico o

comunicacion? | sea educativa o de cualquier | 2dministrativo

otra indole.

¢Cuéles Nosotros en  secretaria | contamos  con | Equipos
herramientas contamos con | computadoras vy | digitales

tecnoldgicas
utilizas para la
gestion y tomas
de decisiones en
la institucion?

computadoras y cada quien
posee un teléfono movil,
nuestro trabajo es estar a la
disposicion de la gerencia
en el tramite de cualquier
requerimiento

cada quien posee
un teléfono movil
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¢Puedes
explicar una de
esas estrategias?

Usamos el correo
electrénico que es el més
comun, y el WhatsApp por
el teléfono que es el més
comun también

Usamos el correo
electrénico que
es el mas comdn,
y el WhatsApp

Aplicaciones
digitales

¢,Como Considero que es bueno, las | las herramientas | Conocimientos
consideras  tu| herramientas tecnoldgicas | tecnologicas basicos
nivel en cuanto | tienen la ventaja de que te | tienen la ventaja
al uso de las van dando las orientaciones | de que te van
tecnologfas? de como hacer_ el uso de da_ndo Iqs
ellas, no es lo mismo al usar | orientaciones
papel pues si te equivocas
debes desechar y empezar
de nuevo, entonces me he
podido adaptar a los
cambios de manera positiva
¢(Por qué es|La tecnologia presenta la | La  tecnologia | Gestidn de
necesario que el | ventaja de que todo puede | presenta la | trabajo
personal ser inmediato, lo que | ventaja de que
administrativo | favorece a los directivos | todo puede ser
use las TIC para | pues  si llega  una | inmediato
la toma de| informacion repentina al

decisiones?

correo de la institucion esta
se puede difundir y poner a
todos al tanto muy pero
muy rapido sin perder
tiempo.

¢ Crees que estas
estrategias

Si por supuesto que son
efectivas, todos los modos

Si por supuesto
que son efectivas,

Estrategias
afectivas

tengan de realizar un trabajo | todos los modos
anteriormente se ha de realizar un
efectividad? ¢Por transformado en| trabajo

qué?

comodidad, actualmente si
quieres ubicar a alguien en
el colegio solo lo llamas o le
mandas un mensaje, igual
ocurre con todas las
gestiones laborales.

anteriormente se
ha transformado
en comodidad
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Informante

Categorias

Técnicas y herramientas tecnoldgicas
Recursos digitales

Aplicacion del correo electrénico
Conocimiento basico

Gestion de trabajo

Informacion inmediata

Recursos de comunicacién

Recursos digitales

Aplicaciones de WhatsApp y correo electronico
Conocimiento necesario

Gestion de trabajo

Herramientas necesarias

Herramientas tecnoldgicas
Recursos digitales
Aplicacion digital classroom
Conocimiento basico
Gestion de trabajo

Manejo de informacion

Herramientas tecnoldgicas

Recursos digitales

Comunicacion mediante de los recursos pertinentes
Conocimiento eficiente

Gestion administrativa

Practicidad laboral

Herramientas tecnoldgicas
Equipos digitales
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Aplicacion digital el uso del correo
Conocimiento basico

Gestion de trabajo

Practicidad laboral

Equipos de comunicacion

Equipos digitales

Uso de mensajeria y aplicacion del correo electrénico
Conocimiento leve

Gestion de trabajo

Técnicas eficientes

Equipos de trabajo
Equipos digitales
Aplicaciones digitales
Conocimientos basicos
Gestion de trabajo
Estrategias afectivas

Cuadro #9 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias

Aplicacion del correo electronico
Conocimiento basico
Gestion de trabajo

Cuadro #10 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias

Aplicaciones de Whatsaap y correo
electrénico

Conocimiento necesario

Gestion de trabajo

Cuadro #11 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias
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Aplicacion digital classroom
Conocimiento basico
Gestion de trabajo

Cuadro #12 Saturacion de Categorias Especificas

Informante

Categorias

Comunicacién mediante de los recursos
pertinentes

Conocimiento eficiente

Gestion administrativa

Cuadro #13 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias
Aplicacion digital el uso del correo
. Conocimiento basico

Gestion de trabajo

Cuadro #14 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias
Uso de mensajeria y aplicacién del correo
electrdnico
Conocimiento leve
6 Gestion de trabajo

Cuadro #15 Saturacion de Categorias Especificas

Informante Categorias
Aplicaciones digitales
. Conocimientos basicos Gestion

de trabajo
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Cuadro #16 Sintesis de Categorias Emergentes

Informantes Categorias

Aplicaciones digitales como estrategias
laborales

Nivel de conocimiento en el manejo de
las TIC

Gestion laboral y administrativa con el
uso de las TIC

1,2,3,4,56y7

3.5.2. Segunda Fase: Desarrollo del plan de accion.

Desde esta concepcidn de la investigacion, no tiene sentido el proceso si no es posible
llegar a esta fase. La Investigacion-Accion se desarrolla y planifica con la finalidad
esencial de intervenir y poner en marcha cambios que modifique la realidad estudiada.
(Martinez, 2007). En tal sentido, en esta fase, se aplicaran todas las acciones necesaria

para la transformacion del entorno y dar respuesta a la problematica antes mencionada.

Colas y Buendia (1994), argumentan que, en la accion se ha de partir de la
premisa de que los datos recogidos con los diversos instrumentos, por si
mismos, no son suficientes para establecer relaciones, interpretar y extraer
significados relevantes de cara al problema abordado. Se necesita
contextualizar su analisis con un sentido secuencial ya que, junto a la
descripcion de situaciones educativas (en las observaciones, entrevistas, y
diarios), estan los juicios, opiniones, sospechas, dudas, reflexiones e
interpretaciones del investigador, haciendo necesario que el analisis y la
elaboracion de los datos se alternen o superpongan en el proceso de
investigacion.

Para esta fase, se realizaran un conjunto de acciones previamente disefiadas y partiendo
de las necesidades del grupo focal y asi alcanzar innovaciones en la gestion y toma de
decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, utilizando como

herramientas las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Desde el punto de vista, del Ministerio de Cultura de Colombia, el plan de
accion es un instrumento de planificacion que ayuda a trazar la ruta que debe
seguir. Permite decidir con anticipacion las actividades que se deberan
realizar, como se realizaran, en qué periodo de tiempo se harén, quiénes seran
los responsables de su cumplimiento y la forma en la que se evaluarén los
resultados. Es el punto en el cual nos encontramos y a donde queremos ir.

En pocas palabras, el plan de accién, tendra como objetivo crear un espacio de
reflexion y transformacion, que seré utilizado como herramienta para la utilizacion de
nuevas herramientas Tecnoldgicas que permita mejorar el proceso de gestion y toma

de decisiones de Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

Cuadro #17 El plan de accion tiene la siguiente estructura:

Objeyyo Actividad Lugar Responsable Fecha
especifico
Estudiar el| Desarrollo  de| Institucion Kellys Adriana | 18/02/2022
Impacto de las | taller Educativa Casas
TICS en la| formativo: Luis  Carlos| Arguelles
gerencia Impacto de las | Galan

educativa y su | TICS en 1a] sarmiento
contribucion a la | gerencia
mejora de la | educativa.
toma de
decisiones

administrativas.

Analizar el nivel | Jornadas  de | Institucion Kellys Adriana | 22/02/2022

de  formacion | formacion del | Educativa Casas
docente para el | docente para el | Luis  Carlos| Arguelles
uso pedagogico | yso Galan

de las TICS. pedagogico de | Sarmiento

Desde U Jas TICS.

gestion en el
aula de clases y
sus actividades
conexas
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Estudiantes).

Implementar Desarrollo de | Institucion Kellys Adriana | 16/03/2022
proyectos proyectos Educativa Casas
transversales 'y | transversales y | Luis  Carlos| Arguelles
el uso de las el uso de las Galan
TICS, que TICS, aue | sarmiento
posibiliten el | posibiliten el
mejoramiento | mejoramiento
institucional. institucional.
Valorar la | Mesas de | Institucion Kellys Adriana | 24/03/2022
importancia de | trabajo para la | Educativa Casas
los actores de la | valoracion de | Luis Carlos Arguelles
gestion la importancia | ga1an
educativa y la de los actores | garmiento
toma de de la gestion
decisiones. educativa y la
(Directivos, toma de
Maestros, decisiones.
Estudiantes). (Directivos,
Maestros,

3.4.3 Implementacion del plan de accion

Objetivo Especifico: Estudiar el Impacto de las TICS en la gerencia educativa y su
contribucion a la mejora de la toma de decisiones administrativas.

Actividad 1. Desarrollo de taller formativo: Impacto de las TICS en la gerencia

educativa.

Lugar: Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

Horay Fecha: 18/02/2022

A cargo de: Kellys Adriana Casas Arguelles

Ponente o tallerista: Kellys Adriana Casas Arguelles.
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Imagen #1 Institucion Luis Carlos Galan Sarmiento
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Imagen #2 taller formativo: Impacto de las TICS en la gerencia educativa
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En esta actividad se pudo dar a conocer los aspectos mas importante en donde
Impactan las TICS en la gerencia educativa, como son: la facilidad a la hora de hacer
la evaluacion y control esto porque si existe acceso en la utilizacion de las TICS, todos
los actores educativos pueden dar sus apreciaciones acerca de las mejoras que debe
tener la institucion en todo sus frentes de gestion desde lo académico a hasta la
proyeccion que esta debe tener en toda la comunidad educativa con mucha mas
inmediatez. Incide directamente en la necesidad de que los docentes y directivos se
cualifique o actualicen profesionalmente en sus competencias, complementandose con
inducciones sobre recursos tecnoldgicos, y al hacer usos de las tecnologias de la
informacidn se amplian los recursos tecnoldgicos con los que se puede adelantar los

trabajos al interior de la institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

Asi finalmente también se puede apreciar alguna de la circunstancia en la que hay que
esforzarse para que estas no se conviertan en una problematica sin solucion a la hora
de la toma de decisiones tales como: mantenimiento de computadores, deficiente
capacidad de almacenamientos o repositorio, o insistencia de bases de datos, equipos

desactualizados entre otros.

Objetivo Especifico: Analizar el nivel de formacién docente para el uso pedagdgico

de las TICS. Desde su gestion en el aula de clases y sus actividades conexas.
Actividad 2. Jornadas de formacion del docente para el uso pedagogico de las TICS.
Lugar: Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento

Horay Fecha: 22/02/2022

A cargo de: Kellys Adriana Casas Arguelles

Ponente o tallerista: Kellys Adriana Casas Arguelles.
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Se llego al colegio Liceo Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de Carepa a las
8: 00 Am aproximadamente donde fueron convocados docentes y directivos de la

institucién

@0 REDMINOTE 9
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Imagen #3 Jornadas de formacion del docente para el uso pedagogico de las TICS

Por ser esta una herramienta pedagdgica se hace necesario que el nivel directivo
del mas alto nivel invierta en la formacion docente, para con esto potenciar y convertir
al maestro en un dinamizador de proceso sociales, comunitarios y académicos con
integralidad, en donde no solo debe responder a su vocacién especificas sino que va
mas alla de su propias competencias Yy sobre todo trabajar en la implementacién de
forma general de la herramientas concerniente a las TICS en todas la areas, segun los
servicio de tecnologia y requerimientos educativo en materia de informaticas, donde
se pueden ir implementado al interior de la institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento, para que las tics penetren en la construccién de conocimiento, cuya tarea ha
de centrase en ese aprendizaje y no en los medios como tal. Toda la gerencia y la

comunidad educativa ha de tener explicito este proposito.
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Actividad 3. Desarrollo de proyectos transversales y el uso de las TICS, que posibiliten

el mejoramiento institucional.

Objetivo Especifico: Implementar proyectos transversales y el uso de las TICS, que

posibiliten el mejoramiento institucional.

Lugar: Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
Horay Fecha: 16/03/2022

A cargo de: Kellys Adriana Casas Arguelles

Ponente o tallerista: Kellys Adriana Casas Arguelles
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Imagen #4 Desarrollo de proyectos transversales y el uso de las TICS

Para impulsar el proceso de desarrollo institucional relacionado con Proyectos
transversales y el uso de las TICS, es pertinente contar con un plan de gestion dirigido
a todos los actores de la comunidad Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, donde se

promueva por parte de los directivos y los docentes la incorporacion del uso de las
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TICS, bajo el liderazgo de un equipo de gestores de todas las asignaturas, para afrontar
los retos relacionados con las TICS, contextualizados a las exigencias del nuevo
milenio y los retos que impuso el confinamiento por él COVID19, donde fue necesario
acudir obligatoriamente a la utilizacion de las TICS para resolver en parte los temas
gerenciales en todo sus aspectos, que redunden en el fortalecimientos de las mejoras

institucionales y en las toma de decisiones.

Objetivo Especifico: Valorar la importancia de los actores de la gestion educativa y la

toma de decisiones. (Directivos, Maestros, Estudiantes).

Actividad 4. Mesas de trabajo para la valoracion de la importancia de los actores de la

gestion educativa y la toma de decisiones. (Directivos, Maestros, Estudiantes).
Lugar: Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento

Horay Fecha: 24/03/2022

A cargo de: Kellys Adriana Casas Arguelles

Ponente o tallerista: Kellys Adriana Casas Arguelles
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IV. ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS O
HALLAZGOS
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De acuerdo a las entrevistas realizadas al grupo focal de esta investigacion y el
plan de accidn que de acuerdo a las necesidades encontradas se desarroll6 se pude decir
que hoy en dia, que es fundamental el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas,
la innovacidn es necesaria tanto para la gestion educativa como la gerencial dentro de
las instituciones educativas. Se ha demostrado a lo largo de estas décadas y sobre todo
en estos tiempos de pandemia lo eficaz que pueden ser estas tecnologias para agilizar

todo lo referente al ambito educativo.

Las herramientas tecnoldgicas de comunicacion estan inmersas a los programas
educativos de cualquier nivel o modalidad, lo que hace necesario que el docente,
conozca, implemente, investigue y de hecho cree nuevas estrategias que hagan posible
un aprendizaje dindmico dentro de las aulas de clases, resaltando ademas que no solo
debe ser en el area de informatica, sino que ademas se aplique la interdisciplinariedad

entre esta y las demas areas de aprendizaje.

Ahora bien en las entrevistas realizadas a gerentes de la institucion, es decir, al
personal directivo, coordinadores y personal administrativo, se pudo evidenciar una
carencia en el manejo de estas herramientas tecnoldgicas, enfocandose solo en las
funciones béasicas que los directivos utilizan, dejando en desventaja a este personal para
mejorar con mucha mas eficacia su trabajo, lo importante en este sentido es, si el
personal que dirige una institucion educativa tiene un bajo nivel en el manejo de
herramientas tecnoldgicas, es necesario crear un programa de formacion permanente
que ayude a formar tanto a docentes como al personal administrativo en un manejo
eficiente de las tecnologias de la informacién para mejorar el proceso educativo desde

el punto de vista pedagdgico y administrativo.

En este sentido es muy importante tener claro la funcionabilidad, es decir,
ventajas y desventajas que las TICs pudieran tener en cualquier ambito laboral, por
ejemplo si no se tiene claridad en la responsabilidad del trabajo y sumado a eso no se

tiene destreza para el manejo de la herramienta, pues naturalmente los resultados no
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seran prosperos, por eso, partiendo de los resultados encontrados en las entrevistas, se
pudo evidenciar que docentes y personal administrativo esta claro en relaciona a las
ventajas que otorgan las herramientas tecnoldgicas, y ademas también estan asertivos
a recibir la preparacion necesaria para mejorar de manera considerable las funciones

que ejercen en la Instituian Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

Luego tras la aplicacion del plan de accion con las diferentes actividades
formativas, se establecié que las TICs permiten despertar el interés y motivar al uso y
manejo de todos los recursos que brinda la tecnologia, la motivacién ayuda a que las
personas se enfoquen en su trabajo o estudio y esto genera un producto que bien es mas
productividad laboral y aprendizaje; es evidente que cada persona trabaja y aprende a
su propio ritmo, por lo tanto, cada quien organiza su esquema de trabajo y estudio de
acuerdo a sus necesidades y esto es una ventaja que ofrece las herramientas
tecnoldgicas, ya que dentro de su gran diversidad de estrategias y aplicaciones cada

quien puede acoplarse de acuerdo a sus requerimientos.

Otra ventaja que fue notoria durante las entrevistas y que €S un recurso que se
debe aprovechar es la practicidad de trabajar mediante el uso de las TICs lo que facilita
muchas gestiones en el &mbito administrativo educativo, contar con equipos méviles o
fijos bien sea dentro o fuera permite que las gestiones administrativas no se detengan.
Sin embargo, se corre el riesgo de cometer errores o por fallas inesperadas no cumplir
a cabalidad con las responsabilidades asignadas, es por ello que se requiere de la
formacion permanente, esto a razén de que la tecnologia es un recurso cambiante y lo
hace de manera acelerada lo que genera esa retroalimentacion necesaria que permita

mantenerse a la vanguardia de los avances tecnoldgicos.

Finalmente tras dilucidar lo encontrado durante el desarrollo de esta
investigacion, es conveniente resaltar que en la Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento se encuentra bien enfocada en cuanto al uso y manejo de herramientas

tecnoldgicas de la comunicacion e informacion, existe claridad en las ventajas que estos
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recursos bridan a las gestiones laborales y al desarrollo de las clases en el aula, aun asi
debe hacerse hincapié en la preparacion constante del personal de la institucién, esto
con la intencién de mantener el ritmo de avance, y sobre todo no perder el enfoque

responsable y formativo de estas herramientas.



V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

A partir de los instrumentos investigativos aplicados en este trabajo podemos destacar
que se hace necesario que, en la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, se
apunte a la Gestion Educativa de Calidad en consonancia con el objetivo de la agenda
2030 en su punto No. 4, esto es que, si queremos mejorar el mundo debemos empezar
por la educacion y ello requiere que todos sus actores estén preparados con una
continua retroalimentacion en estas herramientas, contribuyendo asi de mejor menara
a que este proposito se haga realidad, dado que es fuerte influencia que ejercen la

herramientas de las TICS, en el que hacer gerencial educativo.

Esto porque pudimos evidenciar que las TICS, son necesarios en la gestion
administrativa y académica, ya que se pasé del uso doméstico y consumista de
instrumentos tecnoldgico, como el celular, la table, el televisor, e inclusive el
computador de mesa o portatil, a darles una utilizacion mas acorde con los retos que
hoy tiene los docentes y directivos de llegar a sus educandos Yy a toda su comunidad
de manera inmediata y acorde con las herramientas que permitan los espacios de
conexién y participacion en el entorno ensefianza - aprendizaje, todo lo anterior
contando con una plan de accion y gestores encargado de poner en marcha la
implementacién de las TICS, en todas la areas de la institucion gestionando los recurso
necesarios para que se institucionalice de manera gradual su aplicacion en toda la

institucion.

Con los elementos analizados en este trabajo queda expuesta la importancia del
uso de las herramientas tecnologicas, para el fortalecimiento de los procesos educativos
y laborales, ya que de esta manera se logra complementar informacion educativa,
ademas de estrategias dindmicas y Utiles para la gestion laboral administrativa de una
institucién educativa. Las estrategias pedagdgicas con el uso de las TIC le permiten a
los docentes y personal administrativo la planeacién de los procesos de aprendizaje y

ensefianza diferente y Utiles, ademas de fomentar el trabajo autbnomo, colaborativo y
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participativo; mejorando sus desempefios y fortaleciendo su competencia

comunicativa.

Actualmente poder tener acceso a las herramientas tecnoldgicas es considerado
un requisito para estar activo en una sociedad que cada dia es mas dependiente de las
tecnologias. Las TIC seran un elemento dinamizador fundamental en la sociedad. Por
consiguiente, quienes, individual y colectivamente, logren desarrollar la infraestructura
y las capacidades para utilizarlas seran privilegiados, tendran mayor capacidad de

decision e influirdn en la construccién de la sociedad del conocimiento.

Adquirir conocimiento sobre cualquier area genera produccion, y esto lleva a
importar mas conocimiento, por lo tanto, es propicio despertar conocimiento en areas
especificas que estén orientadas a satisfacer necesidades propias y sociales. Los
proyectos pedagogicos de aula permiten que los estudiantes se involucren en la
planeacion de las actividades pedagogicas ya que se tienen en cuenta sus intereses y
necesidades de acuerdo al contexto, promoviendo de esta forma ambientes de
aprendizaje mas dinamicos e innovadores, mejorando su desempefio y la cualificacion
de sus competencias. No obstante, esta formacion no solo debe ir dirigida a los
estudiantes, ademas debe involucrar a todos los elementos que hacen vida dentro del

proceso educativo para que todos manejen las mismas habilidades y destrezas.

Finalmente, durante la investigacion y las jornadas formativas nos dimos cuenta
que actualmente la mayoria de las personas que hacen vida dentro de la Institucién
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento tiene clara la importancia del uso de las
tecnologia, y quieren ser participe ya que les interesa mantener sus conocimientos al
dia con los avances que se tienen de las tecnologias, conocen ademas las ventajas que
estas brindan a la gestion educativa, sin embargo se estd muy consciente de los riesgos
gue se corren con este recurso y que la supervision y seguimiento debe ser constante,

lo importante es que se logre dar el uso que realmente tienen las TIC.
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Por lo cual se cree que se debe fomentar mas este tipo de actividades formativas
donde incluyan a todas las personas de la comunidad en familia para que padres e hijos
puedan compartir momentos significativos con sus nifios, ademas de incrementar el
tiempo que se le da a la creacion de nuevos conocimientos, como una herramienta
fundamental para lograr el aprendizaje, mejorar el desarrollo del vinculo afectivo
familiar. Es necesaria una mayor difusién y promocion desde las familias y las
instituciones para que se valore el uso de las herramientas tecnologicas y de
comunicacion, continuando con el incremento de espacios fijos y adecuados, para

mantener a estas personas en zonas tan necesarias para el pal’s.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que dentro de la aplicacion del uso de las TIC en las instituciones
educativas especificamente en la institucion Luis Carlos Galan Sarmiento; Se utilice
las TIC como herramientas gerenciales y de optimizacion de las funciones del personal,
disefio de planes estratégicos encaminados al mejoramiento continuo teniendo en
cuenta los casos de éxito de las redes de instituciones educativas, asi como también
generar una concientizacion con el uso de herramientas tecnoldgicas en las
instituciones educativas, ademas realizar un proceso de capacitacion y concientizacion
para incentivar el uso de las TIC en las instituciones educativas a nivel nacional y asi
concientizarles a utilizar las tecnologias de la informacién como un medio para

mantenerse conectado con las diferentes instituciones con las mismas condiciones.

Del mismo modo generar espacios en los que los Rectores de las instituciones
educativas oficiales puedan acrecentar sus redes de contactos con otras instituciones, y
asi compaginar estandares en la gerencia educativa, tomando como punto de partida el
presente estudio para futuros estudios con relacion al tema para fortalecer y mejorar la
gerencia educativa, para futuros desarrollos investigativos se recomienda ampliar la
muestra y aplicar el instrumento a toda la comunidad educativa (docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia) con la finalidad de poder contrastar
las diferentes posturas respecto al uso e inclusion de las TIC en la gestion e innovacion
de la gerencia educativa.
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ANEXO 1

Entrevista semiestructurada sobre la investigacion que tiene por titulo:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como herramienta para la

gestién y toma de decisiones de la institucién educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Obijetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS”
como herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la

institucién educativa Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1- ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?
Son técnicas y herramientas de indole tecnolégico que han sido Utiles para mejorar los
canales informativos desde el punto de vista comunicacional entre personas, hasta la
ubicacion de cualquier tipo de informacién desde cualquier lugar.

2-  ¢Cuales herramientas tecnoldgicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
El computador que se encuentra ubicado en el espacio de Direccién académica, si el
trabajo es desde casa o desde otro espacio el equipo movil, siempre y cuando se pueda
ejercer la funcion que se requiera desde ahi.

3- ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
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Bien desde el uso del correo electrénico para la recepcion y envid de informacion
pertinente para el manejo y control de las actividades educativas y reportes al
Ministerio de Educacion, ademas de las funciones basicas para tramitar
requerimientos, actas, documentacion pertinente a los estudiantes, estatutos y
normativas, boletines e informes descriptivos etc.

¢Como consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?

Pues considero que es basico, hace mucho gue ejerzo como docente y en mis tiempos,
se organizaban a los estudiantes en grupos y los Ilevabamos a la biblioteca, o se
solicitaban los libros y se trabajaba en el aula leyendo e investigando, todos los
requerimientos pedagogicos eran manuscritos te daban un formato y tu te encargabas
de llenarlo, hoy en dia todo esto es muy facil, ya no necesitas leer tanto para poder

hacer una conclusion tu se la pides a la computadora y ella te la da.

Opcionales:

1-

¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de
decisiones?

Considero que las TIC no son necesarias para tomar decisiones, ayudan a gestionar el
trabajo de un gerente y en eso si son necesarias agilizan las funciones administrativas.
¢ Crees que estas estrategias tengan efectividad? ;Por qué?

Si claro, si estando fuera de la institucion y el Ministerio de Educacion emite un
comunicado este rapidamente puede hacerse saber gracias la las estrategias

comunicativas e inmediatas que poseen las TIC

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccion de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como herramienta para la gestion

y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la institucion educativa

Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?
Son los recursos que se utilizan para una mejor comunicacion mas directa y en tiempo real.

2. ¢Cuales herramientas tecnoldgicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
Bueno en la coordinacion académica se cuenta con una computadora de mesa y un teléfono
movil que fue otorgado debido a la situacion pandemia donde fue necesario mantener
comunicacion virtual con los docentes y representantes

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
Mediante el teléfono mavil fue con la creacién de grupos de Whatsaap para la difusion de
informacién masiva, al igual que el correo electrénico para la recepcién y envio de
documentos

4. ;Como consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?
Creo que es el necesario, ya desde hace mucho hago uso de estas herramientas, sin embargo

existen funciones que desconozco y cuando no logro hacer algo pido ayuda a otros colegas.
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ANEXO
Entrevista semiestructurada sobre la investigacion que tiene por titulo:
Opcionales:

5. ¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
Oye porque mejora muchisimo el trabajo, por lo menos ya no se tienen tanto papel en
carpetas y gavetas, aungue todavia se tiene documentos en fisicos pero las TIC nos ayudan
mucho con el desgaste innecesario de papel.

6. ¢Crees gue estas estrategias tengan efectividad? ¢ Por qué?
Considero que si, solo que bueno se han visto mal empleadas por muchas personas, pero si,
la implementacidn de las TIC en las instituciones han sido de mucha ayuda y efectividad.

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construcciéon de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como herramienta para la gestion

y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la institucion educativa
Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacién y comunicacion?
Son las herramientas tecnoldgicas que se usan para mejorar la informacion y comunicacién
entre personas, entre los empleados de una empresa, ya hoy en dia han sido multiples las
funciones de estas herramientas.

2. ¢Cuales herramientas tecnoldgicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
Bien en la coordinacion académica nos compartimos el trabajo entre las dos docentes que
tenemos esa responsabilidad, mientras se esta en la institucion se utiliza la pc o el teléfono
movil, si estoy en mi casa uso mi computadora o mi teléfono para poder agilizar el trabajo,
en ocasiones el tiempo no nos rinde acé en el colegio y tenemos que llevar parte de las tareas
a casa.

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
Bueno cuando comenzé la pandemia se empled, la aplicacion classroom para la modalidad
de poder dar las clases de igual manera coordinacién académica tenia su aula y desde alli se

podia impartir informacion ademas de poder hacer seguimiento al trabajo que se estaba
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ANEXO
Entrevista semiestructurada sobre la investigacion que tiene por titulo:

realizando, aun ahorita que ya las clases son presenciales o mixtas, pues no se descartan estas

herramientas, se sigue trabajando con ellas esto nos mantiene prevenido ante cualquier otra

eventualidad.

4. ¢Cbmo consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?

Bueno no soy un informético ok, no conozco de programacién ni nada de eso, y el Excel no
lo manejo muy bien que digamos que en todo lo demas pues si creo que estoy bien en el rango del
manejo de las herramientas tecnol6gicas Opcionales:

5. ¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
Bueno necesario como tal no es, pero si es muy Util, el tener que pasar un memorandum con
una informacion impresa pues lleva todo el trabajo de impresién, reproduccion y después el
paseo con la entrega, en cambio que ese mismo memorandum lo escribe en el chat del
WhatsApp, o el correo y nada mas con el enter ya todo el mundo lo tiene en fracciones de
segundo.

6. ¢Crees gue estas estrategias tengan efectividad? ¢Por qué?

Si, por lo que le dije anteriormente la rapidez con la que se envia y recibe una informacion,

asi como logras encontrar lo que sea que estés buscando en la web es sinénimo de efectividad.

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccién de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestiéon y toma de decisiones de la institucién
educativa Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?,
Son todas las herramientas que utilizamos a diario en nuestro trabajo y bueno en nuestros
hogares también, para trabajar para eventos familiares, conversar con otras personas de
cualquier tema, en fin.

2. ¢Cuales herramientas tecnol6gicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
Bien el personal administrativo solo se encarga de tramites y recaudos por parte de los
representantes y docentes, en relacién a la gerencia esta el personal directivo y coordinadores.

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
Yo que me encargo de recursos econdmicos solo estoy a cargo de las cobranzas, egresos e
ingresos en la institucion, y para el control de ello cuento con una computadora de mesa,
para mantener el trabajo organizado.

4. ;Como consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?
Eficiente, mi profesién en administracion mas el tiempo que tengo trabajando con estos

recursos han ayudado mucho a manejar y mantenerme actualizada en esto.
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ANEXO

Entrevista semiestructurada sobre la investigacion que tiene por titulo:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como herramienta para la gestion
Opcionales:

5. ¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
Hoy en dia las TIC son necesarias para todo no solo para gerenciar, acd desde el trabajo
administrativo es muy necesario porque de esa manera se tiene la informacion debidamente
organizada y los métodos de busqueda son muy puntuales y especificos, muy contrario de lo
gue era al tener toda la informacidn archivada papel sobre papel.

6. ¢Crees que estas estrategias tengan efectividad? ;Por qué?

Claro todo lo que brinde comodidad es eficiente es como los electrodomésticos en casa, han
ayudado y mejorado mucho la calidad de vida lo mismo ocurre con las TIC mejoran la

calidad del trabajo que se realiza.

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccion de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la institucion educativa

Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?
Bueno todo lo que tiene que ver con tecnologia y que sirva a comunicarse, teléfono,
computadoras, fax, aunque ya casi no se usa, pero en su momento fue una alta tecnologia.

2. ¢Cuales herramientas tecnolGgicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
Mi responsabilidad es de secretaria, por lo tanto, la gerencia les pertenece a otras instancias,
sin embargo, yo cuento con una computadora para realizar adecuadamente mis funciones,

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
Y las estrategias que utilizo pues son las funciones necesarias el computador y el uso del
correo electrénico que es lo que més abarca mi trabajo, el tramite de requerimientos que se
necesitan en la institucion

4. ;Como consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?
Bueno al principio cuando empez6 a llegar todas estas cosas al sistema educativo pues me
costo un poco adaptarme, pasar de la maquina de escribir a estos equipos pues fue un proceso,

pero ya una vez que te adaptas a ellos todo es cotidiano.
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ANEXO

Entrevista semiestructurada sobre la investigacion que tiene por titulo:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como herramienta para la gestion
Opcionales:

5. ¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
Hoy en dia se ha vuelto necesario no solo para los gerentes sino para todos en la institucion,
creo que la constante es porque facilita enormemente el trabajo

6. ¢Crees que estas estrategias tengan efectividad? ¢Por qué?

Si claro, son efectivas porque agiliza el trabajo, ahorras recursos y la informacion llega y

sale velozmente.

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccion de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestion y toma de decisiones de la institucion educativa
Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?
Bueno son los equipos que ayudan a que las personas se comuniquen mas rapido entre si,
ademas de poder conseguir informacion de lo que sea que busque siempre y cuando cuente
con una conexion en internet

2. ¢Cuales herramientas tecnoldgicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la

institucion?

Bueno mi funcién es la mensajeria, sin embargo pudiera decirse que ya yo no tendria
ocupacion en la institucion porque para eso existen las computadoras que se encargan de €so,
pero yo realizo el trabajo de la entrega de recaudos que se necesitan en fisico, porque
independientemente de que se tenga todos estos equipos siempre es necesario conservar
respaldo en fisico. Y si por ejemplo yo estoy en la entrega de algunos documentos y entre
ellos falta algo, pues con el uso del teléfono, nos comunicamos y a través de correo se puede
resolver esa situacion.

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
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Como ya le dije a través del teléfono mévil usando el correo o el WhatsApp también es mas

facil.

4. ¢Cbmo consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?

Bueno no soy tan diestro en eso, cuando me corresponde realizar alguna transcripcion y
luego enviarla siempre le digo alguna comparfiera que me apoye y asi aprendo mas.
Opcionales:

5. ¢Por gqué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
Si es necesario para facilitar el trabajo y si por ejemplo no se esté en la institucion y se debe
resolver algo pues si son de gran ayuda.

6. ¢Crees gue estas estrategias tengan efectividad? ¢Por qué?

Si son efectivas solo que hay que estar siempre ahi aprendiendo constantemente porque
siempre hay cosas nuevas

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccion de esta
investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELLES
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y toma de decisiones de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Objetivo: Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “TICS” como
herramienta gerencial y administrativa para la gestién y toma de decisiones de la institucion

educativa Luis Carlos galan Sarmiento.

Dirigido a: Personal administrativo de la institucion educativa Luis Carlos galan Sarmiento.
Tiempo aproximado de la entrevista: 10 minutos.

Recursos: Guia de preguntas, grabadora, cuaderno de anotaciones, lapiz.

Observaciones: Material solo utilizado con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Para usted que son las tecnologias de la informacion y comunicacion?,
Son equipos Utiles para el trabajo bien sea académico o administrativo de cualquier
institucién bien sea educativa o de cualquier otra indole.

2. ¢Cuales herramientas tecnol6gicas utilizas para la gestion y tomas de decisiones en la
institucion?
Nosotros en secretaria contamos con computadoras y cada quien posee un teléfono mévil,
nuestro trabajo es estar a la disposicion de la gerencia en el tramite de cualquier requerimiento

3. ¢Puedes explicar una de esas estrategias?
Usamos el correo electrénico que es el mas comdn, y el WhatsApp por el teléfono que es el
mas comun también

4. ;Como consideras tu nivel en cuanto al uso de las tecnologias?
Considero que es bueno, las herramientas tecnoldgicas tienen la ventaja de que te van dando
las orientaciones de cdmo hacer el uso de ellas, no es lo mismo al usar papel pues si te
equivocas debes desechar y empezar de nuevo, entonces me he podido adaptar a los cambios

de manera positiva
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Opcionales:

5. ¢Por qué es necesario que el personal administrativo use las TIC para la toma de decisiones?
La tecnologia presenta la ventaja de que todo puede ser inmediato, lo que favorece a los
directivos pues si llega una informacion repentina al correo de la institucion esta se puede
difundir y poner a todos al tanto muy pero muy rapido sin perder tiempo.

6. ¢Crees que estas estrategias tengan efectividad? ¢Por qué?

Si por supuesto que son efectivas, todos los modos de realizar un trabajo anteriormente se
han transformado en comodidad, actualmente si quieres ubicar a alguien en el colegio solo

lo llamas o le mandas un mensaje, igual ocurre con todas las gestiones laborales.

Nota final: Agradezco por toda la colaboracion prestada y el aporte a la construccién de esta

investigacion.

Elaborado por: KELLYS ADRIANA CASAS ARGUELL



