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Resumen

En el proceso de investigacion realizado se plante6 como propdsito Fortalecer
la inteligencia emocional en docentes y directivos de la institucibn Técnica
Educativa Puente de Piedra municipio venta quemada Boyaca Colombia. En este
proceso, se presentaron tres objetivos especificos; Reconocer el nivel actual de
inteligencia emocional que poseen los docentes y directivos. Caracterizar el
desempeiio percibido dentro y fuera del aula en docentes y directivos. Establecer
una estrategia que aporte herramientas significativas para favorecer la inteligencia
emocional. Estos objetivos permitieron cimentar unas bases sélidas y concretas
gue facilitaron la investigacion y arrojaron herramientas, solidas, concretas,

acordes y claras para dar solucioén a la problemética.

Las bases investigativas, se tomaron de los autores Esthefanny Castro Rubio
Erika Milena Perilla Moreno Yuly Alejandra Santiago Rojas, Mauricio Rey, Jenny
Carolina Lo6pez, Alejandro Saavedra, Aurelio Rubén los cuales referenciaron
investigaciones exhaustivas sobre inteligencia Emocional. De acuerdo a esto, se
aplica el paradigma cualitativo, con enfoque descriptivo e interpretativo, y que sus
instrumentos llevan a explorar las experiencias fenomenoldgicas de los docentes
en relacion a sus Emociones, sentimientos y conocimientos. Se propone el analisis
hermenéutico de acuerdo a la estructuracion, teorizacion, categorizacion,
triangulacién y contrastacién de la recoleccién de datos, en la observacion,

entrevistas y diario de campo.

Los informantes claves se encuentran en el grupo de docentes y directivos,
los cuales apoyaron la estrategia y se propusieron dar todo lo necesario para
alcanzar la excelencia, un manejo de las emociones y un ejercicio reflexivo frente
a las situaciones que se presentan con los estudiantes. Los hallazgos favorecieron
la observacion en donde se destaca la nocion implicita de la inteligencia emocional
en el campo docente. No obstante, hay falta de aplicacion e interiorizacion de los
conceptos que son importantes para que la inteligencia Emocional surta efecto

dentro y fuera del aula.
Palabras Claves:

Inteligencia emocional, habilidades blandas, resiliencia, asertividad.



Abstrac

Recognize the current level of emotional intelligence possessed by teachers
and managers. Characterize the performance perceived inside and outside the
classroom in teachers and managers. Establish a strategy that provides significant
tools to promote emotional intelligence. These objectives made it possible to lay
solid and concrete foundations that facilitated the investigation and provided solid,

concrete, consistent and clear tools to solve the problem.

The investigative bases were taken from the authors Esthefanny Castro
Rubio Erika Milena Perilla Moreno Yuly Alejandra Santiago Rojas, Mauricio Rey,
Jenny Carolina Lb6pez, Alejandro Saavedra, Aurelio Rubén who referenced
exhaustive investigations on Emotional intelligence. According to this, , feelings
and knowledge. The hermeneutical analysis is proposed according to the
structuring, theorizing, categorizing, triangulating and contrasting of the data

collection, in the observation, interviews and field diary.

The key informants are found in the group of teachers and directors, who
supported the strategy and proposed to give everything necessary to achieve
excellence, managing emotions and a reflective exercise in the situations that arise
with the students. The findings favored the observation where the implicit notion of
emotional intelligence in the teaching field stands out. However, there is a lack of
application and internalization of the concepts that are important for Emotional

Intelligence to take effect inside and outside the classroom.

Keywords: Emotional intelligence, soft skills, resilience, assertiveness.
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INTRODUCCION

La gestion directiva segun Raxuleu (2014) aporta al crecimiento profesional de los
docentes, en la medida en que, estos aumentan la calidad de su trabajo y de las actividades
de formacion que realicen los directivos para lograr funciones de liderazgo, trabajo en equipo,
resiliencia, asertividad y comunicacion con efectividad. Estas practicas son efectivas, en tanto
se definan metas y expectativas, la gestion de recursos de manera estratégica, la gestion del
curriculum, la evaluacion de los aprendizajes, el desarrollo profesional de los docentes y el
aseguramiento de un entorno agradable.

De este modo, la inteligencia emocional es un tema que est4 marcando la pauta en las
ultimas décadas, tanto en el &mbito académico, laboral y personal como en el social. En las
ramas de la inteligencia emocional; neurociencias y la psicologia, con mayor intencion, en
donde la sociedad la desborda constantemente en problemas de diferentes indoles debido a

la pandemia y a situaciones que esta genero. Estas situaciones, se reflejan cotidianamente
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en el espejo de actitudes despectivas, falta de motivacién, minimo liderazgo, falta de trabajo
en equipo, cansancio etc. Todo esto, lleva a replantear muchas situaciones cotidianas a razén

de favorecer la salud, el estado animico, el ambiente laboral y el ambiente social.

Por esta razén, la investigacion titulada: Estrategia Administrativa para Fortalecer la
Inteligencia Emocional en docentes y directivos de la Institucion Técnica Educativa Puente de
Piedra municipio Venta Quemada Boyaca Colombia, Promueve un acercamiento a los
estudios neurologicos, psicoldgicos, laborales y sociales para identificar caracteristicas,
analizar comportamientos y conocer estrategias para resolucion de problemas desde la
inteligencia emocional. Este sin lugar a duda, se ha vuelto eje transversal en todos los
contextos que rodea la sociedad, la cual busca proporcionar calidad de vida en las personas,
y en este caso en los docentes

Por medio de este acercamiento, se descubrira como el cerebro tiene bastante agilidad de
actuar con igual impacto, la variedad de emociones y percepciones que afectan para bien o
mal y el uso de la razén. Se identificard que, nuestros antepasados, practicaban de alguna
forma la inteligencia emocional y ha estado presente, aunque con otras denominaciones, con
una representaciéon de conciencia pacifica, elevada y espiritual, que favorece la vida de
guienes la aplican, fortaleciendo el desarrollo de una vida apta en el uso y ejecucion de la
libertad.

Teniendo en cuento lo anterior, se plantearon tres etapas en la que se lleva a cabo el
proceso investigativo y con orden cronoldgico de la siguiente forma: Etapa uno, Reconocer el
nivel actual de inteligencia emocional que poseen los docentes y directivos. En la etapa dos
se buscaron Caracterizar el desempefio percibido dentro y fuera del aula en docentes y
directivos. En la Ultima etapa se Estableci6 una estrategia que aporte herramientas

significativas para favorecer la inteligencia emocional.

Finalmente, todo el proceso nombrado anteriormente, se aplica con el paradigma
cualitativo, y se plantea un enfoque descriptivo, buscando hacer un analisis que lleve al
campo interpretativo, y que sus instrumentos llevan a explorar las experiencias
fenomenoldgicas de los docentes en relacion a sus Emociones, sentimientos y conocimientos.
Se propone, un estudio hermenéutico con respecto a la categorizacion, del analisis de los

datos recolectados en las entrevistas, la observacion participante y diaria de campo.

Se finalizo el proceso de investigacion, destacando los docentes participaron activamente
y con el compromiso de seguir aplicando lo aprendido. No obstante, se recomienda a los
directivos la necesidad de continuar en este proceso de formacioén y acompafamiento a los

docentes para que se pueda trascender en todos los contextos de la vida.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA

13
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1.1 Descripcidon de la Problemética

A nivel mundial, se habla de la importancia de una educacion integral, ya no es suficiente
fortalecer el conocimiento en todas areas, sino, el enriquecimiento de otras competencias en
el ser humano. Delors (1996), con el analisis para la UNESCO, muestra una posicion de
avances desde el siglo XXI, con respecto al interés de centrarse en el ser, para que se pueda
desenvolver mejor en su contexto.

Es por esto que, el termino Inteligencia Emocional deja de ser un concepto que surgio en
los ochenta, hoy en dia es la competencia que permite comprender, analizar, aprender a
expresar, identificar, reorientar y expresar las emociones propias y de las personas con que
se contacta frecuentemente; este proceso permite la expresién asertiva a nivel personal y
social. Maturana, (1997). Ahora, este término es de mayor incidencia y por qué no decirlo
esta de moda. Se volvié asi, porque desde el campo de la educacién, los docentes son autores
de la ensefianza, y es en ellos en quienes recae cada responsabilidad que se genera en este
campo. Son ellos, los que deben poner la cara a nuevos retos, a nuevas modas, a nuevos
avances de la tecnologia y sin lugar a duda a cada mala ensefianza que ofrecen los medios
virtuales, los juegos en linea, los programas de television, las novelas, las malas actitudes de
algunos padres y mucho mas.

Son los docentes con diferentes niveles de formacion, con remuneraciones salariales
injustas, entrados en afos y peor aun con el irrespeto a la profesiéon por parte de estudiantes,
padres de familia y administrativos, deben enfrentar esporadicamente cada cambio y ser
capaz de afrontar, aguantar y callar.

En los treinta afios siguientes al descubrimiento o identificacion de la (IE), otros analisis,
han expresado que ser emocionalmente inteligentes es significado de estar emocionalmente
preparado, mayor avances en las actividades cotidianas, mejor competitividad, facil
productividad y mayor resultado laboral, de este modo su aplicacion e aplica no sélo en lo en
el campo clinico con la psicologia, sino terapéutico, con diferentes técnicas de relajacion,
motivacion, aspecto fisico en la educacion y en el campo laboral, Mayer y Salovey (2007) y
Fernandez-Berrocal y Extremera (2006).

Otros estudios observados a lo largo de los afios sobre la Inteligencia Emocional,
demuestran que los seres humanos intelectualmente més brillantes, no suelen ser los que
mas concreta, clara o adecuada llevan su vida, ni en comunidad, ni a nivel emocional, ni a
nivel social. De esta forma, el coeficiente emocional se presenta en mayor magnitud como
una expresion abreviada.

Ante los nuevos retos que presentan las tecnologias, con sus nuevos elementos como:

redes sociales, Tictok, juegos y nuevas culturas para las relaciones sociales entre
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estudiantes y estudiantes, padres e hijos, estudiantes y docentes, se ha expresado de manera
de aumento en aumento, que los profesionales se sumergen en problemas laborales,
propiciando ambientes de ansiedad y estrés, evidenciadas en un insuficiente o decaido
desempefio interelacional al no manejar desde las habilidades de inteligencia emocional, los
conflictos y diferencias; quedando en duda la calidad humana del educador, propiciando
ambientes hostiles, desprovistos de herramientas institucionales y psicolégicas adecuadas
para dar manejo a inconvenientes interpersonales que se presentan en los contextos en los
gue normalmente se desenvuelve, favoreciendo las aptitudes y los comportamientos con loe

que lo rodean (Vasquez de la Hoz, J., 2012).

Analizando estos escenarios, se identifican diferentes actores que pueden alinear
alteraciones de los estados de conciencia y de animo, como la mala praxis, relaciones con los
compaferos de trabajo, el recargo laboral, en la planificacibn educativa, la dificultad
economica frente a las necesidades que se presentan en el aula para realizar actividades
ladico- practicas. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesarios destacar que, los maestros
vienen siendo el centro de la sociedad, son ellos los que no solo imparten un conocimiento,
sino aquellos que forman, aquellos que tienen la oportunidad de acercarse a la sociedad
desde sus primeros afios, aquellos que pueden modelar en los nifios esos estilos de vida
diferentes, aquellos que pueden mostrarles a los estudiantes que, aunque el mundo se
presente dificil, siempre hay oportunidad para volver a empezar. Ellos que tienen tan grande
responsabilidad, porque no son arquitectos de grandes construcciones, ni labradores de tierra,
ni cientificos, ni programadores de computadoras entre otras, son formadores de seres

humanos con pensamientos criticos.

Son ellos los que, con gran responsabilidad, hoy necesitan en su vida, interiorizar en
aquello que los lleva a darle un verdadero sentido a la IE. Esto debido a que, aunque no se
les valore su labor y en algunos casos se irrespeten, deben ser siempre ejemplo, deben
aguantar, deben tener cuidado al expresarse, porque de no hacerlo seran sefialados,
demandado y muy seguramente maltratados por sus actitudes.

En este orden de ideas, la presente investigacién, busca a través de diferentes
estrategias, llegar a los autores de la educacion, los docentes y directivos de la Institucion
Técnica Educativa Puente de Piedra del Municipio Venta Quemada Boyaca Colombia. Esto
con el proposito de favorecer, no solo, el ambiente laboral, sino, la vida emocional y social.
Aprender a manejar las emociones, a solucionar problemas sin actitudes negativas, sera de
gran beneficio para todos. Ademas, de poder entender que nada del campo laboral debe

llevarse a casa ni afectar a su familia.
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1.1.1 Formulacién de la pregunta de investigacion

¢De qué manera fortalecer la inteligencia emocional en docentes y directivos de la

institucion técnica educativa puente de piedra municipio venta quemada Boyaca Colombia?

1.2. Propésitos de la Investigacion

1.2.1. Proposito General

Fortalecer la inteligencia emocional en docentes y directivos de la institucién técnica

educativa puente de piedra municipio venta quemada Boyaca Colombia.

1.2.2. Propésitos Especificos

v" Reconocer el nivel actual de inteligencia emocional que poseen los docentes y
directivos.

v' Caracterizar el desempefio percibido dentro y fuera del aula en docentes y
directivos.

v' Establecer una estrategia que aporte herramientas significativas para favorecer la

inteligencia emocional.

1.4. Justificacion e impacto

El concepto de inteligencia emocional ha sido histéricamente, uno de los més analizados
en el abordaje cientifico, situacién que apunta a concebir su historia, origenes y modelos, para
poder llegar a identificar el concepto de inteligencia emocional, sus caracteristicas, y el modelo
desde donde se abordara con los autores, Trujillo & Rivas, (2005).

En el campo educativo el docente tiene un rol muy importante, no solo, por su deber de
formar a la nifiez y juventud, de trasmitir conocimientos y formacion de seres humanos, sino,
por su modelo de ejemplo y guia en el campo profesional y personal de los estudiantes,
ademas el docente es indispensable en el proceso educativo y social de la humanidad,

también su forma de ensefiar, en cOmo se expresa, cOmo se siente y qué quiere, puede
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favorecer o perjudicar el proceso de enseflanza en los estudiantes y contribuir en la
crecimiento que el estudiante desee frente a sus avances en todo el contexto de su vida.
Desde los primeros grados de formacion académica, los nifios, las nifias y jovenes, pasan los
mejores afos de su vida y es ahi en donde se puede decir que el docente tiende a ocupar el

papel de familia.

Sin embargo, por la razén de recaer en ellos la responsabilidad de formar y solucionar
cada una de las nuevas maneras de ensefianza, modismos, expresiones, tecnologia y
problemas psicologicos, se ha identificado mundialmente que, el estrés laboral es mas
seguido, por falta de autoestima, falta de asertividad en la recepcion de responsabilidades,
minimo interés por ejercer funciones tanto laborales como la vida familiar y emocional, la mala
expresion de las emociones en los diferentes ambientes, mostrando falta de flexibilidad ante
diferentes ambientes sobre alguna situacion, expresar alguna inconformidad con
impetuosidad, la preferencia por guardar resentimiento ante posiciones de mal gusto, la
inclinacién a justificar las malas actitudes, los sentimientos de desinterés frente a los de su
contexto, las actitudes impulsivas y la falta interés por mejorar el ambiente en el que se
desenvuelve, tienden a ser aspectos que deterioran las relaciones interpersonales, laborales,

familiares y finalmente sentimentales.

Con respecto a las categorias, se dice que la inteligencia emocional representa un papel
muy importante dentro de las mismas, las cuales llevaran a experiencias significativas ,
generando ambientes de reflexién, escucha, pensar antes de hablar, meditar frente a los
errores (Arango, 2007). De este modo, los campos educativos, representan el ambiente de
todos los contextos de la vida de los docentes. Por esto, es de vital necesidad reconocer la
recurrencia de la falta de asertividad e inteligencia emocional en el momento de solucionar
problemas. De esta forma, disefiar e un plan de accion desde el campo administrativo que
promueva, la ejecucién de los contenidos curriculares, actividades préacticas, desarrollo de

proyectos y otras actividades de forma practica, participativa y significativa

En este orden de ideas, la presente investigacion se propone bajo la linea de
Administracion y Planificacion, con el Eje Tematico: Administracion Educativa, la cual busca
establecer una estrategia con diversas herramientas que permitan fortalecer en los docentes
la inteligencia emocional. Del mismo modo, hacer un acompafiamiento a los docentes y
directivos para identificar el nivel en el que se encuentra la problemética observada y brindar

una solucion acorde que fortalezca el ambiente emocional y laboral dentro y fuera de las aulas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION
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2.1 Fundamentacién Tedrica de la Investigacién

2.1.1. Antecedentes histéricos investigativos

El ser humano desde muchos afos atras, ha venido siendo tratado como maquina de
trabajo, muchas culturas inclusive tratadas como esclavos, en otros casos abusos laborales
por causa del género o la necesidad de las personas. Cada abuso acompafiado de injusticias
salariales, asensos por apoyo de otros y no por méritos, puestos politicos en donde la mayoria
no tiene el nivel etc. Esto ha generado, gran descontento y por ende un mal ambiente laboral,
ya no se trabaja de la misma forma o con motivacién y por esto el trabajo no rinde, con menor

calidad y pleitos entre compafieros.

Esta situacion, ha llevado a los duefios de empresas a pensar en estrategias y a
reflexionar frente a cémo llegar a sus empleados con un ambiente mas décil y asi, obtener
mejor ambiente laboral y mejor productividad. Es por esto que, desde hace algunos afios,
nivel mundial, se habla de la importancia de una formacion integral, no solo porque se hace
necesaria para mejorar estados emocionales, sino ambientes laborales. Ya no es suficiente
transmitir conocimientos, sino, fortalecer todo aquello que encierra el ser de los estudiantes.
Es necesario ensefarlos a convivir, a escuchar, a socializar, a manejar reacciones de

agresividad, de mal humor y finalmente a promover ambientes de escucha y cooperativismo.

2.1.2. Antecedentes investigativos

De este modo, y segun los antecedentes histéricos nombrados anteriormente, se realizé
el siguiente analisis documental, en donde se tuvo en cuenta diferentes autores que aportaron

experiencias muy significativas como:

Para el afio 2018, se investiga sobre, La Inteligencia Emocional de Docentes universitarios
y su relacion con el sindrome de Burnout, teniendo como autores Lina Esthefanny Castro
Rubio Erika Milena Perilla Moreno Yuly Alejandra Santiago Rojas. Con el Objetivo, Establecer
la relacion entre inteligencia emocional y sindrome de burnout de los docentes tiempo

completo de la Universidad Santo Tomas de Villavicencio.

Inicialmente, como conclusién arrojé: Dando respuesta a la pregunta problema acerca de
como se relaciona la inteligencia emocional de docentes universitarios con el sindrome de

burnout,
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En el afio 2021, se realiz6 la investigacion, Estrategia Administrativa para promover la
Inteligencia Emocional en los Docentes de la Institucibn Educativa Francisco de Paula
Santander de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Por el autor Mauricio Alejandro Rey
Sepulveda. Se plante6é como objetivo Disefiar una estrategia administrativa para promover la
inteligencia emocional en los docentes y directivos docentes en la Institucién Educativa
Francisco de Paula Santander de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Como conclusién
arrojo, Con relacion al propoésito general, de disefiar una estrategia administrativa para
promover la inteligencia emocional en los docentes y directivos docentes en la Institucion
Educativa Francisco de Paula Santander de la ciudad de Barranquilla, Colombia, se analiz6
la situacién del docente con relacién a la inteligencia emocional, a través del analisis de las
entrevistas realizadas y la triangulacion de la informacion, permitiendo describir las préacticas
que éstos desarrollan, los instrumentos y estrategias que aplican, para poder fortalecerlos e

institucionalizarlos.

En el afio 2016, se realizo la investigacion, Inteligencia Emocional en Docentes de la
Universidad Militar Nueva Granda. Por la autora, Jenny Carolina Lopez Pacheco. Para el
desarrollo de esta investigacion, se planteé el objetivo, Describir el estado actual de la
Inteligencia Emocional en algunos docentes de la Universidad Militar Nueva Granada teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: desempefo percibido de algunas habilidades emocionales
y percepcion del concepto de Inteligencia Emocional. Se obtuvo como conclusién, La presente
investigacion de permitié realizar una evaluacion de algunas habilidades emocionales
(percepcién, comprension y regulacion emocional) de los docentes de la Universidad Militar
Nueva Granada, como hallazgos principales se destaca que en general el grupo de docentes

de la Universidad tienen una calificacion adecuada de acuerdo a la escala TMMS-24.

En el afio 2018, el autor Alejandro Saavedra, Aurelio Rubén, realizd la investigacion,
Inteligencia emocional y desempefio docente en la Institucion Educativa Particular “Sefior de
la Vida” Chimbote. Se planteé como objetivo general, Determinar la relacién entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la |.E.P. “Sefior de la Vida” de Nuevo Chimbote. Como
conclusién, se obtuvo En cuanto a la variable inteligencia Emocional en el docente, predomina
el nivel medio superior con un 63 %, seguido de un 37 % para el nivel alto y un 0 %, para el
nivel bajo. Por tanto, si consideramos el nivel medio y medio superior, ambos suman 100 %
gue nos indica que los docentes poseen un nivel aceptable en inteligencia emocional. ¢ La
variable Desempefio docente se muestran resultados similares ya que predomina el nivel
medio con un 57 %, seguido de un 33 % para el nivel alto y un 30 % para el nivel medio y un
10 % para el nivel alto. La suma de los niveles medio alto y alto nos indica un 67 % de

desempeiio en el aula, que supone en porcentaje un resultado significativo para esta variable.
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En el afio 2017, se realiz6 la investigacién, Formacién de Profesorado en Educacion
emocional, disefio, aplicacién y evaluacion. Por la autora, Esther Garcia Navarro. Con el
objetivo, Disefiar, aplicar y Evaluar una formacion de educacion emocional para el profesorado
de diferentes etapas y ciclos educativos. Teniendo como conclusién, con respecto al
desarrollo en general de la investigacion, se puede destacar que se obtuvo diferentes
resultados, que llevaron a la elaboracion de herramientas Gtiles y acordes a la problemética

establecida.

2.1.2.1 Teorias de Mayer y Salovey

Desde hace afios, inicio el interés por darle valor a la inteligencia Emocional al modelo
expuesto por los psicélogos John Mayer y Peter Salovey los cuales destacan que la
Inteligencia Emocional se da por medio de cuatro habilidades béasicas que, segin Mayer &
Salovey (1997) citados por Fernandez & Extremera (2005 p.68) son: identificar , valorar y
manifestar emociones con precision, produciendo sentimientos que enriquezcan el

pensamiento cognitivo; el entendimiento de las emociones y sus expresiones.

El entorno de todos los contextos requiere una adaptacion de habilidades que deben ser
fortalecidas y aplicadas desde edades tempranas; una razén es que, poner a prueba las
habilidades emocionales representa acatar el contexto escolar de forma asertiva, pues es alli
en donde un nifio, nifia 0 joven pasan la mayor parte del tiempo y optar por desarrollar sus
habilidades emocionales para saber la forma adecuada a de llegar a sus mentes, entendiendo

gue son como esponjas y absorben todo lo que escuchan, bueno o malo.

2.1.2.2 Funcién de las emociones en la humanidad

A lo largo de la historia el ser humano ha dejado huella en la realizacion de actos
“heroicos” que fueron impulsados por las emociones, o el impulso de querer lo mejor para otra
persona hace que los sentimientos o las emociones generen una chispa de motivacion para
afrontar cualquier situacion, por ejemplo “un acto de heroismo parental, que nos permite
comprender el poder y el objetivo de las emociones, constituye un testimonio claro del papel
desempefiado por el amor altruista y por cualquier otra emocion que sintamos en la vida los
seres humanos” (Goleman, 1995, p. 21). El poder de las emociones es extraordinario, s6lo un
amor poderoso puede llevar a unos padres a ir méas alla de su propio instinto de supervivencia

individual, hacer lo imposible por el bienestar fisico y emocional de un hijo o hija lleva a los
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padres a un sacrificio casi irracional, pero, desde el punto de vista del corazén, son elecciones

ineludibles y Unicas posibles.

En ese mismo transcurrir del ser humano sobre la tierra, se ha logrado establecer que las
emociones siempre han tenido mayor impacto, es decir, el corazén tiene mayor
preponderancia sobre en la cabeza en los momentos realmente cruciales. Las emociones
permiten a todo ser humano afrontar situaciones realmente dificiles, tomando incluso algunos
riesgos de los cuales se obtendran experiencias y conocimientos que servirdn como auto
aprendizajes, en concordancia a lo manifestado por Goleman (1995 p. 22) “Cada emocion nos
predispone de un modo diferente a la accién; cada una de ellas nos sefiala una direccion que,
en el pasado, permitio resolver adecuadamente los innumerables desafios a que se ha visto

sometida la existencia humana” .

Es evidente entonces que las emociones son una parte innata del ser humano y sobre
todo del corazén, lo que también permite corroborar que las decisiones y acciones que
cualquier persona puede llegar a realizar dependen mucho méas de los sentimientos y las

emociones, que de los mismos pensamientos.

2.1.2.3. Descripcidn Especifica de Competencias

Una competencia es, segun el diccionario de la Real Academia Espafola, una “Pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. Las competencias
se dividen en personales y laborales. En el mundo laboral, las competencias son aquellas
habilidades, fortalezas o virtudes que nos permiten desarrollar nuestro puesto de una forma
mas profesional.

Las competencias suaves o “soft skills” son habilidades personales que poseemos y que
se pueden utilizar en cualquier campo en el que nos desempefiemos y que nos ayudan a

interactuar con los demas.

2.1.2.4. Diferencia en Habilidades duras y Habilidades Blandas

Las Habilidades Duras

Las habilidades duras son habilidades de ensefianza o conjuntos de habilidades que son
faciles de cuantificar. Por lo general, aprendera habilidades duras en el aula, a través de libros

u otros materiales de capacitacién, o en el trabajo. Estas habilidades duras a menudo se
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enumeran en su carta de presentacion y en su curriculum y son faciles de reconocer para un

empleador o reclutador. Habilidad dura incluye:

¢ Dominio de un idioma extranjero.
e Un titulo o certificado

e Digitando rapido

¢ Maquina de operacion

e Programacion de computadoras

Las Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, por otro lado, son habilidades subjetivas que son mucho mas
dificiles de cuantificar. También conocidas como «habilidades de las personas» o
«habilidades interpersonales», las habilidades blandas se relacionan con la forma en que te

relacionas e interactlias con otras personas.

A diferencia de las habilidades duras, es dificil sefialar evidencia especifica de que posees
una habilidad blanda. Si un empleador esta buscando a alguien que conozca un lenguaje de
programacion, puede compartir su calificacion en una clase o sefialar un programa que creé
usando el lenguaje.

Pero, si existen herramientas para demostrar que tiene una ética de trabajo y también

habilidades blandas, como nuestro diagndstico de competencias individual y a nivel empresa.

Habilidades Blandas que demanda la Sociedad

Las habilidades blandas son aquellas destrezas asociadas a la inteligencia emocional y a
la capacidad que tiene un individuo para interactuar efectivamente a nivel personal y
profesional, las cuales deben ser transversales a las habilidades duras o directamente
relacionadas con su quehacer. La directora del programa de Comunicacion de la Universidad
Ean, Yasmin Galvis Ardila, explica que los profesionales con destacadas soft skills hacen la

diferencia.

“Todos los profesionales deben desarrollar y trabajar por perfeccionar sus habilidades
blandas porque son las que les permiten diferenciarse de otros profesionales. Ademas,

contribuyen al éxito de los proyectos o actividades que emprenden en el mundo laboral, pues


https://universidadean.edu.co/programas/carreras-profesionales/carrera-de-comunicacion
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poseerlas les asegura, en muchas ocasiones, que los objetivos trazados a nivel profesional

se logren y generen una satisfaccion que trasciende lo laboral”, precisa.

Ademéas de ello, como lo explican diferentes estudios sobre el impacto de este tipo de
habilidades en el entorno laboral, hoy en dia los empleadores son conscientes de la calidad
en la preparacién técnica e intelectual de los profesionales, por ello han empezado a contratar
personal que ademas de estos conocimientos, tenga control de su inteligencia emocional y se
destaque también por sus amplias habilidades blandas, entre otras cosas, porque estas

ayudan a generar un ambiente de trabajo agradable y un clima organizacional sano.

El informe 'Escasez de Oportunidades Laborales para Jévenes' de la firma Manpower
Group indica que, de una muestra de 3 000 jovenes de 14 paises de Latinoamérica entre los
18 y 29 afios, el 4 % asegura que una de las razones por las cuales no los contratan es la
falta de habilidades blandas como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, entre
otras.

Aunque este pueda ser un porcentaje bajo frente a respuestas como la falta de
experiencia con 58 %, la falta del dominio de una segunda lengua como el inglés con 17 % y
la falta de conocimientos técnicos con un 15 %, llama la atencién que una de las acciones que
estan empleando los jévenes para mejorar su perfil con un 44 % es la realizacién de cursos

relacionados con el fortalecimiento de estas soft skills.

Ahora bien, ¢ cuales son las habilidades blandas mas demandadas por el mercado y que
deben desarrollar los estudiantes y futuros profesionales? Yasmin Galvis Ardila recomienda

las siguientes:

e Comunicacion, tanto oral como escrita.

¢ Flexibilidad o tolerancia al cambio, para poder reaccionar de forma acertada ante
las crisis.

e Liderazgo, para ser el guia designado y no el impuesto; el guia que se gana su
lugar por ser propositivo, proactivo y disciplinado.

e Motivacion, pues quienes poseen esta habilidad la encuentran en su interior, no
en su entorno, trabajando por conviccion y no por los reconocimientos externos.

e Paciencia y tolerancia para saber cuando tomar pausas, analizar las situaciones y

repensar el camino trazado para lograr objetivos.
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e Persuasion, entendida como el arte de convencer a los otros para que se unan a
los proyectos del lider, la que debe darse desde el conocimiento y la verdad.

e Capacidad de resolucion de problemas, para proponer soluciones ante los
problemas y alternativas ante las crisis.

e Trabajo en equipo para superar cualquier obstaculo en busca de alcanzar los
objetivos individuales y comunes. Como seres sociales, el trabajo en equipo
permite que las redes de cooperacion ante cualquier proyecto o situacién sean tan
sélidas como la capacidad de verdad y ética lo sean.

2.1.2.5. La Inteligencia Emocional desde sus Inicios

AUTOREGULACION
Controlde los
impulsos

CONCIENCIA DE
UNO MISMO
Conocimiento de
los propios estados
emocionales
internos.

MOTIVACION
Situaciones que
guianallogroyala
realizaccion

INTELIGENCIA i
EMOCIONAL
cli
HABILIDAD SOCIAL » . ERBATIA

La capacidad de
lograr conductas
deseables por los
demas, sin
manipular

Conocimiento de
las emociones
ajenas y capacidad
para entenderlas

Grafica 1, Autor Daniel Goleman 1995

Los principios de la inteligencia emocional segin Goleman, son los siguientes:

Recepcion, cualquier cosa que incorporemos por cualquiera de nuestros sentidos.

Retencidn, corresponde a la memoria, que incluye la retentiva o capacidad de almacenar
informacion y el recuerdo, la capacidad de acceder a esa informacion almacenada. Andlisis,
Funcién que incluye el reconocimiento de pautas y el procesamiento de la informacion.
Emisién, Cualquier forma de comunicacion o acto creativo, incluso del pensamiento. Control,

Funcién requerida a la totalidad de las funciones mentales y fisicas.

Estos cinco principios se refuerzan entre si. Por ejemplo, es mas facil recibir datos si uno
esta interesado y motivado, y si el proceso de recepcién es compatible con las funciones

cerebrales. Tras haber recibido la informacién de manera eficiente, es mas facil retenerla y
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analizarla. A la inversa, una retenciéon y un andlisis eficientes incrementaran nuestra
capacidad de recibir informacion.
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Grafica 2; Daniel Goleman doce competencias de la Inteligencia Emocional

De modo similar, el analisis que abarca una disposicion compleja de las tareas de
procesamiento de informacion, exige una capacidad para retener (recordar y asociar) aquello
que se ha recibido. Es obvio que la calidad de analisis se vera afectada por nuestra capacidad
para recibir y retener la informacion.

Estas tres funciones (recepcioén, retencion y el analisis) convergen en la cuarta es decir la
emision o expresion ya sea mediante el mapa mental, el discurso, el gesto u otros recursos,
de aquella que se ha recibido, retenido y analizado.

La quinta categoria la del control, se refiere a la actividad general del cerebro por la cual
éste se constituye en “desertor” de todas nuestras funciones mentales y fisicas, incluyendo la
salud general, actitud las condiciones ambientales. Esta categoria es de particular importancia
porque una mente y un cuerpo sanos son esenciales para que los otros cuatro funcionen —

recibir, retener, analizar y emitir, puedan operar en la plenitud de su potencial.

Implicaciones en la vida y la educacion de la inteligencia emocional.
Como es de suponer la Inteligencia Emocional tiene implicancias en toda la existencia del

ser humano, ya sea en el hogar, en la escuela, en el trabajo y en el diario vivir. Para
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Anzoategui, M (2012), las implicaciones de la inteligencia emocional en la vida y la educacién

tiene que ver con dos conceptos para el control de las emociones: autoestima y auto concepto.

El auto concepto, como lo manifiesta también Tamayo, la concibe como un proceso
psicolégico cuyos contenidos y dinamismos son determinados socialmente y que le permiten
comprender el conjunto de percepciones, sentimientos, auto atribuciones y juicios de valor

referentes a uno mismo.
La autoestima, es la abstraccion que la persona hace desarrollar acerca de sus atributos,

capacidades, objetos y actividades que posee o0 persigue; esta abstraccion es presentada por
el simbolo mi, que consiste en la idea que la persona posee de si misma.

2.1.2.6. El Desempefio del Docente Emocionalmente Inteligente

-
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Grafica 3. Daniel Goleman parte del estudio de Salovey y Mayer

Las actitudes, capacidades y competencias del maestro deben constituir un claro ejemplo
para sus estudiantes, por ello, el profesor debe ser el primero en desarrollar las competencias,
emocionales reconociendo que el sano desarrollo de las mismas da lugar a un desempefio
laboral sobresaliente (Goleman, 1995). El profesor debe considerar como imprescindible las
competencias afectivas y emocionales en su desempefio como docente. La practica docente
implica actividades como: la estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos
positivos y, mas dificil aun, de las emociones negativas (como la ira, los celos, la rabia); la
promocion de ambientes ambientes escolares, permiten que establezcan las capacidades

socioemocionales y la solucion de problemas interpersonales; la manifestacion de
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sentimientos a los que se pueda dar soluciébn mediante estrategias para el ser; o la ensefianza
de expresiones asertivas, buscando que los estudiantes aprendan a prestar atencion, sapan

escuchar y comprendan los puntos de vista de los demas.

Algunos docentes empiezan a creer firmemente que, si se educa a los nifios a comprender
y expresar sus emociones, lo cognitivo mejorara notablemente. Las organizaciones y los
grupos tienen su propio clima emocional. Hoy sabemos que los seres humanos, son una
integracion de relaciones entre las dimensiones corporales, mentales y emocionales. En esta
ltima habita nuestro ser emocional, el cual nos vitaliza y moviliza. Todos los pensamientos,
los aprendizajes, las acciones, las relaciones interpersonales e incluso la salud mental y fisica

gue poseemos dependen de lo que ocurre en el aspecto emocional.

El Informe Delors (UNESCO 1998) afirma que la Educacion Emocional es un
complemento indispensable en el desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de
prevencioén, ya que muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional. Este Informe,
sefiala que para hacer frente a los nuevos desafios del siglo XXI se hace imprescindible
asignar nuevos objetivos a la educacion, y por lo tanto modificar la idea que se tiene de su
utilidad. Con objeto de cumplir su misién, la educacion debe organizarse en torno a cuatro
pilares:

- Aprender a conocer.

- Aprender a hacer.

- Aprender a ser.

- Aprender a convivir.

Los ultimos dos pilares (aprender a convivir y a ser), se encuentran intimamente
relacionados con habilidades sociales y emocionales que ayudarian a los estudiantes a
desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida. Sabemos que gran parte del fracaso
escolar de los alumnos no es atribuible a una falta de capacidad intelectual, sino a dificultades
asociadas a experiencias emocionalmente negativas que se expresan en comportamientos

problematicos, conflictos interpersonales, etc.

2.2. Bases Tedricas y Legales
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2.2.1. Bases Teoéricas

2.2.2. Observacion de la Inteligencia Emocional desde Diferentes Dimensiones

Goleman (1998), expresa que el término emocion se refiere a los sentimientos y
pensamientos destacados, hacen parte de conceptos psicoldgicos y biolégicos y una serie
de formas conducirse. Existen cientos de emociones junto con sus combinaciones, Con un

beso manifestamos nuestros sentimientos y emociones, variables, mutaciones y matices.

En efecto, existe en la emocion mas sutilezas de las que podemos nombrar, decia el autor.
Como se ha explicado lineas arriba, Goleman (1998) expresa que la inteligencia emocional
es la facultad de reconocer las expresiones de los otros y las personales, de motivarnos y de
manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. En esta definicion,
Goleman ha considerado veinticinco aptitudes emaocionales, clasificadas a su vez en dos

grandes grupos: Aptitud personal y aptitud social.

Aspectos sobre Actitudes Personales e Intrapersonales.

Son las que determinan el dominio de uno mismo. Comprenden las siguientes aptitudes:

Autoconocimiento, Autorregulacion y la motivacion.

Autoconocimiento: Consiste en conocer los propios estados internos, preferencias,
recursos e intuiciones, se enfoca en etiquetar los sentimientos mientras éstos ocurren. Este
autoconocimiento comprende, a su vez, tres aptitudes emocionales: Conciencia emocional:
Reconocimiento de las propias emociones y sus efectos. Autoevaluacién precisa:
Conocimiento de los propios recursos interiores, habilidades y limites. Confianza en uno

mismo: Certeza sobre el propio valer y facultades.

Autorregulacion: Se enfoca en manejar los propios estados internos, impulsos y
recursos. Esta autorregulacion esta formada por cinco aptitudes emocionales: Autodominio:
Mantener bajo control las emociones y los impulsos perjudiciales Confiabilidad: Propender
normas de lealtad y sinceridad; Escrupulosidad: acatando la responsabilidad personal,
Adaptabilidad: Capacidad para reaccionar frente a los cambios. Las competencias que miden
la aptitud social son: Comprender a los demés, apoyas a los demas a desenvolverse,

Orientacion hacia el servicio, valorando la diversidad, y la capacidad democratica.
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Para Vallés y Vallés (2006), la empatia es percibir lo que otros sienten sin decirlo; lo revela
su tono de voz, su expresion facial y otras maneras no verbales. Es la capacidad de percibir
esas comunicaciones sutiles. Nace de aptitudes mas béasicas, sobre todo del
autoconocimiento y autodominio.

Habilidades Sociales: Es referida a la habilidad para inducir en los otros las respuestas
deseables, sirven de apoyo a varias aptitudes. El manejo de las relaciones personales

contribuye dentro de las organizaciones a un mejor desempefio laboral.

BarOn Aporta teorias desde sus implicaciones en la Inteligencia Emocional

1JYINTRAPERSONALES
-Autoconcepto.
-Autoconciencia.
-emocional.
-Asertividad.
-indepencia.

-Autoactualizacion.

MODELO
MULTIFACTORIAL

(Bar-On, 1997)

4)MANEIO DEL 3)ADAPTABILIDAD
ESTRES
-Prueba de realidad.

-Tolerancia al -
estrés. -Flexibilidad.

-Control de -Solucion de
impulsos. problemas.

Grafica 4, Modelo multifactorial de inteligencia no cognitiva de Bar-On (1997).

BarOn (citado por Ugarriza, 2001), expresa mediante este concepto “inteligencia
emocional y social” destaca el propésito de trabajar con el ser y el contexto que lo rodea. El
autor opina que la inteligencia no cognitivas se parece a los factores de personalidad
negativa. Al igual, la expone con un sin nimero de habilidades, competencias y aptitudes no
referidas a lo cognitivo, que se destacan frente a la capacidad del ser, para lograr el éxito

frente a la entrega de las emociones y situaciones que estas generen en todos los contextos.

De lo anterior se concluye que, la inteligencia no cognitiva, influye directamente en el

bienestar general y en la salud emocional. La posicion de BarOn fue resaltada por Wechsler
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quien escribié en 1958 que estaba “convencido de que la inteligencia es interpretada con
mayor utilidad como un aspecto de la personalidad total’. (Abanto et al, 2000, p.22)

La inteligencia emocional también se relaciona con otros determinantes importantes
correspondientes a la capacidad del individuo para tener éxito en su manejo de las exigencias
del entorno, tales como las predisposiciones y condiciones biomédicas, la capacidad
intelectual cognoscitiva, asi como la realidad y limitaciones del ambiente inmediato y

cambiante.

Este planteamiento se encuentra en concordancia con la “posicién de interaccién”
adoptada por Bern y Allen en 1974 (citado por Abanto et al, 2000), la cual resalta que esta
evaluacién debe prestar mucha atencién a factores personales y situaciones ambientales para
predecir la conducta. El modelo que propone BarOn presenta muchos factores y se relaciona
con la facilidad para expresarse, mas que en el desempefio en si y se fundamenta en la

orientacion con base en el proceso, antes que la orientacién con base en logros.

Los componentes factoriales del concepto de Inteligencia Emocional de BarOn. Sobre la
base de su concepto, BarOn (citado por Ugarriza, 2001), construye el inventario de cociente
emocional (I — CE), cuya estructura de inteligencia no cognitiva puede ser vista desde dos
perspectivas: una sistémica y otra topografica. La vision sistémica: considera cinco

componentes de la inteligencia emocional y quince subcomponentes:

Componente intrapersonal. — Analiza el yo interior. Abarca subcomponentes:
Conocimiento de si mismo. Representa la habilidad para identificar y entender los
sentimientos y emaociones, de diferentes formas y entender el porqué de esta situacion,
Asertividad. — Representa la capacidad de dar a conocer sentimientos, pensamientos,
creencias y sin afectar los sentimientos de las personas y defender los derechos de una

manera no destructiva.

Auto concepto. - Busca respetar, comprender y aceptarse, teniendo en cuenta los
aspectos positivos y negativos, del mismo modo que las limitaciones y posibilidades,
Autorrealizaciéon. — Representa la habilidad para hacer lo que realmente se puede hacer, lo
gue se quiere disfrutar.

Independencia. - Es la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar nuestras

decisiones.
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El modelo que propone BarOn es multifactorial y se relaciona con el potencial para el
desempefio, mas que en el desempefio en si y se fundamenta en la orientacién con base en

el proceso, antes que la orientacion con base en logros.

Componentes factoriales del concepto de Inteligencia Emocional de BarOn. Sobre la base
de su concepto, BarOn (citado por Ugarriza, 2001), construye el inventario de cociente
emocional (I — CE), cuyo esquema de inteligencia emocional se relaciona desde dos campos:
una sistémica y otra topografica. Estos componentes representan sub componente, que

permiten un andlisis mas significativos y acordes al desempefio del ser.

Componente intrapersonal. - Evalla el si mismo y el yo interior. Comprende los siguientes
subcomponentes: Comprension de si mismo. - Viene a ser la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de éstos.
Asertividad. - Es la forma en la que se presentan los sentimientos. Auto concepto. — es la
forma de reconocerse y verse, respetando sus conceptos y decisiones, aceptando nuestros
aspectos positivos y negativos, asi como también nuestras limitaciones y posibilidades,
Autorrealizacion. — Se trata de lograr llevar a feliz término, todo aquello por lo que se ha

luchado, buscado disfrutarlo y valorarlo. -

2.2.2. Bases Legales

Segun la constitucién de Colombia no existe un documento en el que se haya centrado la
investigacion de la inteligencia emocional. Por este motivo se relaciona informacion sobre

conceptos relacionados que ademas influyen en el campo de la educacion.

Con respecto al articulo 113 representa los programas que se han estipulado para la
formacion docente, los cuales se acreditan con anterioridad, segun la intension propuesta por
el Consejo Nacional de Educacion Superior, (CESU), o el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), en el caso de los normalistas superiores. Busca una mejora continua, un acercamiento
constante a los avances, que no solo ofrece la tecnologia, sino a estrategias didacticas y

relevantes en el campo de la educacion.

En la Ley 115 de 1994 expresa el valor del ejercicio docente destacando la importancia
de su enriquecimiento constante. De este modo, del articulo 104 se expresa el educador
orienta todo el proceso de crecimiento de los nifios, nifias y adolescentes. Representan el

ejemplo a seguir y como su actuar puede enfocar a los educandos a estudiar y motivarse.
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En este marco legal se establece la formacion humana en el campo integral, de esto
relaciona el decreto 272 del 11 de febrero de 1998 el cual expresa, que los articulos 1y 110
de la Ley General de Educacion de febrero de 1994; destaca que la educacion debe ser un
campo formacioén continuo, que busca estudiar el ser, de manera que se pueda transversalizar

sus conocimientos con su forma de transmitirlos

2.3. Conceptos Definidores y Sensibilizadores de la Investigacion Cualitativa
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Categorizacion de Conceptos Definidores y Senbilizadores

CONCEPTOS ENUNCIADO SUBCATEGORIA INDICADORES
DEFINIDORES
Competencias Blandas Destrezas asociadas a Flexibilidad o tolerancia Reacciona en forma acertada.

la inteligencia emocionaly a la
capacidad que tiene un individuo
para interactuar efectivamente a
nivel personal y profesional, las
cuales deben ser transversales a
las habilidades duras o
directamente relacionadas con su

quehacer.

Liderazgo.

Ser guia que motiva, apoya, escucha.

Motivacion

Trabajar con conviccion.

Paciencia y tolerancia

Sabe cuando tomar pausas, analizar las
situaciones y repensar el camino trazado para
lograr objetivos.

Persuasion, Convence a los otros para que se unan a los
proyectos del lider.

Capacidad  de resolucion de Propone soluciones ante los problemas y

problemas, alternativas ante las crisis.

Trabajo en equipo.

Alcanza los objetivos individuales vy

equipo comunes.

Inteligencia Emocional

Habilidad para percibir, valorar y

expresar emociones con exactitud,

Autocontrol

Controla sus emociones
Es responsable

Positivo actuar cotidiano

Autoconciencia

Reconoce su conciencia emocional
Expresa autoconfianza

Se acepta integramente

Motivacién

Representa una actuar positivo

Lucha por superarse continuamente
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Expresa buena actitud con los que le rodean

Relaciones Interpersonales

Expresa asertivamente sus sentimientos.
Representa afecto

Expresa respeto

Empatia

Identifica situaciones
Reconoce aspectos positivos

Estéa presto a ayuda

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia.

Categorizacion de Conceptos Definidores de Estrategia Administrativa
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CONCEPTOS DEFINIDORES

ENUNCIADO

SUBCATEGORIA

INDICADORES

Estrategia Administrativa

Estrategia planteada
para fortalecer las
habilidades blandas a
través de las

emociones.

Didactica

Motivar las habilidades.
Establecer nuevas técnicas

Flexibilizar procedimientos

Personalidad

Ejercitar el asertividad
Promover la organizacion y planeacioén

Aceptar opiniones

Motivacién

Crear espacios de integracién

Capacitar sobre la importancia de la inteligencia
emocional

Despertar el interés de los docentes por medio de

interacciones.

Orientacion

Dialogo constante con los docentes.
Propicia el trabajo colaborativo.
Escucha sin refutar a los docentes
Establece instrucciones a los docentes

Escucha y dirige a los docentes

Habilidad de liderar

Participa activamente

Distribuye vy lidera

Tabla 3. Fuente: Elaboracion propia.
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Categorizacion Unidad discursiva de Entrevista de Docentes

CATEGORIA N° TEXTO

8 ¢Crees que a través de diferentes actividades se podria favorecer el
ambiente laboral?

4 ¢Cuadndo se realizan actividades grupales, que caracteristicas
identificas en los docentes que normalmente ocupan el papel de lideres?

Competencias Blandas

10 ¢De que forma crees que es adecuado dar solucion a diferentes
situaciones problemas gue se presentan en la institucion?

2 ¢Cuando tienes algun problema de tipo personal, se te facilita
realizar tus actividades laborales?

3 ¢ Cudles son las situaciones que normalmente le afectan dentro de su
ambiente laboral?

Inteligencia Emocional 5 ¢Considera usted que la ejercitar la inteligencia emocional mejora su

desemperio en todos los campos de su vida?

7 ¢Tienes en mente alguna estrategia que pudiera funcionar para
fortalecer la inteligencia emocional?

9 ¢Qué actividades haces dentro de tus clases para favorecer la
inteligencia emocional de los estudiantes? para mejorar

1 ¢Qué actividades te gustaria que realizara la institucion para

Estrategia administrativa favorecer el ambiente laboral?
6 ¢ Crees que el fortalecimiento constante de la inteligencia Emocional,

por medio de talleres, integraciones, actividades y otras herramientas,
favoreceria las habilidades blandas?

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Modelo epistemoldgico de la Investigacion

Modelo epistémico

El modelo epistemoldgico de este proyecto, se encuentra fundamentado en la investigacion
cualitativa, bajo un enfoque descriptivo reflexivo; busca analizar un fenbmeno y partir de este
analisis para describir un proceso. El cual, aportara herramientas que permitan llegar a la solucion
de la problematica identificada. De este modo, se toma lo propuesto por Roa, Pérez, Villegas y
Vargas (2015, p. 14) “la investigacion, como propuesta metodoldgica, la cual se expresa dentro
de investigacion educativa Practica reflexiva®. Es decir, una practica enfocada a los autores del
saber ser, es decir, saber transmitir asertivamente emociones y sentimientos y de esta forma

trascender al aula, al campo laboral y finalmente a todos los contextos.

Es de vital importancia, prestar atencion a aquello agentes directos de la ensefianza, en ellos
esta la responsabilidad de impartir, no solo el conocimiento, sino la formacion de los seres
humanos desde temprana edad. Por esta razon, se busca ejercitar en ellos las habilidades
blandas y la inteligencia emocional, esto sin lugar a duda, los llevara a mejorar sus actitudes y
aptitudes en su personalidad, sino su desempefio en el campo laboral. La investigacion realizada,
como afirma Mayan (2001, p. 9) tiene como propésito “estudiar y describir la esencia de la
experiencia humana vivida”. Por esta razon, el investigador refleja la capacidad de realizar un
analisis de los datos obtenidos, dejando de lado sus ideologias, creencias y dando pleno

significado a lo vivido por el sujeto participante, interpretando y analizando sus realidades.

3.2. Tipo de Investigacion Cualitativa

Para la formulacién del presente proyecto, se aplico el paradigma interpretativo, con enfoque
cualitativo. Esto debido, a que este tipo, hace énfasis en la “descripcién, comprension e
interpretacion de la realidad laboral educativa de los docentes y desde el ser de las personas
involucradas en los contextos educativos, estudiando sus gustos, emociones, habilidades, ,

motivaciones, intenciones y otros aspectos del proceso educativo. Arnal (1992, pag. 141)p. 41),
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Por otro lado, este tipo de investigacion se enfoca en el contexto de la dimension grupal de los
procesos sociales.

La investigacion cualitativa es un reflejo de la realidad holistica; es decir, acude a las
observaciones de emociones, de sentimientos, de habilidades, entonces se dice que, es
naturalista; utiliza modelos intensivos, profundos y comprensivos; ademas, concibe el
conocimiento de una manera constructivista y dialégica y procede dentro de una légica

inductivista — particularista. (Casilimas, 2002, pag. 25).

Por esta razén, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), con respecto al enfoque cualitativo
interpretativo, buscan ahondar en la comprensién y reflexién, por cuanto esta visién se percibe y
experimenta tal como ocurre, esto se va a percibir e incorporar en los informantes claves. Dilthey
(1980), reflexiona frente a las emociones y habilidades blandas. Para Gadamer (1998), las
emociones, son una estructura ontolégica del ser, del hombre en su devenir historico, es un
dialogo donde es fundamental la forma de expresarse, de transmitir un mensaje, de aceptar una

sugerencia y de ponerse en el lugar del otro.

3.3. Disefio descriptivo de la Investigacion

Teniendo en cuenta la trascendencia de la presente investigacion, se busca un disefio
descriptivo, en donde la investigacion accion da paso a abordar la problemética a través del
diagnédstico con impacto en su propuesta sobre situaciones concretas alrededor de problemas
especificos, en relacion a este estudio esta directamente ligado a los bajos niveles de trabajo en
equipo, resiliencia, tolerancia, motivacion y escucha que presentan los docentes y directivos de
la Institucion Técnica Educativa Puente de Piedra Municipio Venta Quemada Boyaca Colombia

Este disefio investigativo va a profundizar en aspectos que fortalezcan el ser y el saber ser.
Teniendo en cuenta que, esto no solo beneficiard a los docentes en su vida personal, social,

laboral y cultural, sino trascendera a un mejor ambiente en el aula, y con todos los que lo rodean.

Este disefio, permitié realizar un trabajo de campo exhaustivo para reconocer los procesos
reales del contexto; enfocarse hacia la formacion propia del ser e influenciar las practicas
grupales, individuales, laborales y en el aula, contribuyendo asi a dar soluciona a la situacion
problema. Para lo anterior, se implementard la investigacion accién con caracteristicas que

permiten: Observar: enfocar la mirada que permita extraer informaciéon que sirva de evidencia
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para la construccién de posturas y propuestas; reflexionar, para analizar, proponer, estructurar y
concretarse en una solucién que arroje herramientas aptas, coherentes y acordes a diferentes
personalidades. Del mismo modo, planificar, aqui se disefiara la intervencién y se estructurara la
forma de llegar a los docentes y directivos, de entrar en su ser y proponer estrategias que generen

asertividad en cada una de las actividades que realicen.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la elaboracién de la presente investigacion, se tuvo en cuenta diferentes técnicas de
recoleccién de la informacién. Cada uno de los instrumentos utilizados forma parte de las
herramientas que contiene la investigacion cualitativa. En este proceso se triangula la informacion
y, asi, se rescata variedad de elementos y datos trascendentales para la etapa de andlisis de

acuerdo a las propias necesidades.

Con el papel asumido como investigador, fue necesario realizar el papel de observador
participante y la informacion proporcionada se posiciona como la forma de interactuar
directamente con la comunidad participante, que ayudara a comprender diferentes posturas de
los docentes y directivos frente al ambiente laboral, social, familiar y emocional. Es asi como,
Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez (2005) destacan que observar, con sentido de indagacion
cientifica, implica focalizar la atencion de manera intencional, sobre algunos segmentos de la
realidad que se estudia, tratando de capturar sus elementos constitutivos y la manera como

interactdan entre si, con el fin de reconstruir inductivamente la dindmica de la situacion.

Con este primer instrumento de observacién participante, se conoce el contexto en el cual
tiene actuacion los sujetos. Rosana Guber (2001, p.57) expresan que “la participaciéon pone el
énfasis en la experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a “estar dentro” de la
sociedad estudiada” (Rosana Guber, 2001. p. 57). Estar dentro significa ser parte de la poblacion
estudiada y ser parte del problema analizado. Cuando el investigador se da el propésito de
reconstruir adentrandose en el proceso de la planeacion para realizar la observacion y profundizar
en un “campo tematico y emocional”. La observacion es una técnica de investigacion de primera
mano que va a permitir evidenciar como se llevan a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje
de fuentes primarias. Para esta técnica, también se utiliza el cuaderno de notas o diario de campo

como instrumento para ir registrando las practicas, los modos de actuar frente al contexto de aula,
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laboral, administrativo y de interaccion del docente. Acero (1996) expresa que en el diario de
campo o cuaderno de notas se consigha las experiencias vividas, las evidencias de la
observacion etc. Lo cual cumplira con la tarea de resolver los problemas practicos y analizar de
manera critica sobre los procesos educativos que conlleven a reflexionar para modificar las
acciones, re conceptualizar concepciones, pensar y escribir para determinar nuevos caminos y

poder garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion.

Permite delimitar acciones y elementos relevantes de manera organizada para el desarrollo
analitico posterior en este proceso, reflexionando constantemente a cerca de las concepciones y
acciones que ellos manifiestan de su préactica educativa.

Por otra parte, dentro de los instrumentos de construccion de informacion la entrevista parte
de la premisa que posibilita indagar aspectos caracteristicos de la poblacién con la cual se va a
interactuar. Segun Paramo (2008) la entrevista ofrece la oportunidad para explorar sobre las
personas participantes de un proyecto de investigacion, al permite conocer los modos de vida y
las relaciones sociales que esta poblacion tiene y como se articula en funcion de la construccion
de su propia practica educativa como docentes y la manera como los estudiantes asimilan el

conocimiento. En la misma direccion Bonilla y Rodriguez (2005, p. 162) indican que:

La entrevista estructurada con preguntas abiertas define previamente un conjunto de
tépicos que deben abordarse con los entrevistados y aunque el entrevistador es libre de
formular o dirigir las preguntas de la manera que crea conveniente, debe tratar los mismos

temas con todas las personas y garantizar que se recolecte la misma informacion.

La entrevista estructurada como técnica, maneja una guia de preguntas abiertas como
instrumento que permite enfocar las preguntas hacia los docentes para conocer sus propias
estrategias frente al desarrollo de las clases y nociones sobre los intereses de este estudio; asi
como preguntas dirigidas a los estudiantes para conocer sus intereses y expectativas frente a los
aprendizajes y como se desarrollan las clases de las asignaturas en general. A su vez, se busca
realizar en un grupo focal una entrevista informal con los estudiantes de grado decimo académico.
La entrevista desde un grupo focal posibilita el debate abiertamente, las preguntas se formulan
en torno a un asunto que se explora ampliamente en relaciéon a un tema de preocupacion comun
que es la educacion de ellos mismos y para esta investigacion la concentracion; la discusion toma

forma de intercambio de visiones, ideas y experiencias, donde tengan la oportunidad de
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expresarse libremente y participar de algunos ejercicios practicos para reconocer habilidades

cognitivas, habilidades blandas, gustos e intereses.

Estas dos miradas de la entrevista con la union del grupo focal sobre la Ultima, nos va a
permitir recuperar con los estudiantes, las causas y motivos que los lleva a tener bajos niveles de
concentracion ante su proceso académico. Lo que, a su vez, permite entrever las aproximaciones
que tienen los docentes frente a la concepcion que tienen sobre la concentracion y la manera

como la abordan o trabajan desde sus areas de conocimiento.

Segun Bonillay Rodriguez (2005) nos comparten que el trabajo a partir de los grupos focales
estimula el compartir vivencias, comparar impresiones y experiencias, y reaccionar a lo que otras
personas del grupo dicen; en este espacio el estudiante se mueve por sus emociones, por el
humor, la espontaneidad y los apuntes creativos. La actividad propuesta de una entrevista
mediante los grupos focales invita a los estudiantes a expresarse tranquilamente, a tomar riegos
en sus intervenciones, a polarizar las ideas, a presentar sus experiencias e intereses que los lleve

a potencializar y fortalecer su concentracion.

A manera de taller se va a realizar toda la apuesta de disefio de estrategias practicas basada
en retos, donde los estudiantes podran vivenciar directamente retos sobre diferentes temas que
le permita trabajar en funcién de valorar y recuperar la concentracion en sus labores. Segun Ghiso
(1999, pp.141-142) “el taller es reconocido como un instrumento valido para la socializacion, la
transferencia, la apropiacion y el desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias de una
manera participativa v pertinente a las necesidades y cultura de los participantes” (Ghiso, 1999,
pp.141-142)

El primer punto de referencia es considerar al taller como un espacio de encuentro para hacer
ver, hacer hablar, hacer recuperar, para hacer recrear, para hacer andlisis - o sea hacer visible e
invisible elementos, relaciones y saberes; para hacer deconstrucciones y construcciones de las
realidades sociales y/o educativas de los participantes del estudio. Adicional los talleres sobre
retos van a recaer sobre topicos especificos que nos permita situar estrategias practicas que
conlleven a fortalecer y activar el masculo de la concentracion. El taller como espacio fundamental
para el encuentro desde nuestros pensares y sentires, constituye la forma necesaria e ideal para

tejer y construir quiza, desde, la incertidumbre, las relaciones de afectividad entre los estudiantes,
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desde los saberes que cada uno tiene y que permita fortalecerlos para crecer en comunidad y

generar un impacto en las actividades educativas.

Por ultimo, como técnica de recuperacion de informacion se selecciond la revision y analisis
documental, de acuerdo con Sandoval (2002, p.138): El analisis documental se desarrolla en
cinco etapas. En la primera, se realiza el rastreo e inventario de los documentos existentes y
disponibles; en la segunda, se hace una clasificacion de los documentos identificados; en la
tercera, se hace una seleccion de los documentos mas pertinentes para los propdsitos de la
investigacion; en la cuarta, se realiza una lectura en profundidad del contenido de los documentos
seleccionados, para extraer elementos de analisis y consignarlos en "memos" o notas marginales
que registren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan
descubriendo; finalmente, en el quinto paso, se realiza una lectura cruzada y comparativa de los
documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los
hallazgos previamente realizados, de modo que sea posible construir una sintesis comprensiva

total, sobre la realidad humana analizada.

Dicha revision de los documentos institucionales, permite obtener datos e informacién
relacionada con el enfoque pedagdgico de la Institucién, sus apuestas educativas y la forma como
se concibe el proceso de ensefianza aprendizaje; dichos documentos para ser revisados, se
utilizé una ficha de revision, propuesta por la investigadora, donde se presenta la unidad de
analisis (Nombre documento a revisar), la fecha de consulta, tipo de documento (Proyecto-
Estudio; Digital-Fisico), unidad de contexto (paginas consultadas), unidad de registro (cita literal
entre comillas de la pagina revisada), categoria (registra datos pertinentes para realizar una
reflexién a la luz de las categorias del estudio) y codigo (Se indica el simbolo, nombre o nimero
que se asigna a la categoria para trabajarla mejor); con el objetivo de crear un corpus

comprensivo sintetizado sobre lo revisado.

Los documentos susceptibles de revision son el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y los proyectos transversales obligatorios y
complementarios; como documentos base utilizados dentro de los propésitos de este estudio. La
revision va a resultar datos que se consolidan como vitales para precisar una propuesta reflexiva

y coherente con los propdsitos educativos de la Institucion y los de esta investigacion.
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3.5. Unidades de Estudio y Sujetos de la Investigacion

La muestra a trabajar, corresponde a 6 docentes de la jornada Unica de los niveles de primaria
y 2 directivos de la sede central. Este grupo de profesionales, sera acompanado mediante
diferentes practicas y estrategias que permitan dar cumplimiento a las actividades propuestas, a

través del presente proyecto de investigacion.

3.5.1. Descripcion del Escenario de Investigacion

La escuela fue fundada en el afio de1920 se iniciaron labores académicas en una casa
antigua, con un profesor, luego con recursos del municipio y colaboracion de la comunidad se
construyo un aula estructuralmente adecuada. Como el sector contaba con suficiente alumnado
el municipio y la comunidad construyeron dos salones grandes con vivienda para el maestro y
una unidad sanitaria. Hacia 1975 el ICC construy6 una planta fisica con el objeto de organizar un
Colegio agropecuario pero debido a la cercania a la zona urbana donde funcionaba un Colegio
departamental y un colegio nocturno el alumnado se desplazé a dichos colegios y por este motivo
esta construccion quedo para que funcionaran los cinco grados de la béasica primaria donde

actualmente se continta laborando.

La Telesecundaria se inicia en el afo 2000 con 28 estudiantes en el grado 6°; el Gobierno
Nacional propicia la integracion de los establecimientos educativos, el 21 de octubre de 2008 se
emana por parte de la Secretaria de Educacién de Boyaca la Resolucién de fusion al Colegio
Puente de Piedra de las escuelas de Supatd, Bojirque, La Pifiuela, Nerita y San José el Gacal.
Para el afio 2009 se aprueba la apertura de los grados 10° y 11 graduandose la primera

promocién de bachilleres en el afio 2010.



46

3.4 UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Grafica 5, Ubicacién geogréfica de la Institucion Educativa

3.5.2. Descripcion de los Informantes Clave de la Investigacion

La presente investigacion se realizar4 en La institucion Técnica Educativa Puente de Piedra
Municipio Venta Quemada Boyacd Colombia, con un grupo compuesto entre directivos y
docentes. Esta poblacién se encuentra ubicada entre estratos 3, 4 y 5. Teniendo 17 docentes en
bachillerato, 12 docentes en primaria, 1 en preescolar en la jornada. La Institucién cuenta con 4
sedes rurales y 1 urbanas.

Los directivos son 2 los cuales, se sitian en la sede central.

3.5.3. Criterios de inclusién de los informantes clave

En la Institucién Técnica Educativa Puente de Piedra Municipio Venta Quemada Boyaca
Colombia, se ha presentado en el transcurrir de los afios, actitudes negativas de ambiente laboral.
Por lo general los docentes nombrados e propiedad no aceptan nuevas préacticas y de alguna
forma rechazan el trabajo que los demas quieren hacer. Es de resaltar que estos problemas
generan discordia y des acuerdo, porque la forma en la que los expresan no es la adecuada. Este
ambiente trasciende a las aulas y estudiantes y padres se quejan en algunos casos porque los
docentes y directivos tienen malas actitudes en el momento de dar solucién. Teniendo en cuento

lo anterior, surge la investigacion, la cual, por cada uno de los antecedentes descritos, cumplen
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con todos los criterios de inclusién, ya que se encuentran dispuestos a recibir formacion en

habilidades blandas, fortalecimiento de la inteligencia emocional y trabajo en equipo.

3.5.4. Criterios de exclusion de los informantes clave.

El Para la realizacion de esta investigacion, no se tuvo ningun criterio de exclusion, salvo, el
criterio que expresara personalmente el docente o directivo que no quisiera participar. Por otro
lado, si hay algunos criterios que pudieron impedir la realizacion de las actividades como: el
tiempo que dispusieran los administrativos, para poder realizar las capacitaciones. La disposicién
de los docentes, ya que de acuerdo al interés que muestren, su capacidad de aprendizaje es mas
significativa. Por otro lado, un factor al que se le debié hacer exclusién, fue a las salidas de la
institucion. Esto debido a que no se contd con los recursos suficientes para cubrir los gastos de
las salidas. Cada una de las acciones anteriores expuestas, se solucionaron utilizando los
recursos con los que se cuenta

3.6. Procedimiento pararecoleccién de los datos de la investigacion.

La recoleccion de informacién, inicia con la detecciéon de la problematica. Esta se realizd con
facilidad, ya que el investigador forma parte de esta comunidad y esta recién llegado. Esta
situacion permitié recolectar datos en forma imparcial. Con el transcurrir de los dias, no solo la
observacion directa y participativa, sino, convivir y escuchar las necesidades, desacuerdos y falta
de compromiso de otros. De aqui se podria expresar una observacion de tipo diagnostica.
Posterior a esto se procedio6 a elaborar la entrevista, en esta se busco llegar en todos los aspectos
que afectan la inteligencia emocional y sus habilidades blandas. En el proceso de observacion
participante se tomo notas de diferentes situaciones y de los referentes mas recursivos que
enfrentan a los docentes y que les afecta. Con estos tres instrumentos, se logroé llegar a los sujetos

de estudio y plantear la estrategia para dar solucion a la problematica.

3.6.1. Método de Recoleccién de Datos en la Investigacion.

El método de recoleccion se realizé en diferentes etapas.
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Etapa 1: Observacion diagnostica; se escuchd, observo, analiz6 y clasifico la informacién sin
incluirse ni tomar parte de ninguna situacion.

Etapa 2: Observacion Participante: debido a que el investigador pasé a ser parte de esta
comunidad, se vivencio literalmente la problematica y se identificaron con mayor facilidad los

factores que influyen.
Etapa 3: Diario de notas: se consigné en todo el proceso de observacion en un cuaderno de

notas todos los sucesos encontrados que refieren a la investigacion.
Etapa 4: Elaboracion de preguntas abiertas que rodean el tema de la investigacion.

3.6.2. Técnica de Recoleccion de Datos e Instrumentos.

Las técnicas utilizadas corresponden a los instrumentos de la investigacion cualitativa. De
este modo, se partié de la observacion diagnostica, directa y participativa. Se realizo toma de
notas de diferentes situaciones que se presentaban en los grupos de trabajo. Se realizo,

entrevista con preguntas abiertas, buscando encontrar la base de la problematica.

Entrevista estructurada a docentes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Programa Maestria en Administracion y Planificacion Educativa
ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DOCENTES

DBJETIVO: Identificar el conocimiento y concepto que tienen los docentes frente a la Inteligencia Emocional

y su implicacién en el ambiente laboral.

Nombre: Area:

Afos en esta institucion: Formacién Profesional:

1. ¢Qué actividades te gustaria que realizara la institucidon para favorecer el ambiente laboral?
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¢ Cuando tienes algin problema de tipo personal, se te facilita realizar tus actividades laborales?

¢ Cuales son las situaciones que normalmente le afectan dentro de su ambiente laboral?

¢Cuando se realizan actividades grupales, que caracteristicas identificas en los docentes que
normalmente ocupan el papel de lideres?

¢Considera usted que la ejercitar la inteligencia emocional mejora su desempefio en todos los

campos de su vida?

¢ Crees gque el fortalecimiento constante de la inteligencia Emocional, por medio de talleres,

integraciones, actividades y otras herramientas, favoreceria las habilidades blandas?

¢;Tienes en mente alguna estrategia que pudiera funcionar para fortalecer la inteligencia

emocional?

¢, Crees que a través de diferentes actividades se podria favorecer el ambiente laboral?

¢ Qué actividades haces dentro de tus clases para favorecer la inteligencia emocional de los

estudiantes? para mejorar?
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10. ¢De qué forma crees que es adecuado dar solucion a diferentes situaciones problemas que se
presentan en la institucién?

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.3. Disefio y Descripcién del Instrumento “Entrevista”.

El disefio del instrumento fue elaborado de acuerdo a la necesidad observada durante el
acompafiamiento a los sujetos de investigacion. Este conto, con preguntas abiertas enfocadas
directamente a la busqueda de la raiz observada durante los acompafiamientos y plasmada en
las notas del diario de la problemética identificada. Las preguntas realizadas fueron abiertas. Se
realiz6 un maximo de diez y se categorizaron dentro de item de inteligencia emocional,

estrategias blandas y estrategia administrativa.

3.6.4. Validez de los Instrumentos en la Investigacion.

En el proceso de validacion de los instrumentos, Para Martinez (2006), representa la
confiabilidad de los instrumentos en el campo de la investigacién partiendo del enfoque
cualitativo, se proponen aspectos que propician argumentacion y criticidad del de la
transformacion que orienta la metodologia de enfoque cualitativo en todo el campo, como lo es
la transformacién de los datos, su analisis y confrontacion las teoria que emergen. Del mismo
modo, los principios de evaluacion del andlisis de las estructuras teéricas, establece herramientas
que permiten establecer una guia orientada a un camino claro, concreto y muy significativo.
Enfatiza también en que una investigacién tendra un alto nivel de validez en la medida que los
resultados obtenidos reflejen una imagen completa, clara y representativa del fenbmeno objeto
de estudio.

En el caso de la validez, hay que tener en cuenta los siguientes factores:

Que permiten analizar la realidad observada y llevar a cabo la estrategia propuesta.

Al seleccionar los informantes clave, es mas facil evidenciar la problematica en actividades de

trabajo en equipo, en este caso la poblacion fuente de estudio, como elemento para solucionar
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expectativas, avances, perceptivas y prejuicios, motivo por el cual, los instrumentos de estudio
deben ir més alla buscando dar solucién a la problematica .

Hacer seguimiento, para verificar los cambios desde su inicio hasta el fin de la investigacion,
es de vital importancias recoger, clasificar y orientar el proceso para saber llegar a las pautas

especificas de la investigacion.

3.6.5 Consideraciones éticas del manejo de la Informacién

La informacién recopilada se conservard de manera anonima durante la exposicion de
experiencias 0 apreciaciones por parte del grupo objeto de estudio. Del mismo modo las
observaciones realizadas y los puntos de vista serdn manejados con la mayor pertinencia,

prudencia, respeto y valor a la opinién, sin tomar ningan partido de ninguna indole.

3.6.6. Aspectos éticos y asertivos de la Investigacion

Debido a que la investigacion se trabaja con adultos, es muy importante generar espacios de
dialogo, participacion y argumentacion. En este sentido, recae sobre el investigador, hacer un
acompafamiento imparcial, teniendo en cuenta los puntos de vistas de los sujetos de estudio y
respetandolos. A su vez, incluyo a todo el personal, sin hacer acepciones. Se dio el mismo tiempo
de atencion y escucha a cada participante y sobre todo se manejo la informacion de forma
discreta. Cabe resaltar que, en las capacitaciones se buscd llegar a cada ser de forma asertiva,

sin ofender a nadie creando ambientes de igualdad y tolerancia.

3.6.7. Fiabilidad y alcance de los instrumentos

En esta investigacion, se realiz6 un trabajo estructurado coherentemente. Se partié de
solicitar el apoyo por parte de la psicéloga de la institucion. La cual verifico, no solo la
estructuracion de las preguntas, sino la pertinencia de las mismas. Teniendo en cuenta que este
es un tema que puede herir susceptibilidades, se planearon actividades que lograran llegar al ser
sin afectarlo. Cada instrumento fue revisado y valorado desde el punto ético para no afectar a

ningun sujeto de investigacion.
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3.7. Criterios de confidencialidad y reserva de la investigacion.

Desde el inicio de la investigacién, se establecié el compromiso de guardar la estricta reserva
sobre los datos que se obtengan de los docentes, de su manejo y conservacion. En este proceso,

se hizo necesario solicitar al docente su apoyo, escucha y participacion.

3.7.1. Descripcion de la obtencidn del consentimiento informado

Para el consentimiento informado, inicialmente se contd con la autorizacion del rector de la
Institucion, posterior a esto se informé a los docentes sobre el proceso que se realizaria en la
investigacion y se procedié a solicitar su autorizacion para el manejo de la informacién y
confidencialidad de la misma. Este de alguna medida, fue un paso clave, ya que es del contexto
de los informantes y de ellos personalmente de donde surgen los datos. Se destaca claramente,
que estos datos no seran publicados y que se utilizaran Gnicamente como herramienta para

establecer la estrategia que dara solucién a la propuesta.

3.7.2. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Debido a que esta investigacion, lleva al proceso de reflexién e identificacién de fuentes que
afecten el libre desarrollo de la inteligencia Emocional. En algunos casos, se puede herir
susceptibilidades y algunos docentes no estén de acuerdo con algunas herramientas que se
propongan, ese es un riesgo que se toma. No obstante, se cuenta con elementos suficientes para
poder dar respuesta a cada inconveniente. Por otro lado, se puede estipular que el beneficio es
amplio. Ya que no solo se favorece el ser, de los sujetos de estudio, sino cada contexto en el que
se desempefian. Mejor alun en su proceso de ensefianza- aprendizaje, se obtendra mayor

asertividad en cada evento que se presente.

3.8. Proceso de andlisis y presentacion de los datos

Para la presentacién de los datos, se cuenta con la técnica de la triangulacién, aqui se

confrontard las teorias de los autores, la informacion de los sujetos de estudio y la observacion
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participante realizada por el investigador. Los datos obtenidos se presentaran en forma de
estrategias que buscaran dar la solucién a la probleméatica identificada. Desde luego, seran
analizados desde el planteamiento del objetivo y pasando por los especificos. Posterior a esto se
analizari cada item estipulado en la entrevista iniciando desde el primer hasta finalizar con el
décimo. En este andlisis o presentacion de la informacién, se relacionara el aspecto mas

significativo que se dio en todas las respuestas de la misma pregunta sucesivamente.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS O HALLAZGOS
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4.1. Técnicas de Analisis y Hallazgos

La revision y andlisis de los datos permite evidenciar la problematica identificada, de este
analisis se partié para proponer herramientas y técnicas que dan perspectiva a la informacién
especifica que se presenta desde cada categoria, la expresién esencial orienta y direcciona los
elementos para recopilacién de los datos, asi como el andlisis adecuado de lo registrado en
relacion de las teorias y observaciones realizadas. De acuerdo a lo anterior, Bonilla y Rodriguez
(2005, p.143) expresan que, el andlisis de los datos, esta determinado desde las caracteristicas
de la formulacién del problema, la estipulacion de los objetivos, la revisién bibliogréfica y
entrevista con las preguntas abiertas que originaron la investigacién durante todo el estudio. Todo
lo anterior, representa un producto del proceso de recoleccion en el cual es necesario documentar

diariamente a través del diario de notas y la observacién directa.

Del mismo modo, la organizacién de lo que se considera dato es muy importante dentro de
lo aplicado, una vez se categorice y codifique, se clasifica y extractan los datos mas recurrentes
y significativos, ademas de minimizar el volumen de datos que reflejen la estructura del
conocimiento por recuperar y construir donde se retroalimentan constantemente, se encuentran
relaciones entre los datos, patrones recurrentes de respuestas entre los diferentes informantes.

De este modo y para el analisis de los datos se iniciara el recorrido investigativo hasta llegar

a la solucion de la problematica identificada.

De la convivencia y observacién con una comunidad, surgen diferentes interrogantes,
concepciones que parecen ser incoherentes frente a otras realidades que se viven en la sociedad.
A veces se piensa que, por tener un puesto fijo, antigiiledad, y otros beneficios, se tiene todo, se
piensa que deberia existir una satisfaccion total, teniendo en cuenta que mucha gente padece
muchas necesidades. Pero, si aun teniendo todo lo que otro desearia no somos felices, entonces
que hace a las personas felices. Muchos dicen si yo tuviera esto seria feliz, si tuviera lo otro seria

feliz, pero cuando lo consiguen, de verdad son felices.

Esta meditacion llevé al investigador a pensar y a querer profundizar en eso que de verdad

hace feliz al ser humano. Y tras un analisis documental, una observacién participante, incluirse y



56

vivir lo que otros viven, le hiso entender, que no es lo que se tiene, porque el que tiene siempre
guiere mas, no es tener un puesto fijo, porque el que lo tiene vive cansado, no es tener antigliedad
para mayor sabiduria es para formar parte de la rutina. Ahora, el que no tiene, anhela lo del otro,

y lo consigue y quiere mas. Esto, llevo a plantear el siguiente propdsito general.

Resultado del Propésito General 1: Establecer una investigacion que fortalezca la Inteligencia
Emocional en docentes y directivos de la institucion técnica educativa puente de piedra municipio
venta quemada Boyacé Colombia. Fue un gran reto, llegar a dar soluciones al saber ser de las
personas no es una tarea facil, ademas de entender que los adultos no son faciles de manejar y
menos los docentes. Sin embargo, se logré llegar a los docentes y directivos, explicAndoles la
necesidad tomar medidas que permitan favorecer el ambiente laboral.

Proposito Especifico 1: En este propésito de reconocer el nivel actual de inteligencia
emocional que poseen los docentes y directivos. Se establecié la gran necesidad de implementar
una propuesta que favoreciera esa inteligencia emocional. Esto debido a que, los problemas entre
compafieros eran recurrentes y no por la dificultad para resolverlos, sino, por la falta de
asertividad para decir las cosas. La critica constante por el que hace y el que no hace, las quejas
por el exceso de trabajo, los problemas personales y la dificultad para realizar actividades que
les permitiera realizar trabajo en equipo. Todo esto, se destacé y definitivamente se identifico la

falta de inteligencia Emocional.

Objetivo Especifico 2: Caracterizar el desempefo percibido dentro y fuera del aula en
docentes y directivos. En este, se determiné cualidades o rasgos caracteristicos que presentaban
los docentes en su contexto laboral, en las reuniones y en las actividades en donde debian
agruparse para presentar evidencias de trabajo en equipo. Gracias a cada una de las actividades,
se pudo identificar el nivel de inteligencia emocional y su asertividad para manejar las emociones
y habilidades blandas en cada espacio expresado. Sin lugar a duda, este no fue un trabajo facil,
trabajar con adultos que tienen poca disposicion para cambiar, sin motivacién etc. Genera
malestar ain mas cuando las recomendaciones van de alguien que forma parte del mismo

equipo.

Obijetivo Especifico 3: En este objetivo, de establecer una estrategia que aporte herramientas
significativas para favorecer la inteligencia emocional. Se puso en marcha la busqueda de

herramientas que permitieran llegar al ser de los docentes, esta estrategia, no solo seria
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complementada con propuestas que fueran practicas, sino con herramientas que pudieran
propiciar reflexién, andlisis, argumentacion, participacion, reconocimiento, trabajo en equipo y un

ambiente laboral acorde y rico en valores.

4.1.1. Andlisis y Validacién de la entrevista

Con respecto a los objetivos planteados, los cuales son las bases de esta investigacion, se
estableci6 diez interrogantes que buscaban profundizar més a fondo las situaciones que rodean
a los sujetos de estudio. Motivo por la cual, se analizard cada una de las respuestas obtenidas y
posterior a esto un resumen de analisis con bases claras que pondran en marcha la iniciativa

para dar solucion a la problematica.

Comentario 1: En el primer interrogante, se destaca de todos los docentes participantes, que
se realicen actividades, talleres, convivencias y sobre todo, que se desescolarice cuando estos
se realicen, que no se utilice la contra jornada, ya que después de trabajar se sienten agotados
y sin deseos de participar en nada mas. Esto, deja ver sin lugar a duda que, el interés por mejorar
el ambiente laboral, por parte de los directivos es minimo. Y que las actividades que se propone
para convivencia son extenuantes y generan molestia.

Comentario 2: Para el segundo interrogante, los docentes expresan que por lo general tratan
de dejar a un lado los problemas, pero sin embargo no es facil, de alguna forma su caracter
expresa lo que esta sintiendo y no pueden reaccionar sonriendo todo el tiempo. De esto se puede
destacar que, falta formacion en practica y ejercitacion de la inteligencia emocional.

Comentario 3: Para el tercer interrogante, los docentes destacan que les genera bastante
malestar, el exceso de actividades y de improvisacién que hay en el momento en el que se
imparten ordenes. Se sobre carga al docente de trabaja interrumpiendo su descanso.

Comentario 4: En el cuarto, les llama la atencion la facilidad de algunos docentes para
escuchar, la capacidad de organizar y proponer soluciones. No obstante, en algunas respuestas
se toman a los lideres con palabras despectivas por hacer mas de lo que le toca.

Comentario 5: En el quinto interrogan, les genera interés, ya que este es un tema que no se
ha trabajado y de alguna forma es nuevo para ellos. Por otro lado, expresan que, si se van a

realizar actividades, no se les cargue mas de trabajo y que realicen en contra jornada.
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Comentario 6: En el sexto interrogante, los docentes destacan la importancia de seguir en el
proceso de formacion y sobre todo la busqueda continua de generar ambientes de integracién y
participacion.

Comentario 7: En el séptimo interrogante, todos coinciden en los espacios de esparcimientos,
en la escucha por parte de los directivos, en la propuesta seguida de capacitacion para los
docentes.

Comentario 8: en el octavo interrogante, todos se encuentran de acuerdo en que el
fortalecimiento de la Inteligencia emocional, sin lugar a duda favorecera el ambiente laboral y su
desempeiio dentro del aula.

Comentario 9: En el noveno interrogante, se expresdé que se hacen charlas, pero en
situaciones de faltas graves o leves que se presenten, utilizan el observador del estudiante, como
método de sancion.

Comentario 10: En el décimo interrogante expresan que, a través de charlas, cuando hay
hora de direccion de grupo, es decir que este proceso es muy minimo y que definitivamente, es
importante formar a los docentes para que también en el aula se fortalezca la Inteligencia

Emocional.

4.2. Procesamiento de los Datos y Triangulacion

En la siguiente tabla, presentar el andlisis del proceso investigativo realizado, aqui se expresa
la relevancia de los datos recolectados que validan la investigacion situando las categorias a
priori. Con este analisis, partird desde formulacién de los objetivos y hara un recorrido de todo el
proceso realizado por el investigador, ademas del seguimiento de las reacciones de los sujetos y
de la influencia positiva de las estrategias implementadas. Por lo anterior, se pude destacar que,
por medio de la observacion y ejecucion de diferentes acompafiamientos, actividades, talleres,

entrevista y andlisis documental se dio pasos sélidos frente a las herramientas a utilizar.
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Contrastacion y Teorizacion (cualitativa)

TRIANGULACION DE ENTREVISTA DE LOS ESTUDIANTES

Datos Relevantes

Pregunta Recurrencia de Discrepancia de Notas Reflexivas
Datos Datos
1-4Qué actividades te .Charlas, talleres, Reuniones Los docentes participantes, que se realicen actividades, talleres, convivencias y sobre
gustaria que realizara la | convivencias grupales, trabajo en el | todo, que se desescolarice cuando estos se realicen, que no se utilice la contra jornada, ya

institucion para favorecer el

ambiente laboral?

aula

que después de trabajar se sienten agotados y sin deseos de participar en nada mas. Esto,
deja ver sin lugar a duda que, el interés por mejorar el ambiente laboral, por parte de los
directivos es minimo. Y que las actividades que se propone para convivencia son extenuantes

y generan molestia.

2-¢Cuando tienes algun Reflexion, Establecer espacios Los docentes expresan que por lo general tratan de dejar a un lado los problemas, pero
problema de tipo personal, se te | Escucha, dialogo, | para el didlogo y | sin embargo no es facil, de alguna forma su caracter expresa lo que esta sintiendo y no
facilita realizar tus actividades | tolerancia, paciencia, | meditacion. pueden reaccionar sonriendo todo el tiempo. De esto se puede destacar que, falta formacion
laborales? asertividad. en practica y ejercitacion de la inteligencia emocional.

3- ¢Culles son las Exceso laboral, Reflexionar, indagar Los docentes destacan que les genera bastante malestar, el exceso de actividades y de

situaciones que normalmente le | falta de comunicacién. | y hablar improvisaciéon que hay en el momento en el que se imparten 6rdenes. Se sobre carga al
afectan dentro de su ambiente docente de trabaja interrumpiendo su descanso.
laboral?

4-;Cuando se realizan Analizar, Reflexionar, Les llama la atencion la facilidad de algunos docentes para escuchar, la capacidad de
actividades grupales, gue | comprender, escuchar, | participar, escuchar, | organizar y proponer soluciones. No obstante, en algunas respuestas se toman a los lideres
caracteristicas identificas en los | opinar respetar. con palabras despectivas por hacer mas de lo que le toca.
docentes que normalmente
ocupan el papel de lideres?

5-¢,Considera usted que la Practica, Reflexionar, Les genera interés, ya que este es un tema que no se ha trabajado y de alguna forma es

ejercitar la inteligencia
emocional mejora su
desempefio en todos los

campos de su vida?

asertividad, escucha

asertividad, trabajo en

equipo.

nuevo para ellos. Por otro lado, expresan que, si se van a realizar actividades, no se les

cargue mas de trabajo y que realicen en contra jornada.
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6-¢Crees que el
fortalecimiento constante de la
inteligencia  Emocional, por
medio de talleres, integraciones,
actividades y otras
herramientas, favoreceria las

habilidades blandas?

Imaginar,
reflexionar, escuchar,

sofar, opinar, aportar.

Enriquecer los
conocimientos,
emociones,

competencias blandas.

Los docentes, destacan la importancia de seguir en el proceso de formacion y sobre todo

la busqueda continua de generar ambientes de integracion y participacion.

7-¢Tienes en mente alguna
estrategia que pudiera funcionar
para fortalecer la inteligencia

emocional?

Proponer, aportar,

integrarse, escuchar

Actuar, manejar las

emociones.

Todos coinciden en los espacios de esparcimientos, en la escucha por parte de los

directivos, en la propuesta seguida de capacitacion para los docentes.

8-¢Crees que a través de Reflexionar, Aportar, reflexionar Todos se encuentran de acuerdo en que el fortalecimiento de la Inteligencia emocional,
diferentes actividades se podria | opinar, divertirse, | e indagar frente a | sinlugar a duda favorecera el ambiente laboral y su desempefio dentro del aula.
favorecer el ambiente laboral? participar, diferentes  situaciones
cotidianas.
9-,Qué actividades haces Motivar, escuchar, Escuchar, Se expres6 que se hacen charlas, pero en situaciones de faltas graves o leves que se

dentro de tus clases para

favorecer la inteligencia
emocional de los estudiantes

para mejorar

reflexionar, hablar.

comprender, analizar.

presenten, utilizan el observador del estudiante, como método de sancion.

10-¢De qué forma crees que
es adecuado dar solucién a
diferentes situaciones
problemas que se presentan en

la institucién?

Proponer,
exponer, escuchar,
escribir.

Proponer,

escuchar, aportar

A través de charlas, cuando hay hora de direccién de grupo, es decir que este proceso
es muy minimo y que definitivamente, es importante formar a los docentes para que también

en el aula se fortalezca la Inteligencia Emocional.

Tabla 5.
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CONCLUSIONES

Elaborar una propuesta para fortalecer la inteligencia emocional en docentes y directivos de
la institucién técnica educativa puente de piedra municipio venta quemada Boyaca Colombia.
Permitié llegar a la raiz de la problematica. Los docentes en medio de su labor de no solo educar,
sino formar, se encuentran en un dilema, porque también poseen diferentes debilidades en el
momento de expresar sus inconformidades, de trabajar en equipo, de manejar los problemas
lejos de su campo laboral, de escuchar y de ser asertivos. Esta propuesta, se acerco a su saber
ser, toco campos que normalmente estan bloqueados por ser parte de su personalidad y propicio
la reflexion, el cambio, la resiliencia y el ambiente participativo y activo.

En el primer propésito especifico, reconocer el nivel actual de inteligencia emocional que
poseen los docentes y directivos. Fue totalmente acertado. Observar durante las clases, en los
descansos, en reuniones, en actividades grupales y a través de las charlas. Permitié llegar en
forma mas clara a la estrategia a plantear, conocer las necesidades, quejas y reclamos permitié
buscar mas claramente las actividades a proponer. Es importante, destacar que, el papel de

investigar y ser agente interno de la institucion, favorecié la busqueda de herramientas.

En el segundo propésito, en donde se caracteriz6 el desempefio percibido dentro y fuera del
aula en docentes y directivos. Este propoésito llevé a organizar con mayor claridad la estrategia a
realizar, a plantear una estructura de herramientas acordes y claras, segin cada necesidad

identificada.

En el propdsito de establecer una estrategia que aporte herramientas significativas para
favorecer la inteligencia emocional. Se propuso herramientas como capacitaciones, talleres y
convivencias. Cada actividad, se concentr6 en un objetivo en especifico, el cual pudiera dar
solucion a cada problematica establecida. Los docentes reaccionaron asertivamente,
participaron, opinaron, se integraron, estuvieron atentos y finalmente, se propusieron a llevar al

aula todo lo aprendido.
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Recomendaciones

En el proposito general, Elaborar una propuesta para fortalecer la inteligencia emocional en
docentes y directivos de la institucion técnica educativa puente de piedra municipio venta
quemada Boyacd Colombia. Se recomienda, seguir generando espacios de integracion y
participacion, esto permitird que no solo el ambiente laboral se favorezca, sino el campo

emocional y mejor adn el ambiente del aula.

En el primer propésito especifico, reconocer el nivel actual de inteligencia emocional que
poseen los docentes y directivos. Se recomienda, hacer constantemente, actividades, talleres,
formaciones, convivencias, en donde los docentes puedan evidenciar los errores que puedan
estar cometiendo frente a su Inteligencia Emocional. Es de entender, que aquello que no se
practica se olvida, por este motivo es importante, enriquecer el conocimiento y las emociones.

En el segundo propdésito, en donde se caracterizo el desempefo percibido dentro y fuera del

aula en docentes y directivos.

Es importante, seguir haciendo acompanamiento a los docentes dentro y fuera del aula, en
sus planeaciones, en sus actividades en contra jornada, para no sobre cargar de trabajo y volver
a la raiz de la problemaética.

En el propésito de establecer una estrategia que aporte herramientas significativas para
favorecer la inteligencia emocional. Se recomienda, seguir aplicando herramientas como
capacitaciones, talleres y convivencias. Esto favorecera el ambiente, el fortalecimiento de la

inteligencia emocional y trabajo en equipo.
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Cronograma de actividades

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMBRE
X X
X

X X X X
X

X X X X

X X X X

X X X
X X X




Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista estructurada a docentes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Programa Maestria en Administracion y Planificaciéon Educativa
ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DOCENTES

e CmeSCA R P ANANA

DOBJETIVO: Identificar el conocimiento y concepto que tienen los docentes frente a la Inteligencia

Emocional y su implicacion en el ambiente laboral.

Nombre: Area:

ARfos en esta institucion: Formacién Profesional:

1. ¢Qué actividades te gustaria que realizara la institucion para favorecer el ambiente laboral?

2. ¢Cuando tienes algun problema de tipo personal, se te facilita realizar tus actividades

laborales?

3. ¢Cuales son las situaciones que normalmente le afectan dentro de su ambiente laboral?

4. ¢Cuando se realizan actividades grupales, que caracteristicas identificas en los docentes
que normalmente ocupan el papel de lideres?

5. ¢Considera usted que la ejercitar la inteligencia emocional mejora su desempefio en todos

los campos de su vida?
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6. ¢Crees que el fortalecimiento constante de la inteligencia Emocional, por medio de talleres,

integraciones, actividades y otras herramientas, favoreceria las habilidades blandas?

7. ¢Tienes en mente alguna estrategia que pudiera funcionar para fortalecer la inteligencia

emocional?

8. ¢Crees que a través de diferentes actividades se podria favorecer el ambiente laboral?

9. ¢Qué actividades haces dentro de tus clases para favorecer la inteligencia emocional de

los estudiantes? para mejorar?

10. ¢ De qué forma crees que es adecuado dar solucion a diferentes situaciones problemas
gue se presentan en la institucion?

Tabla 7. Fuente: Elaboracion propia

Taller 1, Sobre Inteligencia Emocional

TALLER No 1 SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO: Profundizar acerca de las debilidades y fortalezas que poseen los docentes

fortaleciendo sus conocimientos frente a la inteligencia emocional.




Concepto de Inteligencia

TELIGENCIA
EMOCTONAL

MANETAR LAS — S8
EMOCTONES i

Qué tanto aplico la inteligencia emocional en mi entorno.




85

Actividades:
v Actividad de motivacién para activar los conocimientos previos.
v Conceptualizacion participante, los docentes proporcionan el concepto y luego se

enriquece.

Metodologia:
v’ Participacion activa de los docentes.
v Ejemplos cotidianos del contexto.

v Juego de roles

Duracion: 3 horas

Tabla 8. Fuente: Elaboracion propia

Taller 2, “Como me veo ante los demas”

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “COMO ME VEO ANTE LOS
DEMAS” No. 2

OBJETIVO: Identificar de acuerdo a mi reflexion. ;COmo me veo ante los demas?

Actividades:
1. Motivacién “Te entrego Un Regalo”

El que recibe el regalo debe ser la persona que posee las caracteristicas que dicen las normas

para recibir el regalo.

Lee las frases, observa la imagen, reflexiona y opina.
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Mi actuar cuando tengo un gesto de afectividad y no me responden adecuadamente.

Xt

Mi actuar en la calle cuando voy manejando y me cierran.
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Mi actuar en el trabajo cuando no me dan la razon.

&

=

wivE

|

| S |

Mi actuar cuando no me salen las cosas como espero.

Y

Sitwacio de pardua

. ', Cansaol

Situacio dinjusticia
Permis per poder
expressar-ho

A  ALEeRIA A N EASTIO
Situacio

Situacia de guany
dintoxicacia o

Campartir “ rebuig social

=
Allunyar-nos

Situacio de peril Situacio inesperada

Passar a una altra
emocid [sind quedem
en shock)

Proteccio

Tabla 9. Fuente: Elaboracién propia



Taller 3, Competencias blandas
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TALLER 3 DE COMPETENCIAS BLANDAS

Objetivo: Fortalecer las competencias blandas para favorecer el ambiente laboral.

Actividades:
1. Motivacion: “Saluda mi Amor”
Inicia un docente con la frase, “Hola mi amor”, pregunta ;Como estas mi amor?, recuerda
que siempre puedes contar conmigo mi amo... Después de cada pregunta, da espacio para que

le conteste y el que contesta también utiliza la frase mi amor.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

2. Lee las frases, observa la imagen, reflexiona y opina.

En el colegio se necesita apoyo Yy estan solicitando voluntariamente la ayuda de alguien,
¢Apoyas en lo que se necesite?
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El mismo profesor siempre se ofrece para ayudar en lo que sea necesario ¢qué piensas de

eso0?

Se realizan trabajos grupales y normalmente hay profesores que solo estan en el celular
Tabla 10

Formato Diario de Campo

FORMATO DE DIARIO DE CAMPO

OBJETIVO: Observar y llevar seguimiento de actitudes y aspectos cotidianos de los docentes
y directivos en el campo laboral, emocional y de trabajo en equipo.

NOMBRE DEL DOCENTE: AREA:
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TIPO DE ANALISIS: ASPECTOS NEGATIVOS DESTACADOS:

TIPO DE RESPONSABILIDAD EN LA | MANEJO DE HABILIDADES BLANDAS
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES GRUPALES




\'8 ~

=

Tabla 11. Fuente: Elaboracion propia.



