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Estimado

Estudiante de UMECIT:
§

La guia instructiva de investigacion tiene como objetivo contribuir a
tu formacion en el area de investigacion lo cual es mas que formar un
concepto. Es orientarte de forma practica para que encuentres la ruta
hacia el fomento del pensamiento cientifico basado en la creatividad
y la innovacion.

Una persona que logra incorporar en su vida el pensamiento
alternativo y flexible es un ser saludable: pues, contara con las
herramientas instrumentales necesarias para cada hecho que viva y
lograr el éxito en la solucion de la cotidianeidad desde la
comprension de la realidad, su diversidad y una 6ptica diferente.

La Vicerrectoria Académica y la Direccion de Investigacion, te
ofrecen este instructivo de apoyo para que te inicies en la
investigacion como futuro profesional de una ciencia y lo pongas en
practica en los distintos informes que debes.presentar alo larg-o tu
formacion en UMECIT, que van desde los asignados en cada unidad

curricular hasta la opcion de grado.



; Sabias que a diario y a cada
 instante estas investigando? Fijate en
lo que haces desde que amanece
hasta que te vas a dormir.

Cuando se observa la realidad, la tratamos de interpretar e
intentamos dar respuesta a cada hecho.

Por ejemplo: tu facebook hoy no funciona y entras en total histeria.
Ya tienes un problema que deseas resolver.

Por lo tanto, revisas si la sefial de internet o data te funciona hasta
llegar a la causa del problema. Asi tendras la posible accion a seguir
0 solucion. Sin embargo, necesitas de un método.

El método es un proceso donde se definen las estrategias que el
_estudiante utiliza para comprender y poder explicar todo lo que
~existe en su entorno, mediante la acumulacién de datos, manejo de
- informacion y produccion de resultados originales. Te indica los

pasos que debes seguir para llegar a la solucion del problema.

INVESTIGAR ES HACER DILIGENCIAS PARA
DESCUBRIR UNA COSA, REGISTRAR, INDAGAR.
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Es un proceso sistematico y organizado que permite solucionar un |
problema de la realidad.

La investigacion no necesariamente debe
conducir a la creacion de nuevas
teorias o leyes dentro de la
ciencia sino que debe producir la
adquisiciéon de un conocimiento
nuevo que haga progresar la
construccion de su propio saber.

el R e

. :PARA QUE INVESTIGAMOS? j\ |

-
)

Para conocer el mundo que nos rodea.

Para dar respuestas a los problemas del entorno.
Para dar respuestas y explicaciones a los diferentes hechos de la vida.

Para comprender e interpretar la realidad del mundo que VIVImos.

Para aprender sobre lo que no conocemos.
Para resolver problemas de la comunidad o de los contextos donde

estudiamos, trabajamos o vivimos.
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.DONDE NACE LA IDEA DE INVESTIGACION?

Toda idea de investigacion nace porque existe una problematica a la
cual se le intenta dar alternativas de solucion. Algo que observas
que te genera inquietud y dudas, a lo cual deseas darle respuesta.
[nvestigamos para conocer la realidad.

Actualmente, muchos lo llaman errbnamente tema de investigacion;
sin embargo es y debe decirse problema de investigacion.

El tema no define la identidad del proyecto de investigacion debido

a que es muy general y por lo tanto, puede abordar distintos
problemas a la vez.

Sin embargo, un problema formula una pregunta significativa y
concreta que justifica la realizacion de una investigacion para la
busqueda de una respuesta o solucion. Por eso, aunque en una
investigacion se senale el tema, lo mas importante es el problema.

Con base en ello, es que cada vez que desees investigar sobre alguna
inquietud, debes iniciar con la seleccion de un determinado
problema en un area especifica del conocimiento, el cual
identificaras a partir de lo que observes y te genere dudas.




5ARA INVESTIGAR SE NECESITA CREATIVIDAD

La creatividad es la capacidad de
pensar de un modo original, innovador
y flexible que nos permite encontrar
distintas opciones de solucion a un
problema. Pero, ;como ser creativo?

Se logra trabajando con entusiasmo en
actividades, area de conocimiento que
nos apasiona o en aquello a que nos
dedicamos  buscando  alternativas
distintas y diversas en lo que hacemos.

El Método Cientifico

CONOCIMIENTO

PROCESAMIENTO DECISION

Es un ' . 0
conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumento®

técnicas : . .
ke nchsarlas, €Xamina o soluciona un problema 0 conjunto
mas. Con ello estas investigando.
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; CUALES SON LAS TAREAS Y ACTIVIDADES D
INVESTIGACION QUE SE PUEDEN REALIZAR DESDE LA CLASE?

- Las Tareas de Clases: Monografias y Estudio de Casos

- Actividades Académicas: Salidas Pedagogicas y de Campo, Practicas
Académicas, Practicas de Laboratorio y Practicas de Consultorio.

-Trabajos como opcion de Grados

Entérate
Como has podido observar, INVESTIGACION es todo lo que hagas dentro o
fuera del aula de clases y no es s6lo hacer una tesis.

Todas estas actividades te ayudan a fomentar tus conocimientos de
investigacion, importantes para el éxito en el ¢jercicio profesional y de tu vida
diana, pues te permiten ver el mundo de una forma diferente, donde cada
experiencia de vida es un aprendizaje, que realizas _ o

mediante el Método Cientifico. 4

Enresumen, en la universidad desde cada clase: se
estimula la  Creatividad, potenciamos la
Innovacién y se genera ¢l Pensamiento
Investigativo.

El resultado de una tarea o actividad
investigativa se registra en un informe que
es el que escribimos, atendiendo a un
formato que mantiene una estructura
de acuerdo al modelo de
investigacion plantcado en el
proceso de aprendizaje vy
construccion del conocimiento

de UMECIT.




S GENERALES DE LOS INFORMES DE LAS T
ASPEC\TOACTIVIDADES DE INVESTIGACION EN UMEGT REAS

En esta parte encontraras los modelos y.cstructuras para el desarroj,,
elaboracion de informes en cualquier asignatura o en los trabajos come
opcion a grado de las distintas carreras de la Universidad Me“'Othlimna
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (UMECIT), a nivel de pregradq De
igual manera, aquello referente a los lineamientos de cardcter formal
que debes tomar en consideracion.

Secciones Preliminares

Constituyen las partes iniciales de los trabajos. Tienen como objetivo resaltar la
identificacion de la institucion, del autor y de su obra. Los trabajos deben
contener las siguientes secciones preliminares:

a. Cubierta o Caratula ..

b. Portada g.f(&gra_dec;)mlento

c. Frontispicio apelona _

d. Pagina de evaluacién, h ’I:abla de Contenido
donde se especifique i. Llst.a de Tablas (s
nombre del autory el _hubiere) ,
jurado evaluador (si J- Lista de Figuras (si
aplica) hubiere)*

e. Dedicatoria (opci onal) k. Introduccion

f. Reconocimiento l. Resumen
(opcional) m. Abstract

* Figuras se refiere t

on! | jo, dibuios:
fotografias y otros. nlo a graficas, esquemas, diagramas de flujo,
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EL CUERPO DEL INFORME

El contenido del cuerpo del informe varia de acuerdo con su naturaleza. Las
estructuras respectivas se definen mas adelante.

En el cuerpo del informe se utiliza algunos
elementos propios de la redaccion que deben ser S
tomados en consideracion.

En este manual se toma como referencia los
lineamientos planteados por la Asociacion
Americana  de Psicologia y plasmados en las
denominadas Normas APA.

Secciones Finales

Se considera como secciones finales la Bibliografia y los Anexos. Aunque la
bibliografia va al final del documento o informe, se recomienda registrar todo libro,
tesis, articulo o cualquier otra fuente de informacion que se haya consultado. Todo

lo que cites en el desarrollo del trabajo y en el texto, debe estar referenciado en la
bibliografia.




STINTOS INFORMES
TENIDO DE LOS DISTINTOS INFO
L DE INVESTIGACION ER

Las Tareas de Clases propenden al desarrollo de actividades de mvestigacion gy,
S ldlcas .

el aula. Entre cllas tenemos:

* Monografias
* Estudio de casos ,
Monografias

La monografia es un tipo de trabajo donde se desarrolla el conocimiento
sistematico de un tema especifico. Este tipo de trabajo suele ser utilizado comg
estrategia de evaluacion de las unidades curriculares.

Es un texto informativo y critico donde se organizan datos sobre un tema, despugs
de revisar diferentes fuentes bibliograficas. Es una descripcion, narracion o
exposicion explicativa, sobre una determinada parte de una ciencia, disciplina o
sobre un asunto en particular, tratando un tema de manera circunscrita.

Debe quedar claro que el hecho de recopilar informacion no quiere decir que se
pueda tomar producciones de otros autores como propios porque se estaria
incurriendo en el plagio. Para este menester se debera utilizar la técnica de
citacion, segun la Norma APA.

La estructura de la Monografia es la siguiente:
1. Hoja de presentacion
2. indice
3. Introduccion (Breve descripcion
de la tematica a tratar, presentacion
de la finalidad del informe y descripcion

del contenido a presentar en el desarrollo
del trabajo)




1 Fundamentacion teorica (Desarrollo de los contenidos teoricos consultados,
cstructurados de forma logica, de lo general a lo particular. Pueden hacer uso
de mentefactos (mapas conceptuales, diagramas, esquemas, graficas, .otros).

“Conclusiones (Responde al objetivo general planteado y debe describir los
logros alcanzados producto de la revision bibliografica o documental)

6. Recomendaciones

. Bibliografia

8. Anexos (opcional)

L

~1

Estudio de Casos

El estudio de casos es una tarea donde el estudiante aplica los conocimientos de
la clase en el analisis de un caso real.

Implica la observacion del contexto o escena del hecho, recoleccion de datos o
evidencias y analisis de datos o indicio.

El informe culmina con conclusiones y recomendaciones sugeridas por el
estudiante, relacionando la teoria con la practica.

Su estructura ¢sta compuesta por:
1.Introduccion
2.Metodologia utilizada
3. Contenido:
-Descripcion del contexto donde se desarrolla el hecho o fenémeno
-Técnicas, instrumentos y equipos a utilizar para la recoleccion de datos
o0 evidencias

4. Conclusiones
5. Recomendaciones

6. Bibliografia
(minimo 3 autores)




ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Salidas Pedagodgicas y de Campo

Es una actividad que te permite cl conocimiento concreto del entorno a travég
del acercamiento a la realidad, apropiandose de forma directa del ambiente

donde se desarrolla.

La salida de campo te permite poner en practica los conocimientos desarrollados
en clases con la practica a través de vivencias donde se observa, construye,
interpreta y analiza los diversos elementos del entorno acorde a la carrera y que
desarrolla tu creatividad, pensamiento cientifico y forma de entender el contexto

social.

La estructura del informe de las salidas pedagégicas y de campo es la siguiente:
- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Objetivo general y especificos:

Desarrollo:

- Informacion general (antecedentes bibliograficos y descripcion del contexto
donde se desarrollo la salida de campo)

- Descripcion del proceso de observacion en el contexto

-Conclusiones y Recomendaciones

-Bibliografia




PRACTICAS ACADEMICAS

Son las que se realizan en algunas de las materias en una institucion u
organizacion, donde el estudiante pone en practica los conocimientos adquiridos
a lo largo de su formacion profesional y de la unidad curricular donde desarrolla
la practica academica. Ejemplo: visitas a fabricas, hoteles, instituciones, entre
otros.

Una vez desarrollada la prictica, el estudiante entrega al docente el informe final
el cual contiene los siguientes elementos:

- Introduccion
- Descripcion de la situacion
- Objetivos (general y especificos)

- Diagnéstico de la situacion objeto de estudio a través de la aplicacién de la
técnica de la observacion

- Aplicacion de la entrevista a cada sujeto de la poblacién a estudiar
- Aplicacién del instrumento especifico de recoleccion de datos para la
medicién del fenémeno (pruebas proyectivas, pruebas psicométricas, Juegos,

cuestionario, entre otros)

- Anilisis de los datos recolectados para la presentacion del resultado del
diagnéstico

- Desarrollo del programa de intervencion - Validacién de la efectividad del
programa

- Conclusiones

- Recomendaciones




PRACTICAS DE LABORATORIO

Son una actividad que consiste en la aphcacion practica de contenidos teoricos vistos en
clase y que bajo la modahdad de trabajo en equipo (por lo general) se lleva a la praxis ¢l
manejo o utilizacion de un sistema, equipo u otro elemento inherente al drea de formacion.
Va mas alla de la mera practica pues el estudiante o grupo de estudiantes debe presentar un
informe donde s¢ evidencie un resultado o una produccion y donde se desarrollan
actividades metodologicas propias de un proceso investigativo (busqueda de

mformacion bibliografica, recoleccion de datos, téenicas de observacion,
analisis y sintesis, exploracion, entre otros). -

La practica de laboratorio permite la comparacion LA PRACTICA ES

entre lo expuesto en ¢l aula con lo experimentado. ~ IMPORTANTE
La estructura del informe escrito debe ser la
siguiente:

- Introduccion

- Objetivos (general y especificos)
- Descripcion de la temitica

- Antecedentes referenciales (revision bibliografica o productos
desarrollados previamente sobre el tema y que sirvan de punto de partida
o referencia para la produccion y/o el analisis)
Estrategias y resultados

Comentarios y observaciones
Conclusiones

Bibliografia

PRACTICAS DE CONSULTORIO

s una actividad contemplada en el diseno curricular de formacion del estudiante y ticne
como objetivo poner en practica los conocimientos y conceptos teoricos aprendidos en su
formacion profesional a través de la atencion personalizada de casos de estudio al servicio
de la comunidad, tanto interna como externa.

A través de la practica de consultorio, partiendo de su concepcion de servicio social, cl
estudiante hace extension universitaria. Ademads, es un espacio por excelencia de
identificacion de problemas que pueden ser sistematizados en investigaciones cientificas.

La estructura del informe es la siguiente:
- Introduccion ]
- Objetivo general de la practica

- Objetivos especificos

- Actividades desarrolladas durante la prictica (se deben incluir soportes)

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Bibliografia
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LOS INFORMES PARA OPCION DE GRADO

Las practicis profesionales y trabajos de grado son las opciones de egreso de cada carrera
y el otorgamiento del Grado Académico a nivel de Licenciatura. El estudiante presentar un
informe que debe desarrollar, siguiendo la estructura que corresponda.

Los aspectos prehminares en los informes de opcion de grado, se detallan a continuacion:

Cubicrta o caratula: constituye la parte externa (anterior y posterior) del trabajo y debe ser
claborada en un material diferente al papel utilizado en el cuerpo del mismo. La version
corregida, deberi entregarse empastada en el color que corresponda a cada nivel de salida.

Portada: es la pagina donde se escriben los mismos clementos de la cubierta. En ella esta
permitido el uso de imagenes alusivas al tema tratado.

Frontispicio: es una pagina que contiene los siguientes elementos: titulo del trabajo,
apellidos, nombres, firmas, numeros de cedula de identidad o pasaporte, teléfono y correo
electronico del (de los) autor(es) y nombre, apellido y firma autografa del tutor. Estos
requerimientos demuestran la autenticidad del trabajo y la aprobacion de su contenido por
parte del tutor, una vez cumplidos los requerimientos académicos requeridos por la
universidad.

Pigina de evaluacion: Los trabajos que se presenten como requisito para opcion a grado,
incluiran la pagina de evaluacion y debe contener los siguientes elementos: titulo del
trabajo, nombre, apellido y cédula de identidad o pasaporte del (de los) autor(es) y del
tutor, espacio para asentar la calificacion obtenida (escrita en numero y en letras),
observaciones, identificacion del (de los) evaluador(es) y su firma, lugar y fecha de
evaluacion,

Pigina de veredicto: La pagina de veredicto de los trabajos presentados para la obtencion
de titulos o grados debera ser provista oportunamente por ¢l Comité de Investigacion a cada
estudiante para ser incluido en el trabajo final que se consignard en la Biblioteca de la
Universidad.

Dedicatoria y Agradecimiento: Estas paginas son opcionales, a cniterio del autor.

Tabla de contenido: su inclusion es de caricter obligatorio. Hace referencia al esquema
interno de lo contemplado en el informe.

Lista de tablas: constituye la lista, organizada por orden de aparicion de las tablas
(cuadros),

Lista de figuras: constituye la lista, organizada por orden de aparicion de:  graficas,

folograﬁuti, dibujos, diagrama, organigrama, esquemas, diagrama de flujo y otros que han
sido incorporados al trabajo para complementar su contenido.
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Introduccién: El proposito de la introduccion es presentar una vision general del
trabajo y presenta un panorama general del contenido del mismo. Es
recomendable que la version final no sea redactada antes del final del trabajo.La
extension de la introduccion debera ser de tres a cinco paginas como maximo.

Resumen: expresa los aspectos relevantes del contenido del trabajo. Debe incluir
objetivo general del trabajo, teorias que sustentan la investigacion, metodologia
utilizada y conclusiones. Se escribe en bloque, sin dejar sangria y a espacio
sencillo y contener entre 250 a 300 palabras y las palabras claves (entre 3 a 5
palabras) las cuales describen el contenido del trabajo. Debe presentarse
adicionalmente en idioma inglés, bajo la denominacién de “ABSTRACT™,




INFORMES DE PRACTICA PROFESIONAL

Es una actividad curricular obligatoria que tiene como objetivo vincular al
estudiante con centros de trabajo y/o investigacion relacionados con su formacion
y de esta forma llevar a la practica los conocimientos, actitudes, destrezas y
habilidudes adquinidas durante sus estudios.

Ella permite que los alumnos se enfrenten a los problemas reales que implica el
gjercicio de su profesion a través del desarrollo de actividades que responden al
perfil de su carrera y adquirir la experiencia laboral en diferentes dreas de su
formacion como parte de la extension universitaria.

El estudiante podra realizar sus pricticas una vez que haya cursado y aprobado
todas las materias que conforman la malla curricular en el momento en que se
realice dicha practica, en el nivel téenico y licenciatura. La cantidad de horas y el
periodo de duracion de la Practica profesional sera el establecido de acuerdo al
plan de estudios. El estudiante podra realizar la practica en lugares elegidos por la
UMECIT o podra proponer un lugar donde hacerla, en cuyo caso deberd ser
avalado por ¢l Coordinador de Facultad.

Es requisito indispensable para la aprobacion de la Practica Profesional la entrega
Y sustentacion de un informe final escrito, donde se describan las actividades
realizadas durante este periodo; destacando sus aportes mas importantes a la
Institucion en la cual realizo su practica, La planificacion y orgamzacion del
proceso de sustentacion es responsabilidad del Coordinador de cada carrera. La
cestructura del informe escrito se presenta a continuacion:

:

©
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL INFORME
DE PRACTICA PROFESIONAL
NIVEL TECNICO

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOQ
INDICE
INTRODUCCION

PARTE I: MARCO DE REFERENCIA
A Definicién de la carrera que esludia
B. Antecedentes Historicos de la Empresa o Inslilucion donde
practicd
C. Misién de la Empresa o institucién donde practico
D. Vision de la Empresa o instilucion donde practicd
E. Estructura Organizacional de la Empresa o Institucion
F. Analisis de la Situacion Actual de la Empresa o institucion
(si aplica)
G. Estructura de Mercado (si aplica)
H. Descripcion del o de los Departamentos donde se realizo la
pracbca (si

aplica)

1. Estructura organizacional del Departamento

2. Descripcion de | puesto ocupado

3. Relacion del departamento con otros departamentos de
la empresa

4. Imporiancia del departamento donde practico en el
engranaje de la

organizacion

PARTE II: ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
A Informe de las labores realizadas

1. Funciones Realizadas

2. Areas de responsabilidad

3. Otras consideraciones relevanles (opcional)
B. Andlisis de la Experiencia

1. Aporte de |a experiencia a la formacion profesional

2. Relacion de la practica profesional con la carrera
estudiada y los

conocimientos adquiridos en su lormacion

3. Cronograma de actividades (dias laborados, funciones

realizadas)

PARTE Ill: DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

A Descripcion de las problematicas observadas (inherentes
en el area donde

se practico)
B. Sugerencias a la institucion o empresa y a la universidad

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS (folografias, tablas, graficos estadisticos, etc...)
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FORMATO PARA LA PRESENTACION
DEL INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
NIVEL LICENCIATURA

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE GENERAL
INTRODUCCION

Pare |: MARCO DE REFERENCIA
A. Definicién de la camrera que estudia
B. Antecedenles Histoncos de la Empresa o institucion donde
practicd
C. Misidn de la Empresa o institucion donde praclico
D. Visién de la Empresa o institucién donde practicd
E. Estructura Organizacional de la Empresa o institucion
E. Analisis de la Situacion Actual de la Empresa o institucion (si
aphca)
G. Estructura de Mercado (si aplica)
H. Descripcion del o de los Departamentos donde se realizd la
practica (si)
1. Estructura orgamizacional del Depariamento
2. Descripcion de los Pueslos
3. Relacién del departamento con olros departamenlos de la
empresa
4. |mportancia del departamento en el engranaje de la
organizacion

Parte Il : ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
A Informe de las labores realizadas
1. Funciones Realizadas
2. Areas de responsabilidad

3. Otras consideraciones relevantes {opcional)
B. Andlisis de la Experiencia
1. Aporte de la expenencia a la formacion profesional
2. Relacion de la practica profesional con la carrera esludiada
3, Cronograma de actividades, dlas laborados, funciones
realizadas.

Parte lil: PROPUESTA A LA EMPRESA

1. Situacidn observada

2, Objelivos
2.1. General
2.2. Especificos

3. Delimitacidn, alcance, coberiura

4, Propuesla General
4.1. Disefio de la propuesia
4.2. Mecanismos para la implemenlacion de la propuesla
4.3 Coslos o presupuesto

5. Apories y/o beneficios de la propuesta.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS (folograflas, lablas, graficos estadisticos, etc.. y

'
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TRABAJO DE GRADO COMO OPCION A LA LICENCIATURA

Los aspirantes del grado de Licenciatura, en cualquiera de las areas, presentaran
do ; . r

i trabajo de grado a partir de una situacion concreta observada.

1 y i

Algunos aspectos relevantes en el cuerpo del trabajo de grado que se necesita tener
b = ]
muy claros son:

planteamiento del problema: es describir, en detalle, la situacion con la
vinculacion hacia el objeto de estudio y el drea de formacion. Finaliza con aquellas
interrogantes que se hacen en relacion al problema.

Objetivos de la Investigacion: Son las metas que se persiguen para dar una
solucion a un problema. Estos se redactan con claridad y poseen una sola accion,
por lo que se evita la inclusion de mas de un verbo. Se construyen a partir de cuatro
partes en el siguiente orden de redaccion: el verbo en infinitivo (accion) ;Qué
cosa?, {Como? y ;Para qué?.

Antecedentes de la investigacion: se desarrollan basados en las conclusiones y
recomendaciones que se han presentado en otros trabajos investigativos hechos con
anterioridad. Se presentan cronologicamente y de manera descendente por afio. Los
parrafos se enlazan logicamente por medio de conectores, por ejemplo: sin
cmbargo, en base a lo anterior y otros.

En cllos, se anota la contextualizacion del problema dentro de los factores
cconomicos, politicos, sociales y culturales que han influido en su evolucion y en
busc a los estudios ¢ investigaciones previas sobre el tema planteado, nacionales o
Internacionales.




Bases Teoricas: son las teorias existentes, que tienen relacion con la
investigacion y que sirven de base al estudio. Se hace mencion de lo que ¢stas
dicen y luego, se hace la justificacion pertinente.

Bases Legales: son todas aquellas leyes, reglamentos, decretos y otros
aspectos legales que se vinculan con la investigacion,

Hipotesis: son las suposiciones en referencia al problema. Sin embargo,
aunque es opcional, es conveniente presentarlas en las investigaciones de tipo
explicativo, correlacional o que impliquen un disefio experimental o
cuasiexperimental.

Operacionalizacion de Variables: el investigador debe definir teorica y
operativamente las vanables. Se sugiere organizar la informacion en la cual
una tabla de operacionalizacion surge del desarrollo teorico de la variable.

Poblacién y Muestra: Se debe indicar quiénes formaran parte del estudio,
Precisar tamanio y caracteristicas de la poblacion. Si es necesaria la utilizacion
de la muestra, indicar los criterios de seleccion, tamano y tipo de la muestra.
En el caso de estudios cualitativos se habla de Informantes claves.

Conclusiones: Deben responder al logro de los objetivos planteados en la
investigacion.




ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE GRADO
NIVEL DE LICENCIATURA

1, Paginas preliminares: .
. Cubierta o caratula .
-Portada
- Frontispicio
- Pagina de evaluacion donde especifique nombre del autor y del Jurado

evaluador (si
aplica)
- Dedicatoria (opcional)
- Reconocimiento (opcional)
-Agradecimiento (opcional)
- Tabla de contenido
-Tabla de figuras (si lo hubiere - Graficas, Diagramas, Organigramas,
Diagramas de flujo, Esquemas, Dibujos o fotografias)
-Resumen
-Abstract
- Introduccién

Capitulo I: Contextualizacién del problema
A. Planteamiento del problema

B. Objetivos de la investigacion

C. Justificacion e impacto

D.Alcances y limitaciones

Capitulo II: Marco tedrico

A.Antecedentes de la investigacion historicos e investigativos
B. Bases tedricas y legales

C. Sistema de variables o hipétesis (segun aplique)
D. Operacionalizacion de las variables (si aplica)

Capitulo |1l Marco metodolégico

A. Naturaleza de la investigacion

B. Tipo y disefio de investigacién

C.Poblacién y muestra

D. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
E. Validez y confiabilidad del instrumento (Si aplica)

Capitulo IV; Analisis de resultados

A. Proqesamiento delos datos
B. Analisis de los datos

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
A. Conclusiones

B. Recomendaciones .

Bibliografia

Anexos (si aplica)

Fuente: Universidag Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia




ASPECTOS GENERALES EN LA REDACCION
DE INFORMES DE INVESTIGACION

La bibliografia es un aspecto general del informe de gran importancia. Esta
incluye las fuentes que sirven para profundizar en el desarrollo del trabajo.

Tanto en la redaccion de la bibliografia y el cuerpo del trabajo se toma como
referencia los lincamientos planteados por la Asociacion Americana de
Psicologia que estan plasmados en las denominadas Normas APA.

Por eso, la presentacion de la bibliografia se ajusta a lo que determina la Norma
APA; las cuales, indican que se ha de escribir con sangria francesa y se deben
utilizar las siglas p. para sefalar el uso de una pagina y pp. si son varias piginas.

Algunos ejemplos de cémo redactar la Bibliografia

Libros
MUNOZ, A y Méndez, C. (2006). Metodologia de la Investigacion.
(2da. ed.). Colombia: Editorial Limusa.

Tesis

CRUZ, P. G (1990). Dinamica entre intereses y destrezas
culturales: Analisis por area geografica con énfasis en el sector
oeste. Tesis de Licenciatura no publicada, Universidad del Valle

de México.
Revistas

OSELLAME, G. (6 de julio de 1991). El Derecho. Revista Cathedra.
Volumen 2, Ao No. 2. pp. 13-19, Universidad Metropolitana de
Educacién, Ciencia y Tecnologia. Panama

Documento electrénico

OPENMET GROUP. (s.f.). Metodologia: Clima laboral. Revisado el
30 de julio de 2010.

Recuperado de http://www.openmet.com/metod_clima.htm

Video de ejemplo

LAU, J. (6 de diciembre de 2011). Homenaje al Bibliotecario: FIL
Guadalajara 2011. [Archivo de video]. Revisado el 17 de diciembre
de 2013. Recuperado de http://www.youtube.com/watch?v=cxkS-
k6xj7Cwa&f

Fuente: Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
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por otra parte, también solicitgn el empleo de citas no textuales y textuales en el
contenido del informe. Una cita es cuando se hace refgrcncia a una idea de otro
autor 0 S¢ copia un parrafo de otralobra. Solamente las citas textuales de menos de
40 palabras se escriben entre comillas.

EJEMPLO DE COMO REDACTAR LAS CITAS

Céspedes (2010, p.52), expresa que “la publicidad es hoy en dia uno de los
factores sociales de mayor importancia, pues impulsa el consumo hacia el
sentido que el empresario desea, provocando la aceleracion del consumo y con
ello el desarrollo economico™.

\ Cita textual con menos de 40 palabras, tanto con

/*” mencion del autoral inicio y también al final

Es por eso que “en los estudios exploratorios es dificil formular hipotesis
precisas... ya que se tiene poco conocimiento sobre el fenomeno a estudiar. .. las
hiptesis son planteadas al final de la investigacion, como resultado del proceso

de investigacion, para ser abordadas en futuros estudios™ (Batthyany y otros,
2011, p.43).

Cita no textual (se parafrasea) \

£

De acuerdo a Ongallo (2007), es dificil de establecer concretamente el concepto

d.c ! 'ermino comunicacion y ello ha contribuido a que se produzcan muchos
Significados.

Cita textual con mas de 40 palabras

/ )

&

Por otra parte, Jaramillo y Zambrano (2013, p.29), manifiestan sobre la tarjeta
de crédito siguiente:

L . Lo B -
g 1 Mayor ventaja es la flexibilidad que le da al usuario, quien puede pagar sus
ia fjcs POr completo cada mes o puede pagar en parte... Se dlfer_cnc1q de la
“Teta de crédito en que el dinero que se usa nunca se toma a crédito sino del

ue se d; o (déhi
ue se disponga en la cuenta bancaria (d¢bito).

\




MARGENES DEL FORMATO

DEL INFORME DE INVESTIGACION

8.5" Paginacidn
- [
Ag 1 A
(&)
10 Y
; TAMANO CARTA= ; s
: : =
Especificaciones del papel |
| ' Papel en color blanco, 20 libras y de
| textura uniforme. I o
) I 3
| '. . =
Paginacion « ! 2
! : %)
Se hara en numeros arabigos. La
misma aparecera a partir de la primera pagina -
del cuerpo del informe o contenido en ef =
i i ] |
- hmargen superior derecho. T
3.75 cm: 3 cm
. Las paginas preliminares, capitulares
y de naturaleza especial no se les colocara "
numero pero seran tomadas en cuenta para- %
efectos del conteo total de las paginas. | 2
Tipografia e Interlineado E
‘Arial oTimes New Roman,tamafo de 5 c |
12 puntos con 1.5 de interlineado. 5 o
_____________________________________________ a
‘g - =
Yo WE. |
Fuente: Universidad, Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia A

Observacion:

I. Se exceptua todo aquello que segun su caracteristica no pueda ser reducido
tamafio carta, deberd ser plegado e insertado dentro del informe. De igual mancrd, |
lo que requiera una orientacion o posicion del papel solamente en horizontal.

2. Se puede imprimir en ambas caras del papel.

3. Titulos en mayuscula cerrada, negrilla y centrado. Subtitulos sin negrilla, :
. - - . . . s ¥
primera letra en mayuscula y alineacion a la izquierda. Textos en bloque, sangr!

de 5 espacios en la primera linea (opcional).

a
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;4
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OTROS ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA
PRESENTACION DE LOS INFORMES DE INVESTIGACION

Para la presentacion de los distintos trabajos escritos s¢ sugiere
tomar en consideracion los siguientes elementos:

El orden

El redactor debe procurar ordenar la exposicion de las ideas dando
una secuencia logica y comprensible. Una técnica es ordenar
mentalmente el mensaje que se pretende trasmitir. Al terminar el
texto, si se requiere debe revisar el documento para ubicar
cualquier detalle que se salga de comprension.

La claridad

Siempre se debe utilizar un lenguaje claro y con palabras a las
cuales se les puedan desglosar otros sinonimos para la mejor
comprension del lector. El orden visual en este caso o el enumerar
cada hecho ayuda a formarse una idea clara de la cuestion.

La precision

No es mas que comunicar o escribir una idea sin que falte o sobre
ninguna palabra u oracion. Téngase en cuenta que la precision
indica objetividad. Evitar contradecirse o plantear mal las cosas,
hace que el trabajo sea valido.

La fluidez

Debera tener en cuenta la sencillez y la naturalidad en la redaccion
para conducir al lector con suavidad ante lo que se quiere plantear,
utilizando conectores que ayuden a que éste quiera seguir leyendo
y no quede confundido con lo que usted escribe.
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