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RESUMEN

Esta investigacion tuvo origen de acuerdo a la problematica surgida dentro de los
estudiantes del grado quinto del centro educativo rural San Antonio, lo cual motivo al equipo
investigador a identificar las razones por las cuales se promovian estos conflictos e identificar
las principales razones por las cuales se afectaba la convivencia escolar con el fin de analizar
y disefiar estrategias de gestion educativa mediadas por las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento que ayuden a fortalecer la sana convivencia escolar. Para lograr el objetivo de
la investigacion, se consultaron conceptos sobre convivencia escolar, agresion escolar,
estrategias pedagogicas y tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, que de una u otra
forma ayudaron a mejorar la problematica evidenciada en la institucién y asi poder encontrar
la solucion mas oportuna y eficiente. Esta investigacion fue de enfoque cualitativo y tuvo
como método de aplicacion la investigacion accion y se utilizaron las técnicas de recoleccion
de datos por medio de la entrevista semiestructurada y el taller investigativo. Dentro de los
principales hallazgos encontrados en este trabajo de investigacion se evidencia que las
principales situaciones que aumentan los conflictos dentro del aula de clases son los apodos
y agresiones verbales entre comparieros y de igual forma el desconocimiento de las normas
que tienen relacion con la sana convivencia. De igual forma las estrategias pedagdgicas
evidenciadas en el centro educativo son tradicionales y no se adaptan a las desarrolladas en
el siglo XXI donde los estudiantes muestren interés por desarrollarlas. Por lo anterior, y
teniendo en cuenta la opinion de todos los involucrados en este trabajo de investigacion, se
procedio a disefiar y analizar estrategias mediadas por las TAC que fortalezcan la convivencia
escolar en el grado quinto del centro educativo rural San Antonio. Por ultimo, se pudo
evidenciar que los estudiantes sienten motivacion al aprendizaje cuando se utilizan
estrategias pedagogicas mediadas por la tecnologia de su época, adaptadas a su contexto, que
les facilite el proceso de ensefianza aprendizaje y el desarrollo de habilidades ciudadanas que

fortalezcan la convivencia escolar.

Palabras Claves: Convivencia escolar, estrategias pedagogicas, Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento.



ABSTRACT

This research had its origin according to the problems that arose within the students of the
fifth grade of the San Antonio rural educational center, which motivated the research team to
identify the reasons why these conflicts were promoted and to identify the main reasons why
they occurred. affected school coexistence in order to analyze and design educational
management strategies mediated by Learning and Knowledge Technologies that help
strengthen healthy school coexistence. To achieve the objective of the research, concepts on
school coexistence, school aggression, pedagogical strategies and learning and knowledge
technologies were consulted, which in one way or another helped to improve the problem
evidenced in the institution and thus be able to find the most appropriate solution. timely and
efficient. This research had a qualitative approach and had action research as an application
method and data collection techniques were used through the semi-structured interview and
the investigative workshop. Within the main findings found in this research work, it is evident
that the main situations that increase conflicts within the classroom are nicknames and verbal
aggressions between classmates and in the same way the ignorance of the rules that are
related to healthy coexistence. . In the same way, the pedagogical strategies evidenced in the
educational center are traditional and do not adapt to those developed in the 21st century
where students show interest in developing them. Due to the above, and taking into account
the opinion of all those involved in this research work, we proceeded to design and analyze
strategies mediated by TACs that strengthen school coexistence in the fifth grade of the San
Antonio rural educational center. Finally, it was possible to show that students feel motivated
to learn when pedagogical strategies mediated by the technology of their time are used,
adapted to their context, which facilitates the teaching-learning process and the development

of citizen skills that strengthen school coexistence.

Keywords: School coexistence, pedagogical strategies, Learning and Knowledge

Technologies.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como punto de vista la convivencia escolar, se
fundamente en esta como principio fundamental en la formacion y desarrollo de todo ser
humano que vive en sociedad, es por esto que se aborda la problematica de los estudiantes
del grado quinto del centro educativo rural San Antonio de Cereté — Cordoba, quienes de
acuerdo a sus docentes presentan problemas de sana convivencia lo que claramente ha venido
afectado su rendimiento académico en los Ultimos periodos, estos conflictos van desde
agresiones verbales, apodos desagradables, burlas, noticas negativas, que de una u otra
manera afectan o alteran la convivencia y que muy probablemente tienen su origen en su
vivienda personal ya que estas se caracterizan por hogares sin nucleo familiar conformado,
muy por el contrario con abuelos criando a los menores, asi como la falta de escucha y
tolerancia y el desconocimiento de normas de convivencia que ayuden a solucionar estos

conflictos de la manera adecuada.

Toda esta probleméatica mencionada nos deja un gran vacio referente al tema dentro de
este establecimiento educativo, es por esto que nace la necesidad de investigar sobre cada
uno de los factores que afectan la sana convivencia dentro de todo el centro educativo. Para
esto, el grupo investigador propone identificar los principales factores que generan conflictos
entre los estudiantes del grado quinto y por ende establecer las principales estrategias
pedagdgicas que hoy en dia implementas los docentes para fortalecer las relaciones
interpersonales entre docente, estudiante y padres de familia, esto con el fin de establecer y
disefiar estrategias innovadoras que hagan que el estudiante se interese por ella y facilite su

proceso de ensefianza aprendizaje.

En esta investigacion se dio un enfoque cualitativo por medio del método investigacion
accion con el fin de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados “Describir los
factores de la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto del Centro Educativo
Rural San Antonio, Identificar habilidades sociales de los estudiantes del grado quinto del
Centro Educativo Rural San Antonio, para el fortalecimiento de la convivencia escolar,
Disefar y evaluar estrategias de gestion educativa para fortalecer la convivencia escolar en

el centro educativo rural San Antonio, a partir del diagnoéstico inicial, estos objetivos se
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alcanzaron mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas a docentes, estudiantes

y padres de familia del grado quinto.

Con el fin de “Disefiar y evaluar estrategias de gestion educativa para fortalecer la
convivencia escolar en el centro educativo rural San Antonio, a partir del diagnostico
inicial” implementamos la guia taller a los estudiantes y padres de familia del grado quinto
del centro educativo rural San Antonio, donde se dio un espacio para conocer sus puntos de
vista sobre los principales aspectos que afectan la convivencia y las principales alternativas
para solucionarlas. De esta forma se da solucion al objetivo general de este trabajo de
investigacion el cual busca “Generar estrategias de gestion educativa para fortalecer la

convivencia escolar en el centro educativo rural San Antonio”.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, este trabajo de investigacion, se encuentra
inmerso dentro de la linea de investigacion Educacion y Sociedad, la cual concierne al area
de Integracion y Diversidad Humana, cuyo eje tematico es Convivencia Escolar
perteneciente a la Maestria en Administracion y Planificacion Educativa de la Universidad

Metropolitana de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia “UMECIT”.

Este trabajo se titula: “Estrategias de Gestion Educativa para Fortalecer la Convivencia
Escolar en el Centro Educativo Rural San Antonio” y pretende dar respuesta a la pregunta
de investigacion ¢cuales son las estrategias de gestion educativa para fortalecer la

convivencia escolar en el centro educativo rural San Antonio?

En el capitulo “Identificacion y justificacion del problema” se describe con mayor
profundidad la problemaética presentada en el grado quinto del centro educativo San Antonio
y se detalla la importancia de este proyecto de investigacién. El capitulo del contexto permite
identificar el entorno al cual se quiere enfocar este trabajo por lo cual permite establecer
sugerencias y soluciones enfocadas a la realidad de toda la comunidad educativa involucrada
en esta investigacion, adicionalmente el capitulo de “marco referencial” nos detalla todo el

soporte tedrico y legal de este trabajo que nos facilita el proceso de comprension y analisis.



Luego a esto se presentan los objetivos de investigacion; el capitulo de disefio
metodoldgico, que da cuenta de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, la poblacion y la muestra estudiada; el capitulo de hallazgos o anélisis de resultados
por medio de la tabulacién y triangulacién de los resultados obtenidos por las diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para asi realizar un analisis descriptivo e

inferencial.

Por Gltimo, como analisis principal de este trabajo de investigacion, se plantea la estrategia
“Aprendiendo a Convivir: Estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de la convivencia
escolar” que resulta de un trabajo serio de investigacion, que involucra a todos los actores de
la comunidad educativa del grado quinto del centro educativo rural San Antonio, conociendo
sus necesidades, sus problemas, sus conflictos para asi buscar alternativas basadas en normas
de convivencia que fortalezcan el vinculo entre docente y estudiante. Se termina el trabajo

con las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: CONTEXTUALIZACION DE
LA PROBLEMATICA



1.1. Descripcion de la Problemética

El ser humano es un ser sociable por naturaleza, con una serie de actitudes y aptitudes
que le permiten establecer relaciones interpersonales con otras personas, posee
caracteristicas que le permiten adaptarse a cualquier contexto sociocultural y de convivencia

pacifica de acuerdo a su formacion ciudadana.

Es por esto que las personas interactian y comparten sus pensamientos, ideologias que
los lleva a compartir 0 no su opinién, razon por la cual, en algunos casos, se generan
conflictos que de acuerdo a la formacion del individuo este se puede resolver de manera
pacifica o por el contrario, caer en discordia llegando asi a romper vinculos sociales y en
algunos casos familiares, que si no se controlan adecuadamente podrian ocasionar
alteraciones de la sana convivencia, descuidando los valores y la integridad moral que

garantizarian un mejor entorno de interrelacion social.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se puede evidenciar la problematica
actual que existe en la sociedad como tal a nivel mundial, de América latina y por ende en
Colombia, todos estos inconvenientes es claro que se traslada al aula de clases, donde los
estudiantes y mas los de primaria que copian facilmente el actuar de su entorno y de su lugar

de residencia, llegan a generar un ambiente hostil que afecta la convivencia escolar.

En América Latina ha surgido una gran preocupacion por la violencia de todo tipo que
ha llegado a las escuelas, esta preocupacion va de la mano con la inquietud que surge a nivel
internacional, donde cada dia se ve a estudiantes mas agresivos, mas orientados a la
confrontacién y al no respeto por las opiniones de los deméas. Algunos paises europeos como
americanos han optado por establecer politicas de gobierno a realizar valoraciones sobre el

nivel de violencia y convivencia escolar.

Sin duda, el instrumento de mayor significancia en la Region de América Latina y el
Caribe ha sido la prueba SERCE (y con seguridad lo sera la prueba TERCE proxima a ser
publicada en diciembre de 2014). Esta prueba mide resultados de aprendizaje de lenguaje,
matematicas y ciencias en tercer y sexto grado de ensefianza bésica y recoge informacion
fundamental sobre los “factores asociados™ al aprendizaje. La logica es la siguiente: si

encontramos una asociacion entre los ambientes de aprendizaje de la sala de clases (clima
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de aula) y los niveles de agresion escolar, entonces podemos suponer que, actuando sobre
los climas de aula, podemos disminuir los niveles de agresion escolar y a la vez mejorar las

condiciones para el aprendizaje (Lopez V, 2015).

En Colombia se ha evidenciado un incremento en situaciones relacionadas con la
convivencia escolar en las instituciones educativas publicas y privadas del pais, se presentan
conflictos propios de las relaciones intrapersonales e interpersonales, el manejo que se les
da dentro de la institucion educativa coloca a los rectores y maestros en una situacion dificil

ya que en algunos casos se presenta riesgos fisicos y psicoldgicos de sus estudiantes.

Por lo que en algunos casos para estos docentes conocer las herramientas juridicas sobre
la legislacion colombiana en el sector educativo es una de las mejores armas para atacar estos
problemas de convivencia, asi como las estrategias de convivencia propias con que cuente

cada institucion educativa.

En este orden de ideas, el Centro Educativo Rural San Antonio no es ajeno a esta
problematica, ya que al observar los casos que se presentan a diario en la institucion, y al
analizar los diarios de campo de los docentes se percibe una problematica asociada a lo
mencionado anteriormente, tanto a nivel mundial como nacional. Lo que lleva a verificar si
esta situacion se encuentra relacionada con la cultura propia de la zona geografica y de sus

habitantes que presentan bajo nivel de escolaridad.

Otro aspecto a mencionar es el trato inadecuado que algunos estudiantes tienen al
momento de expresarse a otro compafiero e incluso a sus propios docentes, llegando a usar
vocabulario vulgar y grotesco propio de su cultura y regién para ofender y burlarse de sus
compafieros y en algunos casos se observa falta de respeto a la autoridad del docente
expresando frases burlescas y evadiendo responsabilidades académicas.

En cada reunidn con los padres de familia, ellos son enfaticos en mencionar que estas
conductas estan relacionadas con el ambiente familiar, ya que es el mismo que comparte
con vecinos y amigos, sefialando que esa relacion escuela, hogar y zona de residencia
generan patrones de conducta que puede llegar a modificar sus esquemas mentales y por

ende llevar a ser una persona que podria alterar la sana convivencia escolar.
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Cada dia es mas normal que los estudiantes deban enfrentar problemas provenientes de
sus casas, como es la violencia intrafamiliar, abandono econémico, necesidades basicas
insatisfechas, lo cual de una manera u otra se refleja en su conducta escolar, a traves de

agresiones a sus comparieros, juegos bruscos, agresion verbal (apodos, insultos).

El Centro Educativo Rural San Antonio en compafiia de la Secretaria de Educacion
Municipal creo en el afio 2019, un programa llamado Escuela de Padres, con el objetivo de
vincular de manera estrecha al padre de familia con el proceso académico del estudiante,
con el fin de enfrentar los problemas de orientacion, como el manejo de redes sociales,
identificacion de un posible caso de abuso dentro de la familia o entorno, por lo que se
pretende brindar estrategias a los padres de familia para que mejoren la relacion con sus
hijos.

Una vez se identifiquen cada uno de estos factores causantes de esta problematica
escolar, es importante aprovechar cada uno de los distractores que hoy en dia poseen los
alumnos, como es el uso del internet y las herramientas tecnoldgicas, y aprovechando que
el sector donde se encuentra esta escuela, cuenta con programas de internet movil del
gobierno nacional, se ha escogido como estrategia para alcanzar el resultado esperado, el
disefio de estrategias de gestion educativas mediadas con la tecnologia del aprendizaje a

través de la cual se promuevan los valores como el respeto, la tolerancia y la empatia.

1.2. Formulacién de la Pregunta de Investigacion

Realizadas las consideraciones anteriores, y en virtud de mejorar la convivencia escolar,
surge la siguiente pregunta ¢cuales son las estrategias de gestion educativa para fortalecer

la convivencia escolar en el centro educativo rural San Antonio?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Generar estrategias de gestion educativa para fortalecer la convivencia escolar en el centro

educativo rural San Antonio.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir los factores de la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto
del Centro Educativo Rural San Antonio.

e Identificar habilidades sociales de los estudiantes del grado quinto del Centro
Educativo Rural San Antonio, para el fortalecimiento de la convivencia escolar.

e Disefiar y evaluar estrategias de gestion educativa para fortalecer la convivencia

escolar en el centro educativo rural San Antonio, a partir del diagndstico inicial.

1.4. Justificacion e Impacto

Hoy en dia las instituciones educativas del pais, y en particular el Centro Educativo Rural
San Antonio afrontan un problema global que perjudica de una u otra manera la sana
convivencia escolar y por ende los resultados académicos de los colegios, asi mismo el
problema social, de pobreza que presentan algunos estudiantes, sus familias hacen que estos
presenten comportamientos negativos con sus compafieros de clase generando malas
actitudes entre ellos.

Dicha situacion ocasiono que el equipo investigador realizara un andlisis del estadoactual
en que las nifias y nifios del grado quinto del Centro Educativo San Antonio se encuentran
ante esta problematica, con el fin de determinar y generar estrategias de gestion educativa
innovadoras y ayudadas por la tecnologia para fortalecer sus destrezas educativas generando
nuevas alternativas que ayuden a mejorar sus resultados.

Es por esto que, por medio de esta investigacion, se hace necesario aplicar enfoques
tedricos que se manejan sobre la convivencia escolar, estrategias innovadoras de gestion

educativa, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

En razén a esto, esta investigacion va a lograr que los docentes reflexionen sobre su
quehacer diario, mirando desde otra perspectiva y transformando su rol de orientador, con
el fin de fortalecer y mejorar su desempefio por medio de estrategias pedagdgicas, mediadas
por la utilizacion de las TIC. Es asi que, por medio de la realizacion de una pagina virtual
interactiva disefiada por el grupo investigador, los estudiantes y padres de familia del Centro

Educativo Rural San Antonio podran interactuar de manera eficaz y eficiente, estimulando
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el trabajo en equipo, la interrelacion padre-hijo, la curiosidad y espiritu de aprendizaje

constante.

Con lo mencionado anteriormente, se espera que la poblacion objeto de estudio se
sensibilice con la importancia de encontrarse en un lugar donde prima la sana convivencia
escolar, donde la armonia y las discusiones sean amenas, amables y se pueda entrar en
discusion sin necesidad de utilizar palabras groseras que fomenten el odio entre las personas,
donde se respeten las creencias de los demas, donde se pueda pensar diferente y respetarlo;
dichos factores son determinantes para un buen ambiente escolar y por ende a un
mejoramiento en el desempefio académico de cada uno de los alumnos, ya que un mejor
proceso de atencién mejorara en gran medida la atencion en clases. De esta forma, esta
investigacion se centra en la educacion y la sociedad, la intervencion de aspectos del
curriculo fomentando estrategias fundamentales en los procesos de interrelacion social del

estudiante como su mejoramiento académico.

Impacto esperado

Este proyecto nos permitira conocer la situacion actual en que se encuentra la convivencia
escolar, los recursos humanos, financieros y materiales destinados a salvaguardar la

integridad y sana convivencia del Centro Educativo Rural San Antonio.

Con esta investigacion se busca brindar conocimientos nuevos a los padres de familia,
estudiantes y docentes con el fin que logren mejorar la interaccién de todos los participantes
en la institucion educativa. De igual forma se busca desarrollar estrategias de gestion
educativa mediadas con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que fortalezcan
la convivencia escolar, generando nuevas ideas y estrategias que faciliten el entendimiento

de los alumnos.

Al llevar a cabo esta investigacion, se espera generar un aporte significativo a la
comunidad en general que hacen parte del centro educativo San Antonio, ya que, por medio
de esta se busca mejorar la relacion padre-hijo-comunidad, y por ende llevarle al mercado
local un profesional con mejores caracteristicas humanas, lleno en valores, que genere
ideas de manera educada y pueda lograr ser una mejor persona que maximice recursos en

Su entorno.
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Capitulo 11: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

2.1.1. Bases Tedricas

A continuacion, se realiza una recopilacion de todas las teorias que guardan relacion con
este trabajo de investigacion referente a la convivencia escolar, donde se establecen procesos

que aportan informacion relevante para el desarrollo de este trabajo.

Con el fin de obtener informacion relevante sobre este trabajo de investigacion, resulta
importante retomar lo expresado por Furlan y Saucedo (2010), quien menciona la
convivencia escolar como las “acciones que permiten que los actores escolares puedan vivir
juntos a traves del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores
democraticos y para la paz” (p. 29). Es por esto que la convivencia escolar facilita la

construccién colectiva de todos los autores de la comunidad educativa.

Asi mismo, podemos reconocer la agresion escolar como “las acciones deliberadas
puntuales mediante las cuales algunos de los miembros de las comunidades educativas
buscan hacer dafio a otros. Estas agresiones pueden ser verbales, fisicas, relacionales,
realizarse dafiando o robando objetos de propiedad de la victima, etcétera” (Chaux, 2012, p.
17). Es asi que las instituciones de educacién deben prestar gran importancia a los posibles
actos de intolerancia y agresion que se observen dentro del aula de clases por muy pequefa
que sea ya que posiblemente con el tiempo se intensifique y pueda generar problemas mas

peligrosos.

(Chaux, 2012, p.95), concluye que “buscar acuerdos es la estrategia mas compatible con
la convivencia pacifica y constructiva, porque permite que las partes reconozcan sus intereses
legitimos, pero siendo cuidadosos con las relaciones” (p.96). Es por esto que los estudiantes
deben conocer las estrategias mas adecuadas para resolver posibles inconvenientes de
convivencia, y dichas estrategias deben ser lo mas didacticas y llamativas posibles para los

alumnos para asi llamar su atencién y entendimiento sobre la problematica.
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Con respecto a la necesidad de “contar con una base de normas comunes compartidas”,
cobra especial relevancia el manual de convivencia, documento que contiene el “conjunto de
valores, principios derechos y deberes que regulan las interacciones al interior de la
institucion”. (Rodriguez & Vaca, 2010, p. 184). Asi, que los estudiantes desarrollen
competencias ciudadanas para la resolucién de conflictos y se apropien de las normas de

convivencia, se consideraria un gran aporte a la convivencia escolar.

Es por esto que las estrategias pedagogicas cuando se dan desde una perspectiva creativa
e innovadora se convierten en un arma fuerte para derrumbar pensamientos cerrados y
erréneos que permitan evitar o prevenir a futuro problemas que afecten la sana convivencia
escolar, es por esto que De Zubiria (2019) expresa que “El interés por el conocimiento es la
verdadera ‘’gasolina’’ de todo proceso intelectual”, y es asi como por medio de estrategias
pedagdgicas modernas ayudadas por las tecnologias de la informacion que el estudiante
demuestra mayor interés en una tematica y por ende facilita su proceso de ensefianza

aprendizaje.

Gonzélez et al. (2018), encontrd que “cuando los estudiantes estdn motivados, son capaces
de participar en el fomento de la ciudadania y en la resolucion de conflictos; a través de
talleres de arte y baile, estos asumen actitudes de liderazgo generando dinamicas para

fomentar confianza y respeto”.

Goénzalez et al. (2018), menciond que “las estrategias didacticas como talleres y guias son
fundamentales en las Instituciones Educativas, si se pretende generar cambios significativos
en la convivencia escolar”. De acuerdo a lo cual es de suma importante tener un manual de
convivencia renovado y acorde al contexto del colegio con el fin de brindar mejores
posibilidades a los estudiantes en cuento a la recoleccion de informacién y facilidad de

aprendizaje.

Las diferentes teorias que se han tocado, han mostrado numerosas metodologias
cualitativas en los comportamientos de los estudiantes que de una u otra forma afectan la
convivencia escolar. Estas estrategias se fundamentan principalmente en la elaboracion de

programas, talleres y guias como la lectura, preguntas, juegos, rondas, peliculas, dichas
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estrategias estan a la vanguardia y llaman la atencion del estudiante y por ende su capacidad

de atencion aumenta facilitando el proceso de ensefianza.

Todo esto permite meditar sobre los vacios y necesidades que poseen tanto los estudiantes
como las instituciones educativas referentes a las tecnologias, especificamente los
dispositivos moviles, los cuales se convierten en una herramienta fundamental para mejorar
la atencion de los estudiantes y por ende aumentar la capacidad de interaccion entre estos, lo
que claramente mejoraria su convivencia, y haria desplazar la educacion tradicional a un

segundo plano y se adaptaria mas a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

Por Gltimo, es preciso mencionar que actualmente existen muchos inconvenientes dentro
de las instituciones educativas para mejorar el proceso de convivencia escolar por méas que
los directivos y docentes han realizado numerosas alternativas para hacerlo, dicha
problematica no es solo a nivel nacional e internacional sino también de manera regional
donde cada dia son mayores los casos de maltrato entre compafieros. Por esto, se ratifica la
pertinencia de desarrollar estudios y pensar nuevas estrategias para promover la convivencia

escolar y la cultura de paz.

Es importante mencionar que cada una de las teorias e investigaciones se relacionan entre
si y cuentan con coherencia con el presente trabajo de investigacion, puesto que se establece
un enlace estrecho entre el mejoramiento del manual de convivencia de las instituciones
como de la forma en que se deben llevar a cabo el manejo de resolucién de conflictos y el

fomento de convivencia escolar.

2.1.2. Bases Investigativas

2.1.2.1. Antecedentes Histdricos

A continuacion, se realiza una recopilacion de todos los aportes historicos que se han
realizado referente a la convivencia escolar, donde se establecen procesos que de una u otra

forma aportan informacién relevante para el desarrollo de este trabajo de investigacion.
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Se toma como referencia el trabajo de maestria “Violencia escolar y desarrollo de
habilidades socioemocionales de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de
distritos con mayor indice de violencia de Lima metropolitana” Chirinos (2017), cuyo
objetivo es identificar la relacion que existe entre la violencia escolar y el desarrollo de
habilidades emocionales en estudiantes de secundaria. Se propuso una metodologia de tipo
descriptivo, no experimental, a una poblacion de estudiantes pertenecientes a 74 instituciones
educativas. En lo concerniente a los resultados obtenidos, se afirmo que, con relacién al grado
escolar, las correlaciones son bajas y significativas para todos los afios. A medida que la
diferencia socioeconomica asciende, el coeficiente de correlacion aumenta. En Estudiantes
con mayor nivel socioeconémico la relacién entre indice socioeconémico y violencia escolar

€S mayor.

En Santiago de Cali, Colombia, Vengochea (2018), plantea el trabajo de maestria:
“Resolucion de conflictos de convivencia en el grado 7-6 en la Institucién Educativa Técnico
Comercial Hernando Navia Varon mediante pedagogia por proyectos” de la Universidad
ICESI. Asumié como objetivo desarrollar una estrategia pedagogica por proyectos para
resolver los conflictos que afectan la convivencia de los estudiantes del grado 7-6. La
propuesta metodoldgica tiene enfoque cualitativo. Los sujetos de la investigacion son 26
estudiantes del grado 7-6. La estrategia pedagdgica por proyectos se enfocé en la resolucion
de conflictos y problemas de convivencia en el aula mediante la conformacién de un equipo
de trabajo denominado “Gestores para la convivencia”. Los resultados de la estrategia fueron
positivos puesto que en el proceso se resolvieron 11 casos de conflicto, esto mostro su éxito

y se establecié como una politica institucional en la resolucion de conflictos.

El referente aportado por Braca y Martinez (2017). Plantea una investigacion sobre las
practicas de convivencia, analizadas desde el conocimiento y apropiaciéon del manual de
convivencia, en el Municipio de Puerto Carrefio Vichada, Colombia; tuvo como objetivo
reconocer coherencias y fisuras entre los principios expresados en el Manual de Convivencia,
las practicas de convivencia y la interaccion personal entre alumnos y maestros, como actores
principales de la construccion social de las normas de coexistencia al interior de la IEMI. La
metodologia fue cualitativa, tomando como muestra a 20 estudiantes de grado séptimo. Se
concluyd que falta una mejor apropiacion del contenido del Manual por parte de los
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integrantes de la institucion y que los érganos responsables de la regulacion de convivencia
en la IEMI, necesitan una mayor participacion en la intermediacion de los diferentes casos

de convivencia.

Salgado (2017), menciona que, en la mayoria de los establecimientos educativos, los
estudiantes presentan comportamientos negativos tales como: burlarse de otro nifio,
descalificar a algin compariero por su condicion fisica, pegarse, decir groserias, 1o que
claramente afecta la sana convivencia y repercute en los procesos de ensefianza aprendizaje

de la comunidad estudiantil.

Cada una de estas investigaciones presenta un aporte significativo y relevante en el desarrollo
de los objetivos de este trabajo investigativo, aportando conceptos y condiciones favorables

para su resolucién.

2.1.2.2. Antecedentes Investigativos

A continuacién, se realiza una recopilacion de todos los aportes investigativos y
cientificos que se han realizado referente a la convivencia escolar a nivel internacional,
nacional y regional, donde se mencionan los factores que han afectado, mejorado y evitado
la convivencia escolar desde diferentes perspectivas y por ende brindan un apoyo esencial a

esta investigacion.

En Madrid Espafia, Ramirez (2016), presenta la tesis doctoral “Convivencia escolar en
instituciones de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva
estudiantil”, cuyo objetivo es analizar la convivencia en centros escolares de Argentina,
Espafia, México y Puerto Rico. El estudio utilizd6 una metodologia cuantitativa. Los
resultados demostraron que los estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus
respectivos centros. Sin embargo, al comparar los tipos de agresiones entre los paises, se
encontré que se cometieron mas agresiones fisicas en los centros escolares mexicanos. Los
estudiantes puertorriquefios fueron principalmente victimas de agresiones verbales y

psicologicas, mientras que los espafioles se declararon mayoritariamente agresores verbales.

Avendafio (2019) propone el trabajo de maestria “una estrategia para la convivencia

escolar que promueve el desarrollo de habilidades sociales” de la Universidad ICESI de Cali
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Colombia. Tuvo como objetivo determinar como un programa de convivencia favorece el
desarrollo de habilidades sociales y de actitudes en adolescentes. El tipo de investigacion es
descriptiva- cualitativa. En el estudio, participé una muestra conformada por 35 estudiantes.
Los resultados demostraron que las habilidades sociales y las actitudes se pueden desarrollar
y consolidar a través del programa “Ariadna” (relacionado con el disefio de estrategias
metodolodgicas y didacticas orientadas al desarrollo del sujeto y la capacidad que este tiene
de buscarle soluciones a sus problemas), dado que a través de sus elementos constitutivos,
logra consolidar en los jovenes la capacidad para evaluar su comportamiento y asumir

posiciones mas “pensadas, reflexivas y empéticas.

Con respecto al uso de tecnologias para promover la convivencia escolar, se destaca la
tesis doctoral “Educacion para la convivencia y la cultura de paz a través de las TAC: un
estudio multicasos en el contexto bogotano”, de Vargas (2019), de la Universidad Autdnoma
de Barcelona, Espafia, quien indagd acerca de cuales son las contribuciones de aplicar
propuestas mediadas por Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, a procesos
formativos relacionados con la convivencia , mediante un estudio cualitativo en seis
Instituciones Educativas publicas. Se evidencié que las tecnologias promueven la
comprension, participacion y el didlogo de los estudiantes al tratar temas de Convivencia. No
obstante, se comprob6 que sus efectos en las practicas dependen de factores externos como
tiempo, espacios, conectividad, formacion. El autor plantea que “se hace urgente la puesta en
practica de rutas para la Educacion de la Convivencia y la Cultura de Paz apoyada en TAC”
y recomienda ampliar la muestra de investigaciones para profundizar en didacticas para

trabajar estos temas.

De igual forma encontramos, el proyecto de maestria “Estrategias innovadoras en las
practicas pedagogicas que fomenten la convivencia escolar en tres Instituciones Educativas
del municipio de Sahagiin” de Geney et al. (2018). de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Monteria, Colombia, que busca comprender las practicas pedagdgicas que fomentan la
convivencia escolar, analizar las estrategias que utilizan los docentes y disefiar estrategias
innovadoras basadas en la ludica y en las TIC. El proyecto fue de enfoque cualitativo
(proceso inductivo), con una muestra de 61 nifios entre 8 y 14 afios, de estratos 1 y 2. Se

identificaron comportamientos que afectan la convivencia, tales como agresion fisica y
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verbal, se concluyo que la mediacion tecnologica y la ludica contribuyen a la creacion de un

agradable clima escolar que fortalece la sana convivencia.

Es importante resaltar que cada uno de estas investigaciones guardan relacion entre si y
por ende poseen coherencia con este trabajo de investigacion, como son la adaptacion del
manual de funciones, la resolucion de problemas que mejoren la convivencia escolar, sin
embargo, el factor diferenciador con este trabajo de investigacion radica en la elaboracion de
estrategias pedagogicas mediadas por las tecnologias que se haran de una manera novedosa

y atractiva para los estudiantes.

2.1.3. Bases Conceptuales

En este capitulo se muestra todo el soporte conceptual que facilite el entendimiento sobre
la convivencia escolar, las estrategias pedagogicas y curriculares, asi como las tecnologias
de aprendizaje demostradas por diferentes autores que a lo largo de la historia han realizado
valiosos aportes a esta tematica. Es asi como resulta notorio conocer el concepto de
convivencia escolar el cual es fundamental para dar soporte epistemoldgico a este trabajo de
investigacion. De acuerdo al concepto de convivencia segin Célad menciona que esta guarda
relacion en la forma como nos relacionamos con nosotros mismos y en sociedad como
inferencia de lo que sabemos y de como utilizamos esto para crear nuestro propio camio con
el fin de vivir en familia con la garantia de hacerlo de manera correcta y plena para asi poder

convivir con nuestro entorno. (Célad, 2001).

De acuerdo a Calad (2001), para que el ser humano pueda tener una vida en comunidad
debe saber convivir con los demas, a través de la tolerancia, el respeto, el dialogo constante,
la comprension y demas aspectos que no interfieran con la sana convivencia. Uno de los
aspectos mas importantes para todo joven de alcanzar estos valores es por medio de la
educacion, es asi como la escuela se convierte en un pilar fundamental que faciliten de una u

otra forma escenarios que mejoren la convivencia escolar.
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Es por esto que también es importante conocer conceptos de otros autores que guardan
relacién con posiciones anteriores que mejoran la comprension de la tematica, como Bravo
y Herrera (2011), quienes sostienen que la convivencia en el &mbito escolar es un proceso
basado en el descubrimiento del otro, en entender y aceptar que nuestro marco de referencia
vivencial no es el Unico posible ni necesariamente el mas adecuado, pero si valioso, en el que
el respeto, la valoracion de la diversidad y la comunicacion adquieren un papel fundamental
(p.174). Es asi como la aceptacion primeramente en uno mismo Yy luego a los demas es la
clave para mejorar la convivencia dentro de cualquier sociedad que busca mejorar la

interrelacion entre los seres humanos.

La convivencia escolar podria definirse como el proceso por medio del cual los miembros
de cierta comunidad educativa pueden y aprenden a vivir en armonia, resaltando los valores
morales como el respeto y tolerancia hacia el projimo, desarrollando habilidades que faciliten
el cuidado propio y el de los demas y por ende adquirir responsabilidades individuales y

colectivas.

No obstante, es innegable que entre los estudiantes se tienda a generar conflictos ante
pequefias 0 medianas circunstancias que van desde malos tratos, problemas mal manejados
u agresiones fisicas que de una u otra forma afectan la convivencia escolar. En palabras de
Lapponi (2000) “el conflicto es un proceso, es decir, es construido por las partes en disputa
y tiene un surgimiento, un desarrollo y un desenlace, y va trazando un “canal”, crea una pauta
de interaccion” (p.93). Es por esto que sobre las instituciones educativas recae un gran
compromiso de implementar estrategias que faciliten la resolucion pacifica de conflictos para
asi evitar futuros conflictos que puedan afectar la sana convivencia dentro y fuera del aula de

clases.

Lo anterior nos lleva a entender la importancia de solucionar de manera eficiente y rapida
los conflictos que se generan dentro de la escuela, es por esto que se hace necesario
comprender la forma en como se deben afrontar estos inconvenientes, Blake y Mouton
(1964), plantea que existen, por lo menos, cuatro grandes estrategias para manejar los
conflictos: evadir a las personas con quienes se tiene el conflicto; imponer los intereses
personales sin mostrar consideracion por la relacion con la persona con quien se tiene el

conflicto ni por sus intereses; ceder renunciando a los intereses propios para no afectar la
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relaciéon y por altimo, buscar acuerdos que favorezcan los intereses personales sin afectar
negativamente la relacion con el otro, es por esto que toda escuela que pretenda alcanzar
niveles altos de convivencia debe apoyarse en diferentes autores para garantizar ambientes

agradables a su poblacion estudiantil.

De acuerdo a este trabajo de investigacion, resulta importante indicar que las
competencias ciudadanas son un “conjunto de capacidades y habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas — integradas relacionadas con conocimientos basicos que
orientan moral y politicamente nuestra accion ciudadana” (Ruiz & Chaux, 2005, p. 32). Con
esto se garantiza que los estudiantes desarrollen las competencias ciudadanas necesarias para
resolver cada uno de sus conflictos y por ende se apropien de las normas bésicas de

convivencia.

Con la correcta implementacion de la convivencia escolar es comdn que se adquieran
muchos beneficios para los estudiantes, una de los cuales segin Mockus y Corzo (2003) es
“una pedagogia de la convivencia en Colombia deberia atender primordialmente a las
competencias necesarias para celebrar y cumplir acuerdos. Sin embargo, no hay acuerdo que
no requiera una base de normas comunes compartidas”. (p.9). Es decir, que el autor observa
la necesidad inminente de implementar estrategias pedagogicas y curriculares que faciliten

el desarrollo de competencias ciudadanas que promuevan la convivencia pacifica.

Con referencia a los conceptos emitidos sobre convivencia escolar, es adecuado decir que
esta se construye, se desarrolla y ejercita tal como menciona Chaux 2012 “sin oportunidades
para aprender y practicar de manera supervisada estrategias 0 competencias, es casi imposible
que los estudiantes puedan realmente buscar acuerdos en situaciones reales de conflictos”
(p.100). La institucion educativa por ley colombiana esta en la obligacion de brindar esas
oportunidades a cada uno de sus estudiantes, es por esto que Cava y Musitu (2002) sostiene
que la labor de la escuela es impartir conocimientos, pero también es ensefiar formas de
relacionarnos con los demas, de entender a los demas y de convivir (p.22). Es esta otra razén
fundamental de exigir a las escuelas el desarrollo de competencias pedagdgicas que sean de
facil entendimiento de los estudiantes, que los anime a aprender y promover el desarrollo de

competencias ciudadanas.
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Segun Chaux (2012), para garantizar una convivencia pacifica se encuentran ocho
competencias claves que la regulan, como son: empatia, pensamiento critico, asertividad,
escucha activa, manejo de la ira, toma de perspectiva, consideracion de consecuencias,
generacion creativa de opciones, siendo estas Ultimas cinco las principales para garantizar de
una mejor manera la resolucion de conflictos dentro de una institucion educativa,

garantizando que estos terminen en agresiones verbales o fisicas.

Por consiguiente, y conociendo lo mencionado anteriormente, es importante conocer lo
que significa las estrategias pedagogicas, para esto, Mora et al. (2013) menciona que estas
son todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la formacion y el
aprendizaje de los estudiantes (p.105), de igual forma Mockus (1984), menciona un concepto
muy parecido, al exponer que son las acciones realizadas por el maestro con el fin de
posibilitar la formacién y el aprendizaje de las diferentes areas del conocimiento adelantadas
por los estudiantes (Useda & Castafieda, 2015, p.113). Es asi como estas estrategias se
entienden como aquellas ideas précticas y creativas que se amoldan al entorno y expectativa
de los estudiantes.

Como se ha observado cada una de las estrategias pedagogicas tienen la finalidad de que
el estudiante adquiera aprendizaje sobre un tema especifico, es asi como Crispin et al. (2011)
menciona que el aprendizaje es una construccion propia que se va incorporando a la vida del
sujeto en un proceso ciclico y dindmico, que involucra un cambio relativamente permanente
en la capacidad de las personas, su disposicion o su conducta (p.12), lo que ciertamente
impulsa a analizar de manera clara y contundente en estrategias que el estudiante pueda

adquirir interés de aprenderlas, que los movilicen y motiven.

De acuerdo a Chaux et al. (2004), “existen estrategias pedagdgicas especificas que
pretenden simultdneamente apoyar el desarrollo de competencias de las areas académicas y
el desarrollo de competencias ciudadanas™ (p.11). Es asi como algunos autores pretenden y
han logrado realizar estrategias que llegan con facilidad al estudiante, lo que los impulsa a
realizarlas, por medio de juegos de roles, el aprendizaje colaborativo entre compafieros de
clases, el trabajo a través de proyectos que de una u otra manera potencializa sus habilidades

conductuales.
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Es por esto que la estrategia de roles consiste en: “escuchar activamente, ponerse en los
zapatos del otro, comunicar los puntos de vista asertivamente, estar atento a las emociones
propias Yy las del interlocutor, y pensar en opciones que permitan resolver las diferencias de
manera justa para cada parte” (p.54), de igual forma el aprendizaje cooperativo “permite
desarrollar competencias tales como la toma de perspectiva, metacognicion, la empatia,
escucha activa, asertividad, argumentacion, manejo constructivo de conflictos” (p.62), y el
trabajo a través de proyectos desarrolla competencias ciudadanas ya que “los estudiantes
deben trabajar cooperativamente, esto genera oportunidades para enfrentar y resolver los
conflictos que se presentan en este tipo de trabajo” (p. 72). El saber escuchar atentamente a
los demas y saber identificar sus problemas, debilidades y fortalezas siempre ayudara a
comprenderlos mejor y ponerse en su lugar por lo cual tendremos la posibilidad de generar

alternativas de comunicacion que ayuden a mejorar y transmitir una solucion méas adecuada.

Todo esto guarda estrecha relacion con los mencionado por Pimienta (2012), quien hace
mencidn de como “el aprendizaje cooperativo, la simulacién, los proyectos, los aprendizajes
basados en problemas y el aprendizaje basado en TIC, constituyen metodologias activas para
el desarrollo de competencias” (p.126). Es por esto que el conocimiento o aprendizaje
adquirido por medio de las TIC constituye estrategias de aprendizaje modernas que
despiertan interés por parte del estudiante facilitando su proceso de captacion de la
informacién, por ejemplo, los temas relacionados con la pandemia del afio 2020 que exigi6
alaeducacion y en particular a los docentes asumir nuevos retos de ensefianza para demostrar

su versatilidad y transcender hacia la virtualidad.

Es por esto que Rodriguez (2017) afirma que “en el contexto educativo las TAC tratan de
reconducir las TIC hacia un uso més formativo y pedagogico” y “permiten explorar estas
herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento”
(p.771). Lo que claramente significa que las TAC abren nuevos caminos al estudiante para
descubrir y construir nuevo conocimiento por medio de sistemas educativos digitales que se
ajustan mas a sus preferencias y claramente despertaran el agrado por abrir nuevos rumbos

pedagdgicos y didacticos que estén a la vanguardia de la educacion.

Las tecnologias de informacion y comunicacion para Coll (2007) “pueden ser utilizadas

por estudiantes y profesores para planificar, regular y orientar las actividades propias y
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ajenas, introduciendo modificaciones importantes en los procesos intra e inter mentales
implicados en la ensefianza y aprendizaje” (p.379), ademas “permiten que los aprendices,
representen de diversas maneras su conocimiento y puedan reflexionar sobre él,
apropiandoselo de manera més significativa” (Coll et al., 2008, p.3). Es por esto que las TIC
seran de suma importancia a la hora de llegar al estudiante y facilitar el aprendizaje de la

convivencia escolar.

Se hace importante resaltar que las tecnologias digitales se han convertido en excelentes
herramientas para maximizar el proceso de ensefianza en las instituciones educativas, es por
esto que Falconi (2017) plantea que el uso de mdviles en las clases debe ser un tema a
desmitificar, deben considerarse herramientas de conocimiento, al transformarlas a su favor
y a favor del estudiante, debe ser una de las primeras estrategias a utilizarse en los nuevos
periodos educativos (88). En este sentido, con la utilizacion de tecnologias digitales, los
estudiantes muestran mayor interés en su proceso de aprendizaje, construyendo entornos
donde se convergen ideas y participacion colectiva de todos los participes de la educacion,
aprovechando las oportunidades y ventajas de utilizar imagenes, textos, videos a favor del

aprendizaje.

A partir de este proceso de revision conceptual de diferentes autores, se ha logrado aportar
bases solidad y fundamentales para darle un soporte rigido a este trabajo investigativo. Asi
como mencionan algunos autores, la convivencia escolar es un proceso que facilita la
instancia y calidad de aprendizaje de un estudiante, puesto que le genera entornos mas
agradables y sanos que de una u otra forma le aseguran una mejor capacidad de desarrollo.
Lo anterior claramente sugiere la implementacion de estrategias que generen en el estudiante
interés y promuevan su proceso de aprendizaje por medio de las competencias ciudadanas y
la construccion y transformacion de su desarrollo integral en busca de una mejor convivencia

escolar.

2.1.4. Bases Legales

Con el fin de brindar un soporte legal y soportar dentro de la normatividad vigente este
trabajo de investigacion, se estableceran normas y leyes que expliquen con claridad la

tematica y garanticen la pertinencia de este estudio dentro del contexto a desarrollar.
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El mundo cada vez se encuentra mas comprometido con los temas referentes a la sana
convivencia puesto que es mas comun ver representados escenarios que promuevan la paz,
es ante esta problematica que se vive a nivel mundial que la Organizacién de la Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, invit6 a todos los Estados y
organizaciones a ‘“contribuir a la construccion de una nueva concepcion de la paz mediante

el desarrollo de una cultura de paz”. (Loyola, 2020, p.369).

En Colombia la normatividad que rige este trabajo de investigacion en primera medida se
fundamenta en la constitucién politica como principal autoridad normativa que regula los
procesos de convivencia escolar en las aulas de clases puesto que actia como ente integrador
de los componentes pedagodgicos y de conducta. Segun lo mencionado en la constitucion: “La
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y

valores de la cultura” (Art. 67).

Es por esto que en Colombia existe la Ley General de Educacién, la cual menciona la
necesidad de contar en cada establecimiento educativo con un manual de convivencia en el
que se dispongan “los derechos y obligaciones de los estudiantes” (Art. 87). Mediante el cual
es primordial que se apliquen instrumentos que garanticen y regulen la conducta dentro del
aula de clases y se establezcan obligaciones, derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa para asi poder tener espacios de justicia y equidad frente a cualquier

situacion que afecte la convivencia escolar.

Asi mismo, en Colombia se expide el decreto 1965 de 2013, por medio del cual se
reglamenta la Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el “Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar" (Decreto 1965, 2013). De
acuerdo a este decreto, es importante mencionar el Articulo 22 que propone la obligatoriedad
de formar Comités Escolares de Convivencia en todas las Instituciones Educativas del pais,
de igual forma el Articulo 26 del mismo decreto menciona las acciones que tienen
competencia dichos comités, dentro de las cual se encuentra el fortalecimiento de la

formacion a la ciudadania y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

31



De igual forma, el Decreto 1965 de 2013 en sus Articulos 28, 29 y 30 establece los
lineamientos generales para incorporar en el manual de convivencia, las disposiciones sobre
manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, fortaleciendo de cierta manera el manual de convivencia escolar para

respaldar todos los acontecimientos que guardan relacion con la convivencia escolar.

En consiguiente, es importante resaltar lo establecido en el Articulo 37 del Decreto 1965
en lo concerniente con “Acciones del componente de prevencion”, donde se observan
claramente la identificacion de la ocurrencia de posibles riesgos dentro de las situaciones mas
comunes que puedan afectar la convivencia escolar, el reforzamiento de las estrategias que
ayuden a debilitar las causas que afecten la convivencia y la creacion de procedimientos o

protocolos que fortalezcan la atencion oportuna e integral (Decreto 1965 de 2013).

De igual forma, en el Articulo 40 del decreto 1965 de 2013, se establecen las situaciones
que podrian afectar la convivencia escolar, las cuales las diferencian por el tipo y la gravedad
de estas, las del tipo I son las que tienen que ver con los conflictos que son manejados
inadecuadamente y en ningun caso terminan generando dafios al cuerpo o la salud, las tipo
Il si tienen que ver con agresion escolar, dentro de las cuales se encuentra el bullying y el
ciberacoso, estas se presentan de manera repetitiva ocasionando dafios al cuerpo o a la salud,
y por ultimo se establecen las tipo 111 las cuales constituyen delitos mayores contra la libertad,
la integridad y la formacion sexual de los estudiantes (Decreto 1965 de 2013). Es por esto
que los establecimientos educativos deben establecer criterios claros y contundentes que
definan las rutas a seguir en caso de presentarse cualquier conducta que afecte la convivencia
escolar dentro de su alma mater y por ende se establezcan estrategias pedagogicas que
permitan solucionar de la manera correcta estas situaciones y por ende prevengan

nuevamente su ocurrencia.

Por medio del Decreto 1038 se reglamenta la catedra de la paz en los establecimientos
educativos, en su Articulo 1 se menciona que “la catedra de la paz seréd obligatoria en todos
los establecimientos educativos de preescolar, basica y media de caracter oficial y privado,
en los estrictos y precisos términos de la ley 1732 de 2014 (Decreto 1038 de 2015). Asi
mismo se establecen objetivos fundamentales como contribuir a la reflexion, el aprendizaje

y el dialogo, temas de cultura de paz (Decreto 1038 de 2015m Aurt. 2). Todo esto es evidencia
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de la importancia de trabajar en las aulas de clases sobre la necesidad de trabajar en la

prevencion de la violencia y la sana convivencia.

En el afio 2017, se cre6 el Decreto 1421 el cual tiene como objetivo reglamentar la
prestacion del servicio educativo para la poblacion con discapacidad, enmarcado en los
principios de educacion inclusiva: calidad, diversidad, pertinencia, participacién, equidad e
interculturalidad, establecido en la Ley 1618 de 2013. Es por esto que cada dia los colegios
deben establecer mecanismos curriculares ajustados a las normas vigentes que les permitan
solucionar y evitar situaciones adversas que de una u otra forma afecten la tranquilidad

escolar.

De acuerdo a los objetivos de este trabajo de investigacion, se debe tener en cuenta la Ley
1341 de 2009, la cual establece “las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional” (Ministerio TIC:
LEY 1341 DE 2009). Ademés, menciona como un derecho de todos el acceso a tecnologias
de la informacién y comunicaciones para que asi se les garantice un ejercicio pleno a la
educacion. Lo anterior hace que sea deber de las instituciones educativas el aprovechamiento

de las TIC para potencializar su uso en los procesos de ensefianza.

La normatividad anteriormente mencionada, muestra por medio de los decretos y leyes su
pertinencia y coherencia debido a que establecen las situaciones que afectan, mejoran y
evitan los casos de convivencia escolar dentro de una escuela y de igual forma, regulan
estrategias pedagdgicas mediadas por la tecnologia que mejoran el desarrollo de

competencias ciudadanas y el fortalecimiento de la convivencia escolar.

2.2. Conceptos Definidores y Sensibilizadores de las Variables (cualitativa)

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se tuvo en cuenta tres conceptos
definidores y sensibilizadores, los cuales se explican de manera detallada en la tabla nGmero
1.

Convivencia Escolar: Donde se trabajan subcategorias como convivencia escolar,

situaciones que afectan la convivencia escolar y competencias ciudadanas.
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Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento: donde se trabajan subcategorias como

tecnologias digitales y tecnologias de la informacion y comunicacion.
Estrategias pedagdgicas: donde se trabajan subcategorias como ensefianza-aprendizaje,

gestion educativa y capacitacion docente.

Lista de Categorias y Subcategorias

Unidad de | Categoria | Subcategoria Enunciado Indicador
Estudio
Convivenci | Conflictos Convivencia La convivencia escolar es la relacion Origen y tipo de
a Escolar que se Escolar entre todos los conflictos entre
presentan actores institucionales. Esto implica las partes.
dentroy gue los nifios, jovenes Cuestionario
fuera del y adultos son considerados participes sobre conflicto
aula de de la convivencia escolar
clases adscribiéndoseles derechos y
responsabilidades (MEN, 2005)
Situaciones la agresion escolar;
que afectan la | fisica, verbal, gestual, conflictos con la Relacién
convivencia comunidad y relacional. Estos factores maestro-
escolar alteran la convivencia armonica y estudiante
generan violencia escolar (Cabrales, Métodos de
2017). Intervencion
Competencias Las competencias ciudadanas son los Conocimiento y
Ciudadanas conocimientos y las puesta en
habilidades cognitivas, emocionales y marcha del
comunicativas que manual de
hacen posible que las personas convivencia
participen en la construccion
de una sociedad democratica, pacifica e
incluyente (Chaux, 2006).
Tecnologia | Quétipode | Tecnologias Son herramientas interactivas que Tipos de
s del TAC utiliza Digitales mejoran y facilitan el proceso de estrategias,
Aprendizaj la ensefianza-aprendizaje de los docentes recursos y
eyel institucion y estudiantes por medio de alternativas alternativas
Conocimie educativa de estudio. dadas por la
nto San institucién
Antonio educativa.
para
incentivar la
convivencia
escolar
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Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicacion

“la T.1.C encuentra su papel como una
especializaciondentro del &mbito de la
Didactica y de otras ciencias aplicadas
de la Educacion,refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y
aplicacion de recursos enprocesos
educativos, no Unicamente en los
procesos instructivos, sino también
enaspectos relacionados con la
Educacion Social y otros campos
educativos. Estosrecursos se refieren,
en general, especialmente a los
recursos de caracterinformatico,
audiovisual, tecnoldgicos, del
tratamiento de la informacion y los
quefacilitan la comunicacion” (A.
Bautista y C. Alba, 1997:2)

Uso de las TAC

Estrategias
Pedagdgica
s

Estrategias
pedagogicas
que utilizan
los docentes
para
fomentar la
convivencia
escolar

Ensefianza-
Aprendizaje

El proceso ensefianza-aprendizaje, es la
materia que estudia, la educacion como
un proceso consiente y organizado de
apropiacion de los contenidos y las
formas de conocer, hacer, vivir y ser,
construidos en la periencia como
resultado de la actividad del individuo
y su interaccién con la sociedad en su
conjunto, en el cual se producen
cambios que le permiten
adaptarse a la realidad, transformarla y
crecer personalmente (Casado,2021).

Uso de
estrategias
pedagogicas del
docente hacia la
solucién de
conflictos.

Gestion
Educativa

La gestion escolar en los
establecimientos educativos, es un
proceso sistematico que esta orientado
al fortalecimiento de las instituciones
educativas y a sus proyectos, con el fin
de enriquecer los procesos
pedagdgicos, directivas, comunitarios y
administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi
responder de una manera mas acorde, a
las necesidades educativas locales,
regionales y mundiales, (MEN,2022).

Secuencia
Didéactica sobre
Gestion
Educativa
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Capacitacion
docente

La formacion, capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento de
los educadores en servicio debe
contribuir de manera sustancial al
mejoramiento de la calidad de la
educacion y a su desarrollo y
crecimiento profesional, y estara
dirigida especialmente a su
profesionalizacion y especializacion
para lograr un mejor desempefio,
mediante la actualizacion de
conocimientos relacionados con su
formacion profesional, asi como la
adquisicion de nuevas técnicas y
medios que signifiquen un mejor
cumplimiento de sus funciones.(Art. 38
Decreto 1278 de 2002).

Porcentaje de
capacitaciones
por afio

Tabla 1. Elaborado por el autor.

2.3. Categorizacion de las Variables (cualitativa)

A continuacién, se llevara a cabo la clasificacion y codificacion de los términos o

expresiones breves con las categorias principales y que permite organizar el material para

desechar lo que no es pertinente.

Unidad Discursiva del Instrumento

Categoria No. Texto
Convivencia Escolar 1 Ccv
Estrategias Pedagdgicas 2 EP
Tecnologias del _Aprendlzaje 3 TAC

y el Conocimiento

Tecnologias Digitales 4 TD
Gestion Educativa 5 GE
Resolucién de Conflictos 6 RC

Tabla 2. Elaborada por autor.
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Capitulo 111: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION



3.1. Paradigma, Método y Enfoque de Investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de este trabajo de investigacion y el enfoque
cualitativo al cual apunta, encontramos algunas exposiciones de ciertos autores sobre este
tipo de enfoque como por ejemplo Ortiz (2015) menciona: los significados que los sujetos de
la investigacion asignan a sus acciones, el contexto del estudio, la relacion entre el
investigador y los que estan siendo estudiados, y el enfoque de una manera de investigar
utilizada basicamente para describir las experiencias de vida y darles significado a partir de
observaciones sobre la realidad (p.28). Por medio del trabajo cualitativo se logré entender de
manera adecuada el entorno de cada uno de los sujetos enfocados en el estudio, lo que

garantizo la busqueda de estrategias propias a resolver sus necesidades.

Es asi como este trabajo investigativo es de enfoque cualitativo, ya que por medio de este,
se estudio la realidad de un contexto especifico, donde las persona que hacen parte se
involucran de tal forma que puedan identificar, especificar y analizar las diferentes
problematicas que se estudian mediante la implementacion de técnicas e instrumentos
amoldados a los diferentes objetivos que se desean alcanzar y por ende faciliten la
interrelacién entre los investigadores y la comunidad educativa. Durante la aplicacion de este
trabajo de investigacion, se conocera el contexto de los estudiantes y padres de familia, sus

puntos de vista sobre la problematica planteada

Luego de identificar y entender las caracteristicas del enfoque cualitativo, se escogio
como método investigativo la Investigacion Accion, la cual segun Gonzélez et al. (2007),
quien retoma los planteamientos de Elliot (1998), quien define la Investigacion Accién como
el “estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la
misma” (P.287). Es asi como este método resulta de vital importancia puesto que involucra
a toda la comunidad educativa y tiene en cuenta sus aportes, expectativas y posibles

soluciones, se lograra una mejor relacion entre el investigador y estudiantes.

Es asi como en este tipo de investigacion no se tiene en cuenta solamente los ciclos de
observar y pensar, sino que también se articula con el actuar, que no es mas que aportar
posibles soluciones a una problematica por medio de planes de mejora que faciliten su

analisis y desarrollo.
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Este método es de mucha importancia en cuanto permite la participacion de la comunidad,

su forma de pensar y opinar sobre un tema que contribuya a su calidad de vida.

La investigacion accion tiene dentro de sus objetivos y funciones la de identificar
sistematicamente un contexto dado y a partir de este tomar informacion clara, suficiente y de
calidad que de una u otra forma permita sacar conclusiones sobre las causas de la
problemaética, y con estas generar las mejores estrategias que se ajusten a su entorno y tengan
la capacidad de transformarlas en mejores ideas y soluciones. Este proceso de cambio toma
mayor interés cuando los mismos sujetos investigados se dan cuenta que la importancia de
este va mas allé de los objetivos de investigacion, y puede llegar a ser objeto transformador
de la vida cotidiana de la comunidad.

Es por esto, que por medio de las distintas técnicas e instrumentos que se describen a
continuacion, se observan las distintas situaciones que afectan la sana convivencia escolar de
los estudiantes del grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio, y las distintas
estrategias de ensefianza - aprendizaje que se implementaran para prevenir los diferentes
conflictos y agresiones que se dan entre los estudiantes, para que de esta manera se puedan
construir de manera colectiva estrategias pedagdgicas mediadas con las TAC que fortalezcan

la convivencia escolar.

Es por esto que por medio de la utilizacion de técnicas e instrumentos que de cierta forma
mejoren y faciliten la recoleccion de datos y por ende permitan una mejor relacion entre los
investigadores y la comunidad de estudio, se fomentan y generan emociones de motivacion,

interés y de mayor participacion por parte de todos los actores involucrados en el estudio.

3.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo a los procesos investigativos que posee este trabajo de investigacion y basados
en su método de Investigacion Accidn, el cual segiin Gonzalez et al. (2007) menciona que el
objetivo principal de este tipo de método es el de aumentar y fortalecer las condiciones de

una poblacion por medio de conocer y analizar el contexto social de todos los involucrados.

De acuerdo a Marti, define que el esqueleto o fases de la Investigacion Accion, la cual

cuenta con la siguiente estructura de 3 fases, la primera consiste en definir los objetivos que
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se quieren alcanzar, luego a esto, se elabora un diagnostico con ayuda de la poblacion objeto
a estudiar de donde saldran las posibles soluciones a la problematica, y por Gltimo la etapa
de cierre donde la comunidad objeto de estudio representa el papel fundamental y activo en
todo el desarrollo del proceso (Marti, J. 2017).

Y como quiera que este trabajo es de enfoque cualitativo, en el desarrollo de sus objetivos
se encuentra encaminado a un tipo de investigacion descriptiva, la cual segin R. Gay (1996)
“La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar hipotesis o
responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un
estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos.” De esta manera la
investigacion de estudio no se quedd solo observar y pensar, sino que también se buscd
alternativas para encontrar soluciones a una problematica y por ende buscar las mejores

soluciones.

3.2.1 Fases de la Investigacion Accidn

La Investigacion accion para la presente investigacion se desarrollard de la siguiente

manera.

. Diagnosticar el problema mediante la entrevistas semiestructuradas, guias de taller
investigativo, relato de vida y cuestionario; es importante en el proceso debido a que
proporciona una mirada mas clara sobre lo que requiere reflexion para la misma

transformacion.

. Disefiar y ejecutar un plan de accion informada para mejorar la practica actual,

mediante entrevista y analisis documental.

. Evaluar el plan de manera deliberada y controlada, mediante la recoleccion de
evidencia para permitir la evaluacion y registrar los propositos a reflexionar sobre la accién
registrada; mediante el registro anecdotico de tal manera que se reconstruya el significado de

la situacién social.
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. Replantear el plan teniendo en cuenta los resultados de la fase anteriormente expuesta,

donde se considera todas las opiniones presentadas por la comunidad educativa que

interviene en este trabajo de investigacion.

Este modelo de Elliott sobre el cual estd fundamentada esta investigacion toma como

punto de partida la espiral del autor con los objetivos especificos de la siguiente manera:

MATRIZ CATEGORIAL

Objetivo General: Generar estrategias de gestion educativa para el fortalecimiento en la convivencia escolar en
el centro educativo Rural San Antonio

OBJETIVOS

ACTIVIDADES (Técnicas e Instrumentos)

Resultado

Describir los factores que inciden en
la convivencia de los estudiantes de
grado quinto del Centro Educativo
Rural San Antonio

Guion de entrevistas semi estructuradas que
permitan determinar los factores que mas
afectan la convivencia escolar del grado quinto
del centro educativo rural San Antonio.

Mejorar la convivencia

escolar y el trato entre

estudiantes, docentes y
padres de familia

Identificar relaciones interpersonales
de los estudiantes del grado quinto
del Centro Educativo Rural San
Antonio, para el fortalecimiento de la
convivencia escolar

Entrevistas Semi estructuradas dirigidas a
Docentes, Estudiantes y padres de familia que
ayuden a identificar los principales factores que
afecten la convivencia escolar

Mejorar la convivencia

escolar y el trato entre

estudiantes, docentes y
padres de familia

Disenar y evaluar estrategias de
gestion educativa para fortalecer la
convivencia escolar en el centro
educativo rural San Antonio, a partir
del diagnéstico inicial

Talleres y listas de chequeo o diario de campo
0 registro anecd6tico que nos permitan
identificar colectivamente los elementos
fundamentales para la construccion y
evaluacion de una estrategia pedagogica
mediada por las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento que fortalezca la convivencia
escolar.

Permitir identificar los
principales
mecanismos y
herramientas que debe
tener la aplicacion Web

REPLANEAR: no es objetivo, es la
Gltima fase: que corresponde con la
propuesta que va en el Ultimo
capitulo.

Se redacta la propuesta corregida para ubicarla
en el Gltimo capitulo del trabajo.

Tabla 3. Matriz Categorial. Elaborada por Autor.

3.3. Disefio de la Investigacion

De acuerdo a lo planteado anteriormente, el tipo de disefio que se utilizé para desarrollar

este trabajo de investigacion fue el disefio no experimental, ya que lo se busca es observar

fendmenos en cierto contexto para asi poder analizarlos de la manera mas adecuada. Segun
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Escamilla M (2010) el disefio no experimental Es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Con la utilizacion de este tipo
de disefio de investigacion, se garantiza resultados idéneos que no se pueden manipular y que

arrojan resultados fidedignos.

En este trabajo, se pudo evidenciar claramente las situaciones ya existentes que afectan a
diario la convivencia escolar con los estudiantes del grado quinto sin que se tuvieran que
construir ningdn tipo de variable ya que era evidente por medio de la observacion, las
distintas situaciones de conflicto presentadas dentro del aula de clases para que asi por medio
de los instrumentos se pudieran analizar estos resultados de manera eficiente y con resultados

cercanos a la realidad del contexto y de la problematica.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas

De acuerdo al enfoque y método de investigacion al que van fundamentados los objetivos
de este trabajo de investigacion, las técnicas que hicieron parte del desarrollo del trabajo y
por ende de la recoleccidon de la informacién fueron la entrevista y el taller investigativo los

cuales dieron cumplimiento al desarrollo de los objetivos especificos.

Es por esto que resulta de gran importancia conocer el concepto de entrevista, la cual de
acuerdo a Aranda y Araujo (2009), es una interaccion entre dos personas, planificada y que
obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion sobre un asunto y, el
entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular (p.288). Es por esto que se utilizo la
entrevista para poder observar y examinar las diferentes situaciones que puedan incidir o
afectar la convivencia escolar dentro de una institucion educativa y por ende estrategias de
pedagdgicas que ayuden a fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje a toda la

comunidad educativa.

Es de resaltar que el tipo de entrevista que se utilizd en este trabajo de investigacion fue

la entrevista semiestructurada, ya que es la que mas se ajusta a las orientaciones y variabilidad
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del grupo investigador. Al respecto de esto, este autor Giraldo y Jiménez, 2017 menciona que
la revista semiestructurada busca generar cierta permisividad a la hora de obtener la
informacion encuestada, ya que brinda cierta seguridad a los encuestados que los motiva a
dar respuestas claras, oportunas y realidad de acuerdo al contexto donde se encuentran.

Este tipo de método tiene una estructura eficiente que ayuda a encontrar de manera completa
todos los factores que afectan la convivencia escolar dentro del grado quinto del Centro
Educativo Rural San Antonio, para esto, se cred con una estructura que involucra desde la
convivencia escolar; por medio del conocimiento de aquellos aspectos que de una u otra
forma afectan la convivencia, el manejo de conflictos; donde se conoce como actuan los
estudiantes ante un hecho de agresion y que estrategia realizan sus docentes para solucionar
el problema, la agresion escolar; la cual nos permite conocer los principales apodos y formas
de agresion que han realizado o recibido de sus compafieros y el conocimiento de normas de
convivencia; por medio del cual los estudiantes sabran los pasos a seguir ante un posible caso

de agresion o alteracion de la convivencia.

La finalidad de esta técnica de entrevista, es la de obtener la informacion adecuada y
suficiente sobre la problematica que atafie este trabajo de investigacion dentro del contexto
de la comunidad educativa, para asi obtener informacién confiable para desarrollar
estrategias que mejoren la convivencia escolar, es por esto, que esta técnica va dirigida a los
estudiantes y docentes del grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio, los cuales
son conocedores activos de la problematica y posibles soluciones a la problematica.

Lo anteriormente mencionado por el autor, demuestra de la importancia y pertinencia de
este tipo de entrevista semiestructurada, ya que claramente facilita al investigador tener una
idea clara hacia el objetivo que se pretenda alcanzar y a quien se le realiza la entrevista tener

la capacidad se sentirse comodo para asi poder expresar de la mejor manera sus ideas.

De igual forma, el taller investigativo fue otra técnica utilizada para sensibilizar, dar
confianza a toda la comunidad educativa, para que se sientan comodos de hablar y participar
en la elaboracion de estrategias para que asi se facilite la solucion de la problematica
identificada de este trabajo investigativo. Uno de los autores que fortalecen estas

declaraciones por su forma de ver y analizar el tema es Quintana (2006) quien menciona que
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estos talleres buscan implementarse en aquellos contextos que de una u otra forma necesitan
algun tipo de transformacion, las cuales van desde una valoraciones inicial hasta posibles

soluciones finales.

El objetivo principal de la Guia de Taller es identificar los factores fundamentales para la
elaboracion de estrategias pedagogicas mediadas por las Tecnologias de Aprendizaje y el
conocimiento que mejoren la convivencia escolar y esto se logré gracias a que Los
estudiantes y padres de familia elaboraran una cartelera, con el titulo y el logo que les gustaria
encontrar en la aplicacion web para el fortalecimiento de la convivencia escolar, ademas de
una lluvia de palabras que consideren indispensables para mejorar la convivencia escolar,
pondrén a prueba toda tu creatividad incluyendo un elemento caracteristico del contexto,
colores llamativos, y un nombre sugestivo, el titulo y el logo ganador seran los seleccionados
para adornar esta estrategia que acompafiara a estudiantes, docentes y padres de familia en la

gratificante tarea de promover la convivencia escolar.

El taller investigativo va dirigido a los estudiantes y padres de familia de la comunidad
educativa del grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio ya que por medio de este
se lograré generar posibles estrategias que ayuden a mejorar la relacion entre estudiantes,
docentes y padres de familia y con esto obtener métodos eficientes para buscar mejorias en

la convivencia escolar.

En este orden de ideas, con la implementacién del taller investigativo, se adentr6 mas en
la diferente problematica que se identificd con el desarrollo de este trabajo, para mejorar su
entendimiento y la utilizacion de diferentes alternativas que se amoldan a las necesidades de
la comunidad o entorno en que se enfoco este estudio. Mediante la utilizacion de esta técnica
se permitié comprender la importancia de la participacion de los actores del proceso y de las

diferentes transformaciones que estos traerian a la investigacion.

3.4.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

En lo que concierne a los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos, se

implemento el guion de entrevista, donde Murillo (2006) plantea que es producto de un
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trabajo de planificacion que lleva a cabo el investigador previamente a la entrevista, que
determina aquella informacion tematica que desea obtener (p.8), de igual forma este mismo
autor también plantea que “las preguntas que se realizan son abiertas y se permite al
entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor
anadido en torno a la informacion que den”(p.8). Este tipo de instrumento de recoleccion de
datos facilitd las entrevistas, las conversaciones para que fueran guiadas a la obtencion del
logro de los objetivos propuestos, de una manera entretenida, dindmica que garantizo
informacion clara, oportuna, confiable y suficiente, este guion de entrevista nos permite
desarrollar més féacilmente cada uno de los objetivos planteados en este trabajo de

investigacion, como se observa en la tabla 3 matriz categorial.

3.5. Unidades de Estudio y Sujetos de la Investigacion

3.5.1. Unidades de Estudio

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion, se
determind que la poblacidn objeto de estudio sean los 30 estudiantes del grado 5 del Centro
Educativo Rural San Antonio de Cereté — Cordoba, conformado por 16 mujeres y 14
hombres. Estos jovenes poseen edades que oscilan entre los 10 y 12 afios de edad y se
caracterizan porque su nucleo familiar sea extenso, ademds pertenecen a nivel socio

econdémico 1.

Para esta investigacion se utilizo el muestreo aleatorio el cual, segun (Espinoza I, 2019)
menciona que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad

de ser seleccionados.

Dentro del proceso de esta investigacion se selecciond los criterios de muestreo teniendo
en cuenta el enfoque cualitativo de esta, y por ende, la muestra esta representada por los 30
estudiantes del grado quinto; adolescentes que poseen edades entre los 10 y 12 afios de edad,
16 mujeres y 14 hombres, todos residentes en la vereda San Antonio del municipio de Cereté,
departamento de Cordoba y provenientes de hogares conformados por familias

monoparentales, compuestas y extensas. Esta poblacion esta caracterizada por ser de nivel
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socio economico 1y sus padres con bajos niveles de escolaridad. Y con el fin de profundizar
mas en la problematica presentada se tuvo en cuenta las voces de otros actores como son los

docentes, padres de familia, director de grupo.

3.5.2. Descripcion y Criterios de Seleccion de los Informantes Clave

La muestra seleccionada para esta investigacion esta conformada por 10 estudiantes del
grado quinto de primaria cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 afios, 6 mujeres y 4 hombres,
todos residentes en la vereda San Antonio en el municipio de Cereté, departamento de
Cérdoba.

De igual forma para profundizar més en la problematica, se tuvieron en cuenta otros
actores que podrian identificar y encontrar estrategias pedagogicas que nos sirvan en el
desarrollo de los objetivos de investigacion, como algunos miembros del comité de
convivencia escolar, como el rector, coordinador, representante de los padres de familia y

una docente del grado 5.

La manera utilizada para seleccionar la informacion es por medio de entrevistas
semiestructuradas realizada a toda la muestra seleccionada, teniéndose en cuenta algunos
criterios de muestreo de acuerdo a caracteristicas especificas de la poblacion objeto de
estudio, como son su nivel socioeconémico 1, nucleo familiar monoparental, compuesto,
extenso y cuyos padres presentan bajo nivel de escolaridad, que sean residentes en la vereda
donde se encuentra la institucion educativa y conozcan de manera eficiente, clara y verdadera

las situaciones que viven los estudiantes del grado quinto.

3.6. Procedimiento de la investigacion

Con el fin de desarrollar de la mejor manera el procedimiento de investigacion, se
desarrollaron estrategias que ayudan a mejorar el desarrollo de competencias ciudadanas,

este procedimiento esta basado en el fortalecimiento de la convivencia escolar y busca
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detectar las principales causas que la afectan, en donde los participantes puedan expresar de
manera abierta y motivadora por medio de un taller investigativo las causas reales que
deterioran la convivencia escolar dentro de su campus educativo y puedan buscar soluciones
de manera cooperativa por medio de retos, roles que puedan involucrar a toda la comunidad

educativa.

Es por medio de estos procedimientos que se estan generando espacios en donde toda la
comunidad educativa disfruta e incentiva a interactuar, reflexionar, resolver problemas y
tomar las mejores decisiones por medio de la motivacion del uso de las TAC que le dara un
valor agregado a la puesta en marcha del proceso investigativo. Es por esto que los docentes,
directivos docentes y la comunidad educativa en general contaran con herramientas y

estrategias unificadas que les permitiran fortalecer la convivencia escolar.

El procedimiento de investigacion consta de tres fases: Sensibilizacién Intervencion y
Evaluacién. La primera fase de sensibilizacion tiene como objetivo de motivar y dar a
conocer la propuesta, sus objetivos a todos los actores como son docentes, directivos, padres
de familia y estudiantes del grado quinto del centro educativo rural San Antonio; la segunda
fase de intervencidon consta de una serie de actividades fundamentadas en estrategias
pedagdgicas como el trabajo cooperativo, juego de roles, aprendizaje basado en proyectos,
todo esto explicado por medio de una aplicacion web, en donde la comunidad educativa
observaran y encontraran las herramientas necesarias para solucionar actividades planteadas
como por ejemplo videos, infografias, manual de convivencia y retos que ayuden a resolver
conflictos, competencias ciudadanas, aprender a convivir en sociedad y resolver de manera

afectiva el bullying entre compafieros.

De igual forma dentro del proceso de investigacion, también encontramos una fase de
evaluacidn, la cual es donde se retroalimentan y se verifica la efectividad de las diferentes
estrategias implementadas para desarrollar la investigacion. En esta fase se involucran todos
los actores que tienen relacion con el desarrollo del trabajo y se toman decisiones conjuntas

para cualificar procesos.

Es importante resaltar que todas estas estrategias al estar mediadas por las TAC, facilitan

el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, pero el docente orientador debe participar en
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todas sus etapas, apoyando y actualizando constantemente cada una de las actividades

planteadas en la aplicacion.

A continuacién, se especifican las estrategias pedagodgicas y las actividades que se

desarrollaran en cada una de las fases del procedimiento de investigacion.

FASES DEL PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Fase 1: Sensibilizacion

identificacion de
la Convivencia
Escolar en los
estudiantes del
grado 5.

Rural San Antonio
sobre cada una de las
etapas del proceso de

investigacion, desde
su fase inicial hasta
la implementacion de
la pagina web y su
funcionamiento.

Momento Objetivo Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos
Para el Desarrollo de la actividad se requieren las siguientes
etapas:
Etapa 1: Sensibilizar al comité escolar de convivencia,
Sensibilizar a la docentes, directivos docentes, padres de familia y estudiantes
comunidad educativa del grado 5 sobre la realizacion de infografias, videos
Comienzo e del Centro Educativo | pedagdgicos, juegos por medio de las distintas redes sociales

como Facebook y Whatsapp.

Etapa 2: Socializar al comité escolar de convivencia,
docentes, directivos docentes, padres de familia y estudiantes
del grado 5 sobre la creacion de una pagina web interactiva
denominada ConviesApp.

Etapa 3: Presentar las diferentes estrategias pedagdgicas
programadas al comité escolar de convivencia, docentes,
directivos docentes, padres de familia y estudiantes del grado
5. Recursos: Videos Pedagégicos -
Infografia - Juegos Redes
Sociales: Facebook - Whatsapp

Fase 2: Intervencion

grado quinto del

Centro Educativo
Rural San
Antonio.

Momento Objetivo Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos
Puesta en marcha
de las diferentes - . -
estrategias Para el Desarrollo de la actividad se requieren las siguientes
o etapas:
edagdgicas que . .
P ag/u?jen aq Etapa 1: Por medio de entrevistas con docentes, padres de
identificar y Describir los familia y estudiantes, se identifican los principales problemas
fortalecer 10s factores que inciden | que afectan la convivencia escolar para asi luego establecer
principales en la convivencia de los problemas mas relevantes que afectan la convivencia.
factores que los estudiantes de | Etapa 2: Elaborar diagramas estadisticos que ayuden a definir
afectan la grado quinto del las principales consecuencias que afectan la convivencia
convivaitia Centro Educativo | escolar. Etapa 3: Analizar cada una de
escolar en el Rural San Antonio. las respuestas dadas por la comunidad educativa en las

entrevistas para asi establecer las mejores alternativas para
mejorar la convivencia por medio de la pagina web.
Recursos: Entrevistas - Diagramas de barras y circulares
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quinto del Centro
Antonio, para el

convivencia escolar.

Identificar relaciones
interpersonales de los
estudiantes del grado
Educativo Rural San

fortalecimiento de la

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las siguientes
etapas:
Etapa 1: De acuerdo a los resultados obtenidos de las
entrevistas, se identifican las principales acciones que mejoren
especificamente la convivencia escolar en los actores de
estudio. Etapa 2: Cada
estudiante, padre de familia o docente que presente alguna
actitud que afecte la convivencia escolar, debe entrar a la
aplicacion o pagina web e identificar los diferentes videos que
ayudan a mejorar esta condicion.
Etapa 3: Mediante una lluvia de ideas, preguntar a los
estudiantes qué se necesita hacer para fomentar la tolerancia y
el respeto
cuando se comparten ideas en grupo. Con base en las
respuestas de los estudiantes, solicitar que disefien con ellas
un
cartel grupal. Después socializarlo en clase o subirlo a la
pagina web

Fase 3: Evaluacion

Momento

Objetivo

Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos

Elaboracion de la
pagina web de
acuerdo a los
principales
factores que
afectan la
convivencia
escolar y las
mejores
alternativas para
dar soluciones
oportunas y de
calidad.

Disenar estrategias
de gestién educativa
para fortalecer la
convivencia escolar
en el centro
educativo rural San
Antonio, a partir del
diagndstico inicial.

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las siguientes
etapas:

Etapa 1: Una vez identificado cada uno de los factores que

afecten la convivencia escolar, se procede a implementar en

una pagina web las mejores alternativas para solucionarlas.

Etapa 2: Interpretar y analizar los datos recolectados en las

entrevistas realizadas a toda la comunidad educativa, para que
a partir de estas se determinen los mejores recursos para la

elaboracion de la pagina web.

Etapa 3: Evaluar la importancia y repercusion que tuvieron
las diferentes estrategias pedagdgicas en la implementacion de
la pagina web.

Recursos: Videos Pedagdgicos - Infografia - Juegos

Fase 4: Replantear

Momento

Objetivo

Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos

Reestructurar la
propuesta de
investigacion de
acuerdo a las
recomendaciones
y sugerencias
establecidas en las
técnicas de

educativa del centro

Identificar las
principales
sugerencias y
necesidades que se
identifiquen dentro
de la comunidad

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las siguientes

etapas:

Etapa 1: Identificar las principales sugerencias descritas por
los participantes o personas encuestadas dentro de la

implementacion de las técnicas de recoleccion de datos.

Etapa 2: Interpretar y analizar los datos recolectados en las

entrevistas realizadas a toda la comunidad educativa, para que

con estos se identifiquen los mas relevantes y repetitivos.
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recoleccion de educativo rural San Etapa 3: Corregir y tomar en cuenta las sugerencias
datos con los Antonio realizadas por la comunidad educativa y plasmarla en el
participantes. trabajo de investigacion.

Recursos: Técnicas de recoleccion de datos - Tabulacion

Tabla 4. Fases del Procedimiento de la Investigacion

3.7. Credibilidad de los instrumentos

Con el fin de desarrollar a plenitud los objetivos y procedimientos de este trabajo de
investigacion por medio de la implementaciéon de las técnicas e instrumentos que nos
permitan desarrollar cada uno de los objetivos, se procedid a realizar la constancia de
validacién de contenido de la investigacion por medio de juicios expertos que posean el

criterio objetivo de dar un puesto de vista sobre la calidad del trabajo.

Las pruebas de validez y confidencialidad de los instrumentos de recoleccion de los datos
se realizaron por medio de un documento firmado por expertos conocedores del tema

(Magister) donde validan los contenidos y los instrumentos utilizados. (Anexo E 'y O).

Con esta validacion se obtuvo una calificacion cualitativa y cuantitativa sobre aspectos
importantes del contenido de la investigacion, donde se aceptaron recomendaciones y ajustes

(Ver anexo E 'y O).

3.8. Consideraciones éticas:

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, sobresalen los valores del respeto,
la responsabilidad, la confidencialidad de la informacion, la amabilidad, el trato digno a cada
uno de los participantes respetando sus puntos de vista de los estudiantes, docentes, directivos

docentes y comunidad educativa en general.

La investigacion fue realizada en zona rural del municipio de Cerete — Cordoba por lo
cual se destaca la participacion de los involucrados, la armonia en que se intercambiaron
opiniones que garantizaron la puesta en marcha de las diferentes técnicas e instrumentos

valorativos dentro de este trabajo.

50



Por lo cual los valores y consideraciones éticas son el pilar fundamental en el desarrollo
y mejoramiento de la convivencia escolar en el centro educativo rural San Antonio del

municipio de Cereté del departamento de Cordoba.

3.8.1. Criterios de confidencialidad

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se garantizo el valor del respeto durante
todo su proceso, lo que comprometi6 a cada uno de sus participantes y comunidad educativa
a fortalecer vinculos que permitieron garantizar la confidencialidad de todos los datos

recolectados y analizados durante este.

Y como quiera que el fin Gltimo de esta investigacién es mejorar la convivencia escolar
en el centro educativo rural San Antonio y aportarles una aplicacion capaz de mejorar sus
relaciones interpersonales, se garantiza la utilidad de este trabajo para toda la comunidad

educativa, la cual conocera y utilizara el resultado final de esta investigacion.

3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

Para implementar las técnicas e instrumentos de investigacion y garantizar el
consentimiento por parte de los participantes para que asi tanto ellos como los investigadores
tengan mayor confianza y credibilidad a la hora de llevar a cabo el proceso, se establecieron
formatos de consentimiento informado para asi salvaguardar la informacion por parte de

todos los involucrados.

En el anexo F, se observa el consentimiento de padres de familia, docentes y administrativos.

En el anexo G, se observa el consentimiento de padres para la participacion de sus hijos.
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3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Durante la implementacion de cada una de las fases de este trabajo de investigacion, se
establecieron y llevaron a cabo diferentes estrategias, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, donde se tuvo interaccion con toda la comunidad educativa
que particip6 en la puesta en marcha del proyecto, sin embargo, no se presenté ningln tipo
de riesgo que de una u otra manera afectaran estas fases ya que todo se dio de manera amena
entre todos los participantes arrojando resultados positivos y eficientes que facilitaron la

interpretacion y andlisis de estos.

Sin embargo, en cuanto a los beneficios, es importante resaltar que el objetivo principal
de este trabajo de investigacién, es mejorar la convivencia escolar en el centro educativo rural
San Antonio y aportarles una aplicacion capaz de mejorar la sana interaccion entre toda la
comunidad educativa, lo que claramente les arrojaria beneficios como participantes activos

en todo el proceso.
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Capitulo 1V: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS O HALLAZGOS



4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

En este capitulo se tratan los hallazgos encontrados durante la implementacion de las
técnicas e instrumentos como es el guion de entrevista semiestructurada y la guia de taller
investigativo, con el fin de obtener informacion de toda la comunidad educativa como
participante activo en todo este proceso de investigacion, primeramente, se realizaron
entrevista semiestructuradas a estudiantes (anexo A) con el fin de identificar las principales
razones por las cuales se afecta la convivencia escolar en el Centro Educativo Rural San
Antonio y por ende para resolver el primer objetivo especifico de este trabajo el cual es
Describir los factores de la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto del

Centro Educativo Rural San Antonio.

Asi mismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a Docentes y padres de familia
y una guia de taller donde los estudiantes y los padres interactuaron de manera didactica
por medio de carteleras y frases alusivas a la convivencia escolar.
Una vez recolectada la informacién por medio de las diferentes técnicas e instrumentos,
se procedié a la tabulacion y triangulacion de los datos, esta informacién fue analizada y
sistematizada por medio de andlisis cualitativo, luego de esto, se organizaron las preguntas
de acuerdo a la relacion que estas presentan en las diferentes personas encuestadas, buscando

asi, una relacién entre cada una de las variables.

Este proceso se llevé a cabo por medio de la estadistica descriptiva e inferencial ya que
con esta se logra la descripcion y caracterizacion de un grupo de datos y por ende sacar
conclusiones relacionadas con la tabulacion de los datos que nos permite dar un analisis
completo de la informacion, luego por medio de la investigacion accion se realizan
recomendaciones con el fin de mejorar el contexto social de todos los involucrados en este

proyecto.
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4.2. Procesamiento y triangulacion de los Hallazgos

El presente capitulo aborda los principales hallazgos encontrados en los estudiantes del
grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio por medio de los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, como son la entrevista semiestructurada a docentes,

estudiantes y padres de familia y de igual forma la guia de taller investigativo.

Esta informacion fue triangulada por medio de la tabulacion de los datos obtenidos en los
instrumentos, para luego realizar un analisis de esta informacion y encontrar las semejanzas

y diferencias en las respuestas de los diferentes participantes.

La informacidn captada por medio de este estudio, facilita la comprension de los factores
que afectan la convivencia escolar, las estrategias que usan los docentes para solucionarla 'y
por ende nos encamina a buscar estrategias de gestion educativa que nos ayuden a fortalecer

la problemaética presentada.

Teniendo en cuenta la entrevista semiestructurada realizada a docentes y estudiantes para
dar cumplimiento al primer objetivo “Describir los factores de la convivencia escolar de los
estudiantes de grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio” las cuales se realizaron
por medio del instrumento entrevista semiestructurada a estudiantes y docentes, que se

pueden observar en el anexo H, | respectivamente.

Una vez implementados estos instrumentos, se procedié a realizar la tabulacion y

triangulacion de estos, como se describe ampliamente a continuacion:

4.2.1 Triangulacion de los hallazgos

Este trabajo de investigacion se realiza a la comunidad educativa de grado quinto del
Centro Educativo Rural San Antonio perteneciente al municipio de Cereté — Cdrdoba, en
donde se selecciond a aquellos estudiantes que de una u otra forma presentan conductas que
afectan la sana convivencia entre sus comparieros, de igual forma a los padres de familia de

estos.

55



El centro educativo rural San Antonio es una escuela pequefia ubicada en un
corregimiento del municipio de Cereté — Cordoba, esta institucion cuenta con 5 docentes y

aproximadamente 100 estudiantes, de los cuales en promedio 20 pertenecen al grado quinto
(5°).

Conociendo el centro educativo en mencidn, se procede a seleccionar a los estudiantes del
grado quinto (5°) que de por diferentes circunstancias presentan o alteran la convivencia
escolar dentro del aula de clases, es por esto que se seleccionan como muestra de esta
investigacion a 5 estudiante, 5 padres de familia y 2 docentes que son quienes presentan

interaccion directa con ellos.

En dicha entrevista se observo que, si existen dentro del aula de clases patrones que
afectan la convivencia de los estudiantes, algunos conocidos por el docente y otros no, lo que
sorprendio al director de grupo pues no tenia conocimiento de que sus estudiantes se trataran

de esa forma.

Por medio de estas entrevistas se pudo observar que existen diferentes tipos de agresiones,
como verbales, fisicas, unas mas graves que otras pero que cada una altera u ocasiona algun

tipo de perjuicio en el estudiante.

Frente a esto, Chaux, 2012, p.17, menciona que la agresion escolar se concibe como “las
acciones deliberadas puntuales mediante las cuales algunos de los miembros de las
comunidades educativas buscan hacer dafio a otros. Estas agresiones pueden ser verbales,
fisicas, relacionales, realizarse dafiando o robando objetos de propiedad de la victima,

etcétera”.

Es asi como en los estudiantes prevalecen las palabras groseras, apodos, peleas,

expresiones negativas con animos de ofenderse entre comparieros.

De acuerdo a lo observado en las entrevistas semiestructuradas se procede a realizar la

triangulacion y analisis para cada participante de esta investigacion de la siguiente manera.
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4.2.2. Triangulacion de la Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Por medio del instrumento de medicién a estudiantes (Anexo H) que nos ayuda a
identificar las principales razones de agresion escolar y de alteracion a la sana convivencia,
se plasmaron preguntas a los estudiantes que nos ayudaran a identificarlas y de igual forma
nos facilitaran la informacion sobre las estrategias que usan los docentes a la hora de

enfrentarse a una situacion que afecte la convivencia escolar.

Dicha entrevista se realizo a 5 estudiantes del grado quinto (5°) del Centro Educativo
Rural San Antonio, ya que estos representan los principales causantes de alteracion en la sana
convivencia de este curso, dicha informacion se observa de manera tabulada y triangulada
como se observa a continuacién en la tabla 4, donde se recoge la informacion relevante de

las diferentes respuestas emitidas por los docentes.
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Triangulacion de datos de acuerdo a la entrevista a estudiantes

No. Pregunta

Triangulacion de la Entrevista a Estudiantes

Datos y respuestas relacionadas

Convivencia Escolar

¢Que aspectos consideras que afectan la
convivencia con tus compafieros en la
escuela?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Se pierden Utiles escolares y los apodos

Bullying

Apodos

Apodos

¢ QUué estrategias utilizan tus docentes para
facilitar la convivencia escolar?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Evitar los apodos

Dialogar con los compafieros

Llamar a padres de familia

Llamar a padres de familia

Manejo de Conflictos

¢ Qué tipo de situaciones dentro o fuera
del aula de clases ocasionan conflictos
entre compafieros?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Apodos

Apodos

Groserias

Apodos




¢ Qué hacen tus profesores cuando se
presentan conflictos entre estudiantes?

Al realizar la triangulacién de la informacién contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Evitar los Conflictos

Evitar los Conflictos

Nos ponen hablar de lo que paso y buscan soluciones

Nos ponen hablar de lo que paso

¢ Los conflictos entre compafieros afectan
los resultados académicos?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Si afecta el resultado académico

Si afecta el resultado académico

Si afecta el resultado académico

Si afecta el resultado académico

Agresion Escolar

¢Que tipo de apodos o agresiones suelen
hacerse entre compafieros?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Apodos: Cabeza de fiame

Apodos: Cabeza de fiame

Apodos: Me cambian el nombre

Apodos

¢De qué manera has sido agredido por un
compafiero? ;Como reaccionaste?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Defendiéndome

Defendiéndome

Llorando

Defendiéndome

Conocimiento de Normas de Convivencia

¢ QUué haces cuando un compariero se
acerca a ti a contarte que fue agredido por
otro compafiero?

Al realizar la triangulacion de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Ayudarlo
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Ayudarlo

Escucharlo y decirselo a la profesora

Ayudarlo

¢ Cuéles son los correctivos mas
frecuentes que utilizan los docentes en la
institucién cuando se presentan
alteraciones en la convivencia escolar?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los
estudiantes se puedo observar las siguientes respuestas:

Evitar conflictos

Evitar conflictos

Hablar entre nosotros y si repetimos llama al padre de familia

Hablar entre nosotros y si repetimos llama al padre de familia

No. Pregunta

GUIA DE TALLER A ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA

Datos y respuestas relacionadas

Convivencia Escolar

Nombre de la P4gina WEB

Al desarrollar la guia de taller a estudiantes y padres de familia, se observaron numerosos nombres

creativos para el desarrollo de la pagina web, entre los méas creativos tenemos:

Convivencia

Convivencia

Convivencia

Convivencia

Frases que fortalecen la Convivencia
Escolar

Algunas de las frases que surgieron luego del desarrollo de la guia de taller se establecieron las

siguientes frases que fortalecen la convivencia escolar.

No al Bullying

Trabajo en equipo

Discutir no hace bien

60



‘ Espero mi turno para hablar y jugar

Tabla 5. Triangulacion de la Entrevista Semiestructurada a estudiantes
Fuente: Elaborado por autor
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Por medio de la triangulacion de la entrevista semiestructurada practicada a los
estudiantes, se pudo observar diversidad de respuestas, donde cada estudiante se ve afectado
por factores parecidos o diferentes de acuerdo a su punto de vista. Asi mismo, se identifico
las estrategias que utilizan sus docentes para resolver estos problemas que se presentan en su

aula escolar.

Cada una de las respuestas emitidas por los estudiantes a las preguntas planteadas en la
entrevista semiestructurada, se mostraran por medio de graficos estadisticos que facilitaran

la comprension y analisis. La primera pregunta fue:

¢ Qué aspectos consideras que afectan la convivencia con tus compafieros en la escuela?
En dichas respuestas se observa que la mayoria de los estudiantes respondieron de manera

similar, observandose la siguiente gréafica.

Aspectos que afectan la convivencia

Apodos

Bullying

Se pierden utiles

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Grafico 1. Aspectos que afectan la convivencia escolar

De acuerdo al grafico 1, se observa que la mayoria de los estudiantes consideran que los
apodos es la razén principal para que se vea alterada la convivencia escolar dentro de su
curso, mientras que el bullying y la perdida de Utiles escolares representa un porcentaje

menor, sin embargo, también Util para esta investigacion.



La segunda pregunta realizada a los estudiantes se relaciona con las estrategias de sus

docentes para mejorar la convivencia, la pregunta fue:

¢ Qué estrategias utilizan tus docentes para facilitar la convivencia escolar? En dichas

respuestas se evidenciaron diferentes respuestas plasmadas a continuacion:

Estrategias de Docentes

Llamar al padre de familia _
Dialogar con compaiieros || ENENEGTcTzHNcNGINGQ2
Evitar apodos ]
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Gréfica 2. Estrategias de los docentes para facilitar la convivencia escolar.

De acuerdo al grafico 2, se observa que los estudiantes consideran que la estrategia mas
utilizada por los docentes a la hora de observar problemas de convivencia escolar es el
Illamado al padre de familia, sin embargo, también consideran que el dialogo entre los
comparieros afectados también ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y por Gltimo la

docente les realiza charlas que ayuden a evitar los apodos.

La tercera pregunta realizada a los estudiantes se relaciona con el manejo de conflictos
dentro del aula de clases, la pregunta fue:

¢Qué tipo de situaciones dentro o fuera del aula de clases ocasionan conflictos entre
compafieros? En dichas respuestas se evidenciaron diferentes respuestas plasmadas a

continuacion:
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Situaciones que ocasionan conflictos

Groserios |

avodos

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Gréfica 3. Situaciones que ocasionan conflictos

De acuerdo a la gréfica 3, se observa que la mayoria de los estudiantes consideran que la
razon principal para que dentro del aula del grado quinto se ocasiones alteraciones a la
convivencia escolar son los apodos, siendo esta la mas mencionada por los estudiantes, de
igual forma 1 estudiante considera que las groserias de algunos de sus compafieros también

afectan la sana convivencia.

La cuarta pregunta realizada a los estudiantes también tiene que ver con el manejo de

conflictos dentro del aula, esta pregunta fue:

¢Qué hacen tus profesores cuando se presentan conflictos entre estudiantes? De acuerdo

a esta pregunta se observaron las siguientes respuestas:

Que hacen los docentes ante los conflictos

Fomentar el dialogo |
evitar confictos |

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Gréfico 4. Estrategias de los docentes ante los conflictos
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De acuerdo al grafico 4, se observa que los estudiantes consideran que las 2 principales
estrategias de los docentes frente a los conflictos son fomentar el dialogo entre los estudiantes

y realizar charlas que eviten llegar al conflicto.

La quinta pregunta realizada a los estudiantes guarda relacion con los resultados

académicos, la cual fue:

¢Los conflictos entre comparieros afectan los resultados académicos? De acuerdo a esta

pregunta los estudiantes respondieron de manera contundente, siendo esta la respuesta.

éLos conflictos afectan el rendimiento
académico?

No afecta
Siafecta NN
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Grafico 5. Los conflictos afectan el rendimiento académico

De acuerdo al grafico 5, se observa como los estudiantes consideran que las malas
relaciones, el bullying, los apodos, las groserias, las palabras negativas afectan la
concentracion y rendimiento académico de los estudiantes, es por esto de la importancia de

buscar estrategias que ayuden a mejorar estas cifras.

La sexta pregunta realizada a los estudiantes, guarda relacion con la agresion escolar, esta
fue:

¢Qué tipo de apodos o agresiones suelen hacerse entre comparieros? De acuerdo a esta
pregunta, se observd que los estudiantes encuestados estan de acuerdo de manera clara y

contundente que hay una razén principal, la cual es:
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Que tipo de apodo se hace entre compafieros

otros

0 0,5 1 1,5 2 2,5 8 3,5

Grafico 6. Tipos de apodos entre comparieros

4,5

De acuerdo al gréfico 6, se pudo observar que el principal apodo presentado en el aula

de clases del grado quinto, es el de “cabeza de name” y que este ocasiona malas palabras y

agresiones entre los estudiantes, lo que conlleva a que estos no quieran asistir a clases.

La séptima pregunta realizada a los estudiantes, guarda relacion con el manejo de

conflictos, la cual fue:

¢De qué manera has sido agredido por un comparfiero? ;Coémo reaccionaste? De acuerdo a

esta pregunta se observo una tendencia en sus respuestas, la cual fue:

¢Como reaccionas ante los conflictos?

tiorando |

Defendiendome |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Grafico 7. Reaccidn de los estudiantes ante el conflicto

3,5
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De acuerdo al gréafico 7, se observa que los estudiantes ante cualquier factor que afecte su
integridad o su sana convivencia, tienden a defenderse por medio de otra ofensa o apodo ya
gue segun la encuesta realizada a docentes se observa que dentro del grado quinto nunca ha
habido agresion fisica, de igual forma se observa que algun estudiante considera que ante los

conflictos tiende a llorar lo que de una u otra manera le dificulta el regreso a clases.

La octava pregunta realizada a los estudiantes guarda relacion con el conocimiento de

normas de convivencia, la cual fue:

¢Qué haces cuando un compafiero se acerca a ti a contarte que fue agredido por otro
compariero? De acuerdo a las respuestas emitidas por los estudiantes, se pudo observar una

tendencia clara la cual fue:

¢Qué haces cuando agreden a un compafero?

Decirlo ala profesora | N

Ayudarlo |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Gréfico 8. Reaccion de estudiantes frente a agresion a compariero

De acuerdo a la gréfica 8, se observa claramente que la mayoria de los estudiantes tienden a
ayudar a defender a su compafiero cuando este sufre algun tipo de agresion, es por esto que
este tipo de alteracion a la convivencia se agrava, ya que al ayudar a su amigo la violencia
tiende a agudizarse puesto que la defensa principal siempre tiende a ser otra agresion. De

igual forma solo 1 estudiante considera que la forma de defenderse es darle aviso al docente.

La novena pregunta realizada a los estudiantes también guarda relacion con las normas

de convivencia escolar, la cual fue:
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¢ Cuales son los correctivos mas frecuentes que utilizan los docentes en la institucion cuando
se presentan alteraciones en la convivencia escolar? De acuerdo a las respuestas emitidas por

los estudiantes, se pudo observar 2 tipos de solucién, los cuales fueron:

¢Qué correctivos hacen los docentes ante
problemas de convivencia escolar?

Hablar entre los afectados | R

Evitar conflictos |

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Grafico 9. Correctivos de los docentes frente a problemas de convivencia escolar

De acuerdo a la grafica 9, se observa que los estudiantes consideran que los docentes
buscan el dialogo entre los afectados como una de las principales alternativas para solucionar
los conflictos que afectan la sana convivencia escolar, sin embargo, algunos también
consideran que los docentes tienden a evitar los conflictos y no le dan la solucién de raiz que

evitaria posibles conflictos en el futuro.

4.2.3. Triangulacion de la Entrevista Semiestructurada a Docentes

Una vez elaborado el instrumento de medicion de los docentes (Anexo 1), en el cual se
plasmarian las preguntas pertinentes para identificar las principales razones de la alteracion
de la convivencia escolar, las estrategias pedagdgicas impartidas por los docentes para
solucionar estos problemas y de igual forma conocer si dentro de la institucion existen
estrategias de gestion innovadoras que ayuden a fortalecer la interaccion entre la poblacion
estudiantil, se procedio a realizar la triangulacion de estos datos con el fin de identificar

habilidades sociales y pedagdgicas de los estudiantes y docentes.
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El centro educativo donde se realiz6 esta investigacion esta ubicado en la zona rural del
municipio de Cereté, y este posee solo 4 docentes y solo 2 de ellos presentan relacion directa
con los estudiantes del grado quinto, razon por la cual esta entrevista semiestructurada solo
se realizara a estos con el fin de obtener datos mas confiables y certeros. Dicha informacion
se recoge en la tabla 5 donde se recoge la informacion relevante de las diferentes respuestas

emitidas por los docentes.
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Triangulacién de datos de acuerdo a la entrevista a docentes

No. Pregunta

Triangulacion de la Entrevista a Docentes

Datos y respuestas relacionadas

Convivencia Escolar

¢Qué tipo de situaciones afectan la
convivencia escolar de los estudiantes de
grado quinto?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Desintegracion familiar

Apodos

¢ Qué podria hacer usted como docente
para fortalecer la convivencia escolar?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Realizando Diagnostico con los estudiantes y charlas a los padres de familia

Realizar charlas a los padres de familia

Manejo de Conflictos

¢Quiénes son los principales actores
causantes de conflictos en el aula de
clases?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Estudiantes abandonados por sus padres

Estudiantes con problemas familiares

¢ Cuéles son las reacciones mas frecuentes
de los estudiantes frente a un conflicto?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Reaccionan de la misma forma como lo tratan

Agresivos e inseguros




¢ Qué estrategias se aplican en la
Institucidn para resolver los conflictos
entre los estudiantes?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Charlas a padres de familia y talleres sobre el tema

Establecer normas de convivencia

Agresion Escolar

¢ Qué consecuencias han generado las
agresiones (verbal, fisica, otras) en los
estudiantes de grado quinto?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Ausentismo a clases

Ausentismo a clases e inseguridad

¢Cudles son las agresiones mas comunes
que se presentan entre estudiantes?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Palabras groseras y apodos

Agresiones verbales

Conocimiento de Normas de Convivencia

¢Cuando se presenta una situacion de

alteracion de la convivencia escolar

quiénes intervienen para el anélisis y
planteamientos de estrategias de solucién?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Director de grupo y padres de familia

Director de grupo y padres de familia

¢Que tipo de actividades se llevan a cabo

en la Institucién Educativa para fortalecer

la convivencia escolar y la apropiacion del
manual de convivencia?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Talleres a padres de familia

Aplicar talleres

Estrategias Pedagdgicas
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¢CoOmo se realiza en la Institucion
Educativa la construccién de una
estrategia pedagogica para la convivencia
escolar?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Hablar con el estudiante de manera afectiva

Recopilando problemas que se presentan a diario y formular estrategias para mejorarlos

¢ Cémo considera que puede mejorar la
convivencia escolar en la institucién?

Al realizar la triangulacion de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Integrando al estudiante a actividades

Estableciendo normas justas

Estrategias Pedagogicas Para el Desarrollo de Competencias Ciudadanas

¢ Qué estrategias pedagdgicas se
implementan para fortalecer la
convivencia escolar?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Carteleras - Charlas y Cuentos

Talleres con estudiantes y padres de familia

¢Qué actividades o proyectos
transversales se desarrollan actualmente
en la Institucion Educativa para el
fortalecimiento de la convivencia escolar
y el desarrollo de competencias
ciudadanas?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Educacion sexual y medio ambiente

Educacion sexual y medio ambiente

Estrategias Mediadas con Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

¢De qué manera articular la tecnologia
con el proceso educativo para el
desarrollo de competencias ciudadanas y
normas de convivencia?

Al realizar la triangulacién de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Ayuda al desarrollo pedagdgico facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje

Desarrollan habilidades, conocimiento, y actitudes para mejorar aprendizajes y construccién
de una mejor sociedad
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¢Existe en la Institucién Educativa una
estrategia pedagdgica mediada por las
Tecnologias del Conocimiento y
Aprendizaje para el fortalecimiento de la
convivencia escolar?

Al realizar la triangulacidn de la informacion contenida en las entrevistas por parte de los docentes
se puedo observar las siguientes respuestas:

Existen estrategias organizadas de manera independiente por cada docente

La que implemente cada docente

Tabla 6. Triangulacion de la Entrevista Semiestructurada a Docentes

Fuente: Elaborado por autor
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Por medio de la triangulacion de la entrevista semiestructurara realizada a los docentes,
se pudo observar en algunas preguntas diversidad en la respuesta mientras que en otras se

observé similitud entre estas.

Esta entrevista ayudo a observar las estrategias que utilizan los docentes frentes a los
conflictos y a identificar habilidades sociales de los estudiantes y comunidad en general y de
igual forma de acuerdo a las necesidades y virtudes se disefiaran estrategias de gestion
educativa para fortalecer la convivencia escolar dentro del centro educativo rural San
Antonio, forjando asi, los objetivos 2 y 3 planteados en este trabajo de investigacion, los
cuales mencionan “Identificar habilidades sociales de los estudiantes del grado quinto del
Centro Educativo Rural San Antonio, para el fortalecimiento de la convivencia escolar y
disefiar y evaluar estrategias de gestion educativa para fortalecer la convivencia escolar en el

centro educativo rural San Antonio, a partir del diagndstico inicial” respectivamente.

Las principales respuestas emitidas por los docentes a las preguntas planteadas en la
entrevista semiestructurada que nos ayuden a solucionar los objetivos planteados, se
mostraran por medio de gréaficos estadisticos que facilitaran la comprension y analisis. La

primera pregunta fue:

¢ Qué tipo de situaciones afectan la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto?
De acuerdo a las respuestas emitidas por los docentes, se pudo observar 2 tipos de solucion,

los cuales fueron:

Situaciones que afectan la
convivencia escolar

A
0

Gréfica 10. Situaciones que afectan la convivencia escolar

M Desintegracion familiar

Apodos




De acuerdo a la gréafica 10, los docentes de grado quinto consideran que las principales
razones por las cuales los estudiantes de este grado presentan afectacion en su convivencia
escolar es la desintegracion familiar (divorcio de los padres) y los diferentes apodos que se

dan entre ellos.

La segunda pregunta realizada a los docentes también guarda relacion con la convivencia

escolar, la cual fue:

¢ Qué podria hacer usted como docente para fortalecer la convivencia escolar? De acuerdo

a esta pregunta identificamos respuestas distintas en los docentes, las cuales fueron:

Como fortalecer la convivencia

B Realizar diagnostico y
charlas a estudiantes y
padres de familia

W Realizar charlas a padres de
familia

Gréfica 11. Cémo fortalecer la convivencia escolar.

De acuerdo a la gréfica 11, se puede observar que los docentes consideran que los mejores
resultados a los conflictos los han podido solucionar mediante charlas a padres de familia y
estudiantes teniendo de ante mano un diagnostico que les ayude a buscar las mejores

estrategias de acercamiento al estudiante.

La tercera pregunta realizada a los docentes guarda relacion con el manejo de conflictos,

la cual fue:

¢Quiénes son los principales actores causantes de conflictos en el aula de clases? De

acuerdo a esta podemos observar que los docentes que interactuan con los estudiantes del

75



grado quinto consideran que las principales razones por la cuales se deteriora la sana
convivencia son:

Principales actores del conflicto

M Estudiantes abandonados por
padres

M Estudiantes con problemas
familiares

Grafica 12. Principales actores del conflicto.

De acuerdo a la gréafica 12, segun los docentes encuestados, los principales generadores
de conflicto en el aula de clases son aquellos estudiantes que son abandonados por sus padres
0 que presentan algun tipo de problema familiar, ya que claramente se observa que este tipo

de conflicto viene de casa y se agudiza en la institucion.

La cuarta pregunta realizada a los docentes también guarda relacion con el manejo de

conflicto, la cual fue:

¢Cuales son las reacciones mas frecuentes de los estudiantes frente a un conflicto? De

acuerdo a esta pregunta las respuestas emitidas por los docentes encuestados fueron:
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B Reaccionan ig
50% 50%
4 4 Agresion

Grafica 13. Reaccidn de los estudiantes frente a la agresion.

De acuerdo a la gréafica 13, se puede observar que los docentes consideran que la reaccion
de los estudiantes cuando sufren algun tipo de agresion es reaccionando de la misma manera
0 con agresion a su compafiero, lo que claramente ocasiona ain més conflicto que en algun

momento podria convertirse en agresion fisica.

La quinta pregunta realizada a los docentes también guarda relacion con el manejo de
conflicto, la cual fue:

¢Qué estrategias se aplican en la Institucion para resolver los conflictos entre los
estudiantes? De acuerdo a esta pregunta los docentes respondieron:

B Charla a padres de familia

M Establecer normas de
convivencia

Gréfica 14. Estrategias para resolver conflictos
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De acuerdo a la grafica 14, los docentes mencionan que sus principales estrategias
pedagogicas para resolver los conflictos que se generan en el grado quinto son las de
establecer normas de convivencias adecuadas al contexto donde viven sus estudiantes y de
igual forma realizar charlas a padres de familia con el fin de explicarles de la importancia de

la sana convivencia para el desarrollo cognitivo de sus hijos.

La sexta pregunta realizada a los docentes también guarda relacion con la agresion escolar,

la cual fue:

¢ Qué consecuencias han generado las agresiones (verbal, fisica, otras) en los estudiantes
de grado quinto? De acuerdo a esta pregunta, los docentes consideran que las principales

consecuencias de la agresion entre estudiantes son:

Consecuencias de las agresiones

B Ausentismo a clases

Otro

Gréfica 15. Consecuencia de la agresion escolar

De acuerdo a la gréfica 15, se observa que los docentes en su totalidad consideran que la
principal consecuencia de las agresiones escolares es el ausentismo escolar de los estudiantes,
lo que claramente afecta de manera directa su rendimiento académico, lo que termina

convirtiendose en inconvenientes a la hora de aprobar el afio escolar.

La séptima pregunta realizada a los docentes guarda relacion con la normatividad sobre

convivencia escolar, la cual fue:

¢Qué tipo de actividades se llevan a cabo en la Institucion Educativa para fortalecer la
convivencia escolar y la apropiacién del manual de convivencia? De acuerdo a esta pregunta,

podemos observar que los docentes respondieron lo siguiente:
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Actividades de la institucion para
fortalecer la convivencia

M Talleres a padres de familia

50% 50%

m Aplicar talleres a estudiantes

Gréfica 16. Actividades de la institucién para fortalecer la convivencia escolar.

De acuerdo a la gréafica 16, se puede observar que los docentes consideran que dentro de
las principales actividades que realiza la institucion para mejorar o fortalecer la convivencia
escolar estan la aplicacién de taller a los estudiantes y a los padres de familia con el fin de
concientizarlos sobre la importancia de mantener una sana relacion con los compafieros de

tal forma que no afecte su rendimiento académico.

La octava pregunta realizada a los docentes guarda relacion con las estrategias
pedagogicas que implementan estos dentro de su institucién para mejorar la convivencia

escolar, la cual fue:

¢Como se realiza en la Institucion Educativa la construccion de una estrategia pedagdgica
para la convivencia escolar? De acuerdo a esta pregunta, se pudo observar que los docentes

tuvieron respuestas distintas pero muy similares, las cuales fueron:

Como se construyen
estrategias pedagogicas

M Hablar con el
estudiante de manera
afectiva

50% 50%

M Recopilando
informacién y analizarla

Gréafica 17. Estrategias pedagogicas implementadas en la institucion.
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De acuerdo a la grafica 17, se observa que los docentes consideran que sus principales
estrategias pedagdgicas para mejorar la convivencia escolar dentro del aula de clases es por
medio de charlas con el estudiante de manera afectiva de tal forma que el estudiante se sienta
en confianza con el docente y pueda desahogar sus problemas y debilidades, de igual forma
el docente considera que mediante la observacion y preguntas recopila informacion del

estudiante para luego analizarla de la mejor manera.

La novena pregunta realizada a los docentes también guarda relacién con las estrategias

pedagdgicas, la cual fue:

¢Cémo considera que puede mejorar la convivencia escolar en la institucion? De acuerdo a
esta pregunta, los docentes consideran razones diferentes para mejorar la convivencia escolar

dentro del grado quinto del centro educativo, las cuales son:

Cémo mejorar la convivencia escolar

M Integrando a los estudiantes

Estableciendo normas justas

Grafica 18. Como mejorar la convivencia escolar.

De acuerdo a la grafica 18, los docentes consideran que las razones principales para
mejorar la convivencia escolar dentro del centro educativo rural San Antonio es mediante el
establecimiento de normas de convivencia justas y que se adapten a las necesidades y al
contexto de los estudiantes, de igual forma consideran que mediante actividades que ayuden

a la integracion de los estudiantes se podra reducir los conflictos en el aula de clases.

La décima pregunta realizada a los docentes guarda relacion con las estrategias

pedagdgicas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la cual fue:
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¢ Qué estrategias pedagdgicas se implementan para fortalecer la convivencia escolar? De
acuerdo a esta pregunta, los docentes consideran que dentro del establecimiento educativo
funcionan una serie de estrategias que se utilizan para mejorar la convivencia escolar, esto

respondieron:

Estrategias pedagdgicas para mejorar
la convivencia

M Talles a estudiantes y padres
de familia
Carteleras

Charl
arlas

Cuento

Gréafica 19. Estrategias pedagogicas implementadas en la institucion.

De acuerdo a la gréfica 19, los docentes consideran que dentro del establecimiento
educativo actualmente se implementan una serie de estrategias que ayudan de una u otra
forma a mejorar la convivencia escolar, dentro de las mencionadas tenemos, talleres a
estudiantes y padres de familia, carteleras alusivas al manejo de conflictos, charlas y cuentas

que ayudan a fortalecer el vinculo entre la comunidad educativa.

La décima primera pregunta realizada a los docentes también guarda relacion las

estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la cual fue:

¢Qué actividades o proyectos transversales se desarrollan actualmente en la Institucion
Educativa para el fortalecimiento de la convivencia escolar y el desarrollo de competencias
ciudadanas? De acuerdo a esta pregunta, los docentes en comdn acuerdo mencionan que la
siguiente respuesta como proyecto transversal que sirva para mejorar la sana convivencia, la

cual fue:
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Proyectos transversales para
mejorar la convivencia escolar

M Educacidén sexual y medio

0% .
ambiente

m Otro

100%

Gréfica 20. Proyectos transversales para mejorar la convivencia escolar.

De acuerdo a la gréfica 20, se observa que los docentes en su totalidad mencionan que en
la institucion educativa actualmente existen proyectos de educacion sexual y medio ambiente
que sirven para mejorar la sana relacion entre los estudiantes, ayudandolos a identificar la
diversidad de género y los diferentes puntos de vista del medio ambiente con el fin de

incentivar la aceptacion entre ellos.

La décima segunda pregunta realizada a los docentes guarda relacion con las Estrategias
Mediadas con Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, la cual fue:

¢De qué manera articular la tecnologia con el proceso educativo para el desarrollo de
competencias ciudadanas y normas de convivencia? De acuerdo a esta pregunta, se pudo
identificar que los docentes concuerdan en la importancia de la tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, estos mencionan diferentes ventajas de estos como

son:

La tecnologia en el desarrolo educativo

M Ayuda al desarrollo pedagdgico

W Desarrollan habilidades y
conocimientos

Gréfica 21. La tecnologia en el desarrollo educativo.

82



De acuerdo a la gréafica 21, los docentes encuestados consideran que la tecnologia es de
gran utilidad en el aprendizaje de sus estudiantes, el 50% considera que les ayuda en su
desarrollo pedagdgica mientras que el otro 50% considera que por medio de esta desarrollan

habilidades y conocimientos nuevos que les facilitan su proceso de ensefianza aprendizaje.

La décimo tercera pregunta realizada a los docentes también guarda relacion con las
Estrategias Mediadas con Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, la cual fue:

¢Existe en la Institucion Educativa una estrategia pedagdgica mediada por las Tecnologias
del Conocimiento y Aprendizaje para el fortalecimiento de la convivencia escolar? De
acuerdo a esta pregunta, los docentes consideran que dentro de la institucion existen

estrategias, estas son:

Estrategias pedagodgicas mediadas por las
TIC para fortalecer la convivencia

M Estrategias independientes por
docente

Otra

Gréfica 22. Estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC para fortalecer la convivencia
escolar.

De acuerdo a la grafica 22, los docentes consideran que dentro del Centro Educativo Rural
San Antonio si existen estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC que fortalezcan la
convivencia escolar, sin embargo, menciona que son propias del docente, no existe una
establecida por la institucion, ni una ruta a seguir cuando ocurran circunstancias que afecten
la sana convivencia, es por esto que el 100% de los encuestados menciona que existen

estrategias independientes por cada docente.
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Ahora bien, de acuerdo a la utilizacion de estos instrumentos es importante mencionar que
surgen ideas para realizar estrategias de gestion educativa que nos permitan solucionar los
objetivos especificos planteados en esta investigacion y dar respuesta clara a las respuestas
emitidas por docentes y estudiantes, para esto se cre6 una pagina web que ayuda a fortalecer
y establecer vinculos entre los estudiantes, padres de familia y docentes que fortalecera la

sana convivencia escolar entre toda la comunidad educativa.

Esto se realiz6 mediante una guia taller donde los padres de familia, docentes y estudiantes
interacttan de tal forma que establecieron frases y notas que mejoren la interrelacion entre

toda la comunidad educativa del grado quinto.

A continuacion, veremos los resultados obtenidos de dicha guia taller:
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GUIA TALLER A ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA

GUIA DE TALLER A ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA

No. Pregunta
Datos y respuestas relacionadas

Convivencia Escolar

Al desarrollar la guia de taller a estudiantes y padres de familia, se observaron numerosos nombres
creativos para el desarrollo de la pagina web, entre los méas creativos tenemos:

Nombre de la P4gina WEB Convivencia

Convivencia

Convivencia

Convivencia

Algunas de las frases que surgieron luego del desarrollo de la guia de taller se establecieron las
siguientes frases que fortalecen la convivencia escolar.

Fr fortalecen | nvivenci N
ases que fortalecen la Co encia No al Bullying

Escolar ) -
Trabajo en equipo

Discutir no hace bien

Espero mi turno para hablar y jugar

Tabla 7. Guia taller a estudiantes y padres de familia.
Fuente: Realizado por autor.




Por medio de la triangulacion de la guia taller realizado a los estudiantes y padres de
familia, se pudo observar las diversas ideas que presenta la comunidad educativa para

mejorar la interaccion entre todos los presentes.

Esta guia taller ayudo a fortalecer el vinculo entre la comunidad educativa, por medio de
mensajes, carteleras, frases que mejoraron la relacién de todos los presentes. Esta guia
fortalecio los vinculos de los padres de familia, docentes y estudiantes con el fin de disefiar
estrategias pedagogicas mediadas por las TIC que ayuden a fortalecer la convivencia escolar,

siendo esta de gran ayuda para desarrollar el tercer objetivo de esta investigacion.

Una vez desarrollada esta guia taller, procedemos a identificar mediante gréaficas
estadisticas las principales respuestas y evidencias presentadas por los encuestados que
ayudardn a establecer las estrategias para mejorar la sana convivencia entre toda la
comunidad educativa. Dentro de la primera pregunta de esta guia taller quisimos que los
encuestados nos sugirieran un nombre para la pagina web que desarrollaremos como
estrategia de gestion educativa para fortalecer la convivencia escolar en el Centro Educativo
Rural San Antonio, por lo cual se les pregunto como primera pregunta un nombre sugerido

para dicha pagina, obteniendo los siguientes resultados:

Nombre de la Aplicacion WEB

1,5

0,5

Convivencia Otro

Gréfica 23. Nombre de la aplicacion WEB

De acuerdo a la grafica 23, observamos que todos los participantes de la guia taller

coincidieron en el nombre que debera llevar la aplicacion WEB vy este fue “Convivencia”,



observandose que el 100% de los participantes tuvo como idea este nombre.

Como segunda pregunta de la guia taller se les pregunto a los encuestados que
mencionaran algunas frases que ayuden a fortalecer la convivencia escolar, obteniendo las

siguientes respuestas:

Frases que fortalecen la convivencia escolar

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

No al bullying Trabajo en Equipo Discutir No hace bienEspero mi turno para
hablary jugar

Gréfica 24. Frases que fortalecen la convivencia escolar.

De acuerdo a la grafica 24, los estudiantes y padres de familia establecieron 4 frases que
para ellos mejoran la convivencia escolar dentro del grupo quinto del establecimiento
educativo rural San Antonio, cada uno mencioné una diferente por lo cual todas estuvieron
en el mismo porcentaje, estas fueron:

1. No al bullying

2. Trabajo en equipo
3. Discutir no hace bien
4

Espero mi turno para hablar y jugar

Adicionalmente de conocer todos los aportes presentados por los docentes, estudiantes y
padres de familia quienes fueron actores activos dentro de este trabajo de investigacion, se

tuvo en cuenta aportes presentados por Enrique Chaux, toda esta informacion fue netamente
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atil para el disefio de estrategias pedagdgicas como aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en proyectos, unificados mediante la aplicacion de una pagina web interactiva que
motive al estudiante, que sea innovador Yy le facilite su interaccion y necesidad de desarrollar

competencias ciudadanas.

La implementacion de estrategias pedagdgicas que ayuden a fortalecer la convivencia
escolar, implico en analizar situaciones que afectan o inciden en la convivencia de los
estudiantes del grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio e identificar
habilidades sociales de estos estudiantes para trabajar temas de convivencia escolar para de

esta manera disefiar y evaluar estrategias que apunten a resolver la problemética evidenciada.

Este trabajo de investigacion ayudo a mejorar la relacion entre docentes, estudiantes y
padres de familia, ayudandoles a entender lo que es la convivencia escolar, su importancia
en el rendimiento académico de sus hijos, la importancia de la escucha y el dialogo en la
resolucion de conflictos por medio de estrategias que faciliten la relacion interpersonal, y ain
maés importante la mediacién de la tecnologia en el proceso de motivacién de los estudiantes
ya que la encuentran més atractiva en cada uno de sus procesos de ensefianza aprendizaje que

se dan en su saldn de clases.

4.3. Contrastacion y Teorizacion

Una vez tabulada y analizada la situacion presentada dentro de las entrevistas
semiestructuradas y la guia taller, se evidencia que dentro del Centro Educativo Rural San
Antonio se observan algunos tipos de agresion entre compafieros que estan relacionadas con

conflictos mal manejados y agresiones verbales.

En este sentido, la agresion escolar se concibe como “las acciones deliberadas puntuales
mediante las cuales algunos de los miembros de las comunidades educativas buscan hacer
dafio a otros. Estas agresiones pueden ser verbales, fisicas, relacionales, realizarse dafiando
o robando objetos de propiedad de la victima, etcétera” (Chaux, 2012, p. 17). Es asi como
entre los diferentes actores de la comunidad educativa predominan comportamientos

agresivos, apodos, palabras negativas con el objetivo de ofender y ridiculizar a los otros.
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Durante la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos se pudo evidenciar que
existe un inadecuado procedimiento para la resolucion de conflictos dentro de los estudiantes
del grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio, se observa que estos son
intolerantes y tienden a burlarse de los defectos de sus compafieros, es por esto que muchos
de ellos durante la entrevista semiestructurada mencionan que son los apodos los principales
generadores de conflicto dentro de su aula de clases lo cual genera que pocos logren resolver
su problematica lo que les genera la necesidad de que estos puedan desarrollar competencias
ciudadanas como la escucha activa, la consideracion de consecuencias, la generacion creativa
de opciones y otras, que apuntan, segin bien lo expresa Chaux (2012), a la resolucion de

conflictos y a la convivencia pacifica.

Un aspecto importante dentro de la entrevista semiestructurada practicada a los
estudiantes y lo cual tiene una alta relacion con la problematica de convivencia escolar
presentada dentro del aula de clases y esta es que los estudiantes no estan familiarizados con
el manual de convivencia, donde todos mencionan que solo realizan talleres para interactuar
con dicho manual, no conoces su estructura y por ende las consecuencias de cometer actos

de agresion contra sus compafieros.

Mockus et al. (2003), tal como se mencion6 en el marco conceptual, plantea que “una
pedagogia de la convivencia en Colombia deberia atender primordialmente a las
competencias necesarias para celebrar y cumplir acuerdos. sin embargo, no hay acuerdo que
no requiera una base de normas comunes compartidas”. (p.9). Por lo anterior es necesario
que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias sobre las normas que se regulan

en la institucién sobre convivencia escolar.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los docentes no cuentan con alternativas que
puedan solucionar de manera eficiente los conflictos generados dentro del aula de clases, por
lo que claramente se manifiesta la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas innovadoras
que sean llamativas para los estudiantes y les fomenten competencias sociales como la
escucha activa, manejo de ira, solucion pacifica de conflictos que segin Chaux (2012) son

indispensables para la convivencia pacifica y la resolucién de conflictos.

Durante las entrevistas semiestructuradas realizada a docentes estos mencionaron que

dentro de las estrategias pedagdgicas implementadas han realizado charla a los padres de
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familia y carteleras, por lo cual claramente se observa que estas estrategias son tradicionales
y no direccionadas a estudiantes del siglo XXI, son poco innovadoras, que si bien son bien
intencionadas no las realizan de manera recurrente segin Chaux (2012) son indispensables

para la convivencia pacifica y la resolucion de conflictos.

Es interesante como lo evidenciado se relaciona con lo que plantea Chaux (2012), quien
hace énfasis en que la educacién tradicional aborda la convivencia escolar desde la
perspectiva de los valores, donde los estudiantes son receptores de informacion, la cual
memorizan, o escriben poemas, pero cuando necesitan poner en practica estos aprendizajes
no saben como hacerlo. Usualmente se les dice a los estudiantes lo que esta bien o mal, lo

99 ¢¢

que pueden o no pueden hacer, “debes respetar” “dialogar es bueno” “pegarle al compaiero
es malo”, sin embargo, tal como el mismo autor lo expresa y se menciona en el marco
conceptual: “sin oportunidades para aprender y practicar de manera supervisada estrategias
0 competencias, es casi imposible que los estudiantes puedan realmente buscar acuerdos en

situaciones reales de conflictos” (p.100).

Segun las entrevistas realizadas por docentes se evidencia que estos solo utilizan las TAC
al momento de explicar sus clases y lo hacen de manera aislada, no existe una ruta conjunta
a seguir, sin embargo, no ha sido utilizada para resolver conflictos que afecten la convivencia

escolar.

Con relacion a la guia taller realizada a los docentes y padres de familia con el fin de
desarrollar el objetivo de disefiar estrategias de gestion para fortalecer la convivencia escolar
en el Centro Educativo Rural San Antonio donde gracias a esta se elabor6 la propuesta de
intervencion: "Convivir en comunidad: Estrategias de gestion educativa para fortalecer la
sana convivencia". Por lo anterior se tuvo en cuenta la opinion de toda la comunidad
educativa, asi como también consideraciones conceptuales de autoridades en convivencia

escolar como Enrique Chaux.
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5.1 Conclusiones

De acuerdo a lo realizado por este proyecto de investigacion, este capitulo nos presenta
informacion sintetizada a manera de conclusiones con el fin de establecer una relacion entre
lo investigado, el contexto donde se llevdé a cabo la investigacion y las acciones
implementadas para mejorar la convivencia escolar en el Centro Educativo Rural San

Antonio.

A partir de la investigacion realizada en el contexto de la comunidad educativa del Centro
Rural San Antonio, es importante destacar que mediante el andlisis de la informacion
plasmada en los instrumento y técnicas de recoleccidn de todas (Entrevista Semiestructurada
y Taller Investigativo), que las principales razones por las cuales se presentan conflictos en
el grado quinto de dicha institucion es por problemas familiares como es el divorcio de los
padres, falta de la figura paterna en los hogares y los apodos y groserias que se presentan
dentro del aula de clases. De igual forma se evidencia que las estrategias pedagdgicas
desactualizadas, repetitivas y no estandarizadas de los docentes no se adapta a las exigencias
o0 retos del nuevo alumnado, por lo cual no se ve reflejado en el estudiante la capacidad

humana para resolver problemas que ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Una vez conocidas y analizadas cada una de las causas de los conflictos de los estudiantes
del grado quinto se facilité la construccion de una estrategia pedagdgica que fomenta el
desarrollo ciudadano de manera interactiva y agradable para el estudiante moderno y por
ende nos fortalece la convivencia escolar de manera directa. Es asi como por medio de la
interaccion entre estudiante, padre de familia, docente que conocen el contexto al cual se le
realizd esta investigacion, facilito la creacion y puesta en marcha de una pagina web
interactiva mediada con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento denominada
"Convivir en comunidad: Estrategias de gestion educativa para fortalecer la sana
convivencia" la cual consta de juegos de roles, discusion de dilemas morales, aprendizaje
basado en proyectos de manera interactiva de videos, fotos, imagenes y foros que resultan

atractivos para toda la comunidad educativa.

Durante toda la aplicacién de este proyecto investigativo se observé una gran acogida por

parte de la comunidad educativa al objetivo principal de la propuesta, se observo respeto por
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parte de los estudiantes, padres de familia y docentes, asi mismo se evidencié que mediante
la interaccidn constructiva se realizan de manera pacifica la resolucion de conflictos y se
observa un ambiente armonizado por valores como el respeto y la tolerancia hacia las

diferencias de los demas.

Con la implementacion de los instrumentos de validacion de datos, se notd un gran
compromiso por parte de la comunidad educativa que evidencio las habilidades sociales de
toda la comunidad educativa al momento de resolver problemas de manera pacifica y con la
capacidad de la escucha y paciencia que les permita construir estrategias pedagdgicas que
fortalezcan la sana convivencia, aprovechando su relacion directa con el estudiante y el

contexto donde tienen su quehacer diario.

Por medio de los instrumentos se logré que los participantes plasmaran estrategias
pedagdgicas que desarrollen competencias ciudadanas, valores, dilemas, juegos, a través de
los cuales el estudiante analizé situaciones que generan conflictos, agresividad, apodos
relacionados con las mismas situaciones que los afectan en la escuela y con estas pudieran

seleccionar la forma adecuada para darle una solucién més pacifica a la situacion.

La convivencia escolar se fortalece mediante el uso de estrategias pedagdgicas de gestion
mediadas por las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento como es la aplicacion de una
pagina web donde el estudiante puede interactuar, conocer, observar y participar de
mecanismos que de una u otra forma le ayuden a la resolucion de conflictos de manera

pacifica y tolerante por medio del aprendizaje cooperativo.

Mediante las técnicas de recoleccién de datos y la guia de taller se evidencié como los
estudiantes, padres de familia y comunidad educativa en general se ponen de acuerdo para
tomar decisiones, respetan la opinién de los demas, esperan su turno para hablar, llegan a
consensos sobre cudl es el mejor camino a seguir. Es asi como se evidencia que las estrategias
propuestas generan interaccion, dialogo armonico que disminuye el conflicto entre los
estudiantes donde se observa la busqueda de un beneficio en comun y asi los la comunidad
educativa crean oportunidades de dialogo, escucha, manejo constructivo de conflictos. Y
como quiera que los tema tratados en este trabajo de investigacion trataban de problemas
reales se pudo constatar que todos los participantes se sentian comodos, familiarizados y con

temas a discutir de manera armonica.
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Durante todo el proceso del trabajo de investigacién, se observé que este fue motivador
para los estudiantes quienes notaron que por medio de la implementacién de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento podian fortalecer sus habilidades para la resolucion de
conflictos y sana convivencia, el conocimiento de normas que regulan la materia y el
mejoramiento de las interrelaciones entre compafieros que hasta el momento no habia sido la
mejor, en su mayoria se mostraron curiosos, dinamicos y participativos. Por lo que se puede
concluir que el uso de las TAC, por la cual tenemos la oportunidad de implementar imagenes,
videos, fotos, textos, entre otros, esta se convierte en una herramienta de gran utilidad y
Ilamativa para toda la comunidad educativa que permite en muchos aspectos mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje y en este caso todo lo relacionado con la convivencia
escolar. De igual forma este tipo de investigaciones promueven el aprendizaje autonomo el
cual es fundamental para estos tiempos que predomina la virtualidad como forma de

ensefianza a los estudiantes.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a lo trabajado en este trabajo de investigacion y al contexto en que se
desarrollo, el equipo investigativo considera relevante sugerir las siguientes

recomendaciones:

» Explicar la importancia a los docentes y padres de familia sobre apoyar todos los
procesos que involucren el fortalecimiento de la convivencia escolar, mediante la
aplicacion de proyectos pedagogicos transversales que integren a toda la comunidad
educativa. Asi mismo, que sus estrategias de ensefianza — aprendizaje estén
encaminadas a la resolucion pacifica de conflictos en el ambiente familiar y escolar

de los estudiantes del Centro Educativo Rural San Antonio.

» Fomentar nuevas estrategias pedagogicas mediadas por las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento con el fin de generarle elementos motivadores e
innovadores a los estudiantes que les ayude o genere interés hacia la construccién de
nuevos conocimientos, que posean relacion directa con la sana convivencia y con el

aprendizaje cooperativo.

» Promover en toda la comunidad educativa la importancia de conocer y usar de manera
correcta el manual de convivencia del establecimiento educativo con el fin de conocer
cada uno de los procesos de construccion de la ciudadania, conociendo las principales
causas que generen afectacion a la convivencia escolar y por ende desarrollando
habilidades sociales y cognitivas sobre resolucién de problemas, haciendo de este un

documento agradable y no solo un libro con reglas a seguir.

» Reconocer que la forma de aprender y relacionarse de los estudiantes del siglo XXI
cambid, estos ya no se limitan solo a lo que aprenden en clase o0 casa sino también a
lo que ven en las redes sociales por lo cual las estrategias pedagogicas deben ser

acordes con las expectativas de los estudiantes.
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CAPITULO VI: PROPUESTA



6.1. Denominacion de la Propuesta

La siguiente propuesta tendrd la siguiente denominacion: Convivir en comunidad:

Estrategias de gestion educativa para fortalecer la sana convivencia.

La estrategia pedagogica tiene por nombre “Convivencia” ya que de acuerdo a la guia
taller los estudiantes y padres de familia coincidieron con dicho nombre, y podré encontrarse
por medio de la siguiente pagina web: https://iecersan.com/ la cual lleva las sigues del Centro
Educativo Rural San Antonio “CERSAN”

6.2. Descripcion de la Propuesta

Hoy en dia garantizar una sana convivencia dentro de cualquier sociedad que involucra
personas, puntos de vista y otros aspectos que de una u otra forma generan conflicto desde
los diferentes puntos de vista de las personas, es por esto que se hace de suma importancia
gue existan mecanismos que ayuden a mejorar la interaccion entre la sociedad y
especialmente que estos existan dentro de un aula de clases que es donde surgiré el futuro de

un pais.

Esta propuesta consiste en reunir todos los aportes hechos por los docentes, estudiantes,
padres de familia y en general a toda la comunidad educativa del Centro Educativo Rural San
Antonio usando como medio los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos con el fin
de disefiar una pagina web capaz de alivianar los conflictos dentro de la comunidad educativa,
donde todos podran acceder a contenidos sobre dilemas morales, videos de reflexion y
actividades centradas en el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos y los
juegos de roles, los cuales motivara al estudiantado para que analicen la problematica de
convivencia que a diario viven dentro de sus aulas de clase y por ende proponer de manera

conjunta soluciones que les permita la toma de decisiones de manera eficiente.

Esta aplicacion web esta sustentada en los principales factores motivadores de conflicto
escolar dentro del grado quinto, razon por la cual el docente y padre de familia contara con
una herramienta capaz de solucionarlos de la manera correcta y rapida, y lo mas importante
es que serd por medio de estrategias agradables al estudiante, que le llamara la atencion por
tanto tendra toda la disposicion de seguir los pasos plasmados en ella y facilitara el trabajo

del docente.
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6.3. Fundamentacion

La convivencia, tal como lo expresa Calad (2001), se refiere a la manera en que vivimos
colectivamente, y “depende de la capacidad que hayamos desarrollado para aceptarnos a
nosotros mismos plenamente y para vincularnos afectivamente con los demas y con la vida
como una totalidad” (p. 80). Es por esto que el proceso de convivir es de aprendizaje continuo
que se desarrolld a lo largo del tiempo mediante las competencias y habilidades que se
adquieran en todo el proceso de una persona, dichas habilidades son necesarias en toda
sociedad ya que son las que generan la resolucion de conflictos entre personas.

Esta propuesta surge de la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que faciliten
el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes que les permite tener mayor
conocimiento de las normas vigentes sobre la convivencia escolar y ain méas para que
conozcan la ruta mas adecuada cuando se les presente algun tipo de circunstancia que les

genere algun tipo de conflicto.

Ahora bien, atendiendo la problemaética especifica de los estudiantes del grado quinto del
Centro Educativo Rural San Antonio, donde evidencian maltrato verbal entre comparieros,
como apodos, groserias, mensajes negativos, se hace esencial implementar una estrategia

innovadora para solucionar este tipo de inconvenientes.

Es por esto la evidente necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que motiven el
aprendizaje y el desarrollo de competencias ciudadanas para fortalecer la convivencia dentro
del aula de clases. De este modo surge la propuesta de intervencién "Convivir en comunidad:
Estrategias de gestion educativa para fortalecer la sana convivencia" de manera que sea
agradable y coherente con la problematica evidencia y por ende llene las expectativas de toda

la comunidad educativa.
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6.4. Objetivos de la Propuesta

6.4.1. Objetivo General

> Fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes del grado quinto del Centro
Educativo Rural San Antonio por medio de la implementacion de una propuesta

de intervencion didactica.

6.4.2. Objetivos Especificos (como se lograra ese objetivo general)

» Disefiar propuestas centradas en las competencias ciudadanas, la apropiacion de

normas y en la mediacidn de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

» Establecer mediante la realizacion de talleres ladicos implementados en la pagina
web una interrelacion constante entre toda la comunidad educativa del Centro

Educativo Rural San Antonio.

» Realizar seguimiento constante a la implementacion de la pagina web durante el

tiempo programado de ejecucion.

6.5. Beneficiarios

Con la realizacién de esta propuesta académica, los principales beneficiarios seran los
estudiantes del Centro Educativo Rural San Antonio en especial los del grado quinto quienes

son la poblacién directa de esta investigacion.

En el establecimiento educativo solo existe la primaria y esta cuenta con 118 estudiantes,

de los cuales 11 corresponden al grado quinto y 5 docentes.

El proyecto una vez elaborado sera ejecutado, coordinado y evaluado por todos los

docentes dependiendo sus necesidades sobre los conflictos generados en su aula de clases.
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6.6. Productos

Con la implementacion de estas actividades se espera que la comunidad educativa del Centro
Educativo Rural San Antonio mejore sus procesos de aprendizaje - ensefianza con respecto
a la resolucion de conflictos dentro del aula de clases del grado quinto que permitan mejorar

la convivencia escolar a estudiantes, docentes y padres de familia.
De igual forma se espera:

» Estudiantes con mayor conocimiento de la normatividad vigente sobre la convivencia
escolar (manual de convivencia).

» Padres de familia mas capacitados sobre la resolucién de conflictos.

» Docentes con mayor alternativa pedagdgica a la hora de resolver aspectos que afecten
la convivencia escolar.

» Estrategias de gestion propias del centro educativo que fortalezcan la convivencia

escolar.

6.7. Localizacion

La siguiente propuesta de investigacion se quiere hacer en el Centro Educativo Rural San
Antonio, la cual se encuentra ubicado en la zona rural del municipio de Cereté, departamento

de Cordoba — Colombia.

El centro educativo por su ubicacion geografica se considera segun el ente territorial
certificado como de dificil acceso por lo que no existe un transporte directo para llegar hasta
sus instalaciones, la cual se encuentra aproximadamente a 10 minutos del casco urbano de

Cerete.

El establecimiento educativo esta integrado por una comunidad educativa de estrato 1, en
su mayoria desempleados y campesinos que viven en el corregimiento de San Antonio en

Cereté — Cordoba.
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6.8. Método (como se quiere hacer, esto abarca métodos, técnicas, estrategias y actividades)

La estrategia utilizada para elaborar la propuesta "Convivir en comunidad: Estrategias de
gestion educativa para fortalecer la sana convivencia™ surge como la principal idea para dar
respuesta a todos los objetivos plasmados en este trabajo de investigacion con el objetivo de
fortalecer la convivencia escolar teniendo en cuenta las competencias ciudadanas de los
estudiantes, de tal forma que les permita establecer estrategias para la resolucién efectiva de

los problemas.

Asimismo, se retoma lo expuesto por Enrique Chaux (2012), quien plantea que existen
ocho competencias ciudadanas esenciales para la convivencia pacifica: manejo de la ira,
empatia, toma de perspectiva, generacion creativa de opciones, consideracion de
consecuencias, pensamiento critico, escucha activa y asertividad (p.18), y también dispone
de una serie de estrategias pedagdgicas para ayudar al desarrollo de las mismas, como son la
discusion de dilemas morales, los juegos de roles, el aprendizaje cooperativo y los proyectos.
(p.89). De esta forma surgen técnicas y momentos en que los estudiantes, padres de familia
y docentes interactian entre ellos con el fin de establecer estrategias que ayuden a superar

cualquier conflicto que se genere dentro del aula de clases y fuera de esta.

Esta propuesta consta de tres fases: Sensibilizacidn, intervencion y evaluacion. La primera
fase de sensibilizacion tiene por objeto dar a conocer la propuesta y motivarlos para que
participen activamente dentro de todo el proceso de manera activa y responsable, la segunda
fase de intervencion consta de siete momentos que constan de diferentes estrategias
pedagodgicas que se explicaran a continuacién donde los estudiantes encontraran las
diferentes herramientas para identificar y solucionar los diferentes conflictos que se puedan

generar en su quehacer diario.

Por ultimo, la fase de evaluacion consiste en la intervencion de los actores principales que
tendran la capacidad de manejar la aplicacion web, donde haran seguimiento a los procesos
que los estudiantes siguen y realizan con el fin de identificar los principales conflictos que se

generan en el aula de clases para asi poder darles el mejor manejo posible.
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Esta propuesta conste de “momentos” los cuales tienen objetivos puntuales y presentan

diferentes estrategias pedagogicas que promueven el desarrollo de habilidades ciudadanas

para mejorar la convivencia, sin embargo, el docente debe participar en todas las etapas con

el fin de acompafiar y brindar retroalimentacion constante.

A continuacion, se describe las fases de la propuesta donde se identifican los momentos,

las estrategias pedagogicas y actividades relacionadas con las fases de sensibilizacion.

FASES DE LA PROPUESTA
Fase 1: Sensibilizacion
Momento Objetivo Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos
Para el Desarrollo de la actividad se requieren las
siguientes etapas: Etapa 1: Sensibilizar al comité
escolar de convivencia, docentes, directivos docentes,
Sensibilizar a la padres de familia y estudiantes del grado 5 sobre la
comunidad educativa del realizacion de infografias, videos pedagogicos, juegos
Centro Educativo Rural | P°" medio de las distintas redes sociales como Facebook
Comienzo e y WhatsApp.

identificacion de la

Convivencia Escolar

en los estudiantes del
grado 5.

San Antonio sobre cada
una de las etapas del
proceso de investigacion,
desde su fase inicial hasta
la implementacion de la
pagina web y su
funcionamiento.

Etapa 2: Socializar al comité escolar de convivencia,
docentes, directivos docentes, padres de familia y
estudiantes del grado 5 sobre la creacion de una pagina
web interactiva denominada Convivencia.

Etapa 3: Presentar las diferentes estrategias pedagogicas
programadas al comité escolar de convivencia, docentes,
directivos docentes, padres de familia y estudiantes del
grado 5. Recursos: Videos
Pedagdgicos - Infografia - Juegos
Redes Sociales: Facebook - WhatsApp

Fase 2: Intervencion

Momento

Objetivo

Estrategias pedagogicas / Actividades / Recursos

Puesta en marcha de
las diferentes
estrategias
pedagogicas que
ayuden a identificar y
fortalecer los
principales factores
que afectan la
convivencia escolar
en el grado quinto del
Centro Educativo
Rural San Antonio.

Describir los factores que
inciden en la convivencia
de los estudiantes de
grado quinto del Centro
Educativo Rural San
Antonio.

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las
siguientes etapas: Etapa 1: Por medio de
entrevistas con docentes, padres de familia y estudiantes,
se identifican los principales problemas que afectan la
convivencia escolar para asi luego establecer los
problemas mas relevantes que afectan la convivencia.
Etapa 2: Elaborar diagramas estadisticos que ayuden a
definir las principales consecuencias que afectan la
convivencia escolar. Etapa 3:
Analizar cada una de las respuestas dadas por la
comunidad educativa en las entrevistas para asi
establecer las mejores alternativas para mejorar la
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convivencia por medio de la pagina web.
Recursos: Entrevistas - Diagramas de barras y circulares

Identificar relaciones
interpersonales de los
estudiantes del grado
quinto del Centro
Educativo Rural San
Antonio, para el
fortalecimiento de la
convivencia escolar.

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las
siguientes etapas: Etapa 1: De acuerdo a los
resultados obtenidos de las entrevistas, se identifican las
principales acciones que mejoren especificamente la
convivencia escolar en los actores de estudio.
Etapa 2: Cada estudiante, padre de familia o docente
que presente alguna actitud que afecte la convivencia
escolar, debe entrar a la aplicacién o pagina web e
identificar los diferentes videos que ayudan a mejorar
esta condicién.

Etapa 3: Mediante una lluvia de ideas, preguntar a los
estudiantes qué se necesita hacer para fomentar la
tolerancia y el respeto
cuando se comparten ideas en grupo. Con base en las
respuestas de los estudiantes, solicitar que disefien con
ellas un cartel grupal. Después socializarlo en clase o
subirlo a la pagina web

Fase 3: Evaluacion

Momento

Objetivo

Estrategias pedagdgicas / Actividades / Recursos

Elaboracion de la
pagina web de
acuerdo a los

principales factores
que afectan la
convivencia escolar y
las mejores
alternativas para dar
soluciones oportunas
y de calidad.

Disefiar estrategias de
gestion educativa para
fortalecer la convivencia
escolar en el centro
educativo rural San
Antonio, a partir del
diagndstico inicial.

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las
siguientes etapas: Etapa 1: Una vez identificado
cada uno de los factores que afecten la convivencia
escolar, se procede a implementar en una pagina web las
mejores alternativas para solucionarlas.

Etapa 2: Interpretar y analizar los datos recolectados en
las entrevistas realizadas a toda la comunidad educativa,
para que a partir de estas se determinen los mejores
recursos para la elaboracién de la pagina
web.

Etapa 3: Evaluar la importancia y repercusion que
tuvieron las diferentes estrategias pedagdgicas en la
implementacion de la pagina
web.

Recursos: Videos Pedagdgicos - Infografia - Juegos

Fase 4: Replantear

Momento

Objetivo

Estrategias pedagdgicas / Actividades / Recursos

Reestructurar la
propuesta de
investigacion de

Identificar las principales
sugerencias y necesidades
que se identifiquen dentro

Para el Desarrollo de la actividad se requieren las
siguientes etapas: Etapa 1: Identificar las
principales sugerencias descritas por los participantes o
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acuerdo a las de la comunidad personas encuestadas dentro de la implementacion de las

recomendaciones y educativa del centro técnicas de recoleccion de datos.
sugerencias educativo rural San Etapa 2: Interpretar y analizar los datos recolectados en
establecidas en las Antonio las entrevistas realizadas a toda la comunidad educativa,
técnicas de para que con estos se identifiquen los mas relevantes y
recoleccion de datos repetitivos.
con los participantes. Etapa 3: Corregir y tomar en cuenta las sugerencias

realizadas por la comunidad educativa y plasmarla en el
trabajo de investigacion.
Recursos: Técnicas de recoleccion de datos - Tabulacion

Tabla 8. Fases del Procedimiento de Investigacion
Elaborado por autor

Fase de Evaluacion

Durante la fase de evaluacion de cada uno de los procesos de esta propuesta, son
considerados como una oportunidad de analizar, reflexionar e identificar cada una de las
ventajas, desventajas, fortalezas que se presentan dentro del proceso de implementacion de
las diferentes estrategias pedagdgicas contempladas en la pagina web. Alvarez (2008),
plantea que “la evaluacion debe estar al servicio de quien aprende, y al hacerlo,
simultaneamente estara al servicio de quien ensefia” (p.206), es asi de la importancia de que
toda la comunidad educativa y en especial los estudiantes, conozcan de antemano el proceso
de evaluacién de este proyecto con el fin de que puedan evaluarse ellos mismos y a los demas
, de tal forma que valoren el trabajo plasmado por los docentes quienes actuaran un rol de
guia en todo el proceso de aprendizaje.

Pimienta (2012), en su libro “Estrategias de ensefianza aprendizaje”, mencion algunas
estrategias que fortalecen las experiencias de aprendizaje como los proyectos, los juegos de
roles, los mapas mentales y el aprendizaje cooperativo. Por lo que la implementacion de esta
propuesta permiten que los estudiantes conozcan de lo que son capaz, fortalecen sus
habilidades de tal forma que les permite identificar sus fortalezas y desventajas sobre lo que
deben mejorar, les ayuda de igual forma a desarrollar destrezas sociales y problemas que se
dan dentro de su diario vivir, su contexto socioeconémico y por tal razon les da la pericia de

proponer soluciones innovadoras a todos los problemas identificados.
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En la siguiente tabla, se muestran algunos criterios de evaluacion que tienen relacion

directa con las actividades y procesos de la fase de intervencion.

VALORACION DE CRITERIOS

MOMENTOS CRITERIOS DE EVALUACION CORRESPONDIENTES

Durante el desarrollo de cada una de
las actividades se constatd que los
estudiantes desarrollaron habilidades
para enfrentar las situaciones que
generan conflicto dentro del aula de
Andlisis de los aspectos que causan la | clases, en este proceso presentaron

conflicto entre estudiantes. mayor condicion de espera, calma en
cada uno de los procesos, menor
manejo de situaciones agobiantes y
diversidad de alternativas para la
resolucion de factores que afectan la
convivencia escolar.

Este proyecto exalto habilidades
para proponer e imponer algunas
técnicas de resolucion de conflictos
frente a las alternativas para mejorar
la convivencia escolar dentro del
grado quinto del Centro Educativo
Rural San Antonio por parte de los

Analizando estudiantes.
Desarrollamos
Convivencia Escolar

Facilidad de resolucion de conflictos

Debido a los distintos casos de
agresion y conflictos detectados en
el aula de clase de los estudiantes de
grado quinto, como los malos tratos,
apodos, mensajes negativos, forjo en
estos la capacidad de generar
alternativas sanas, adecuadas a su
contexto que les permitan y faciliten
la resolucidn de problemas tanto con
sus compafieros como con sus
docentes y padres de familia.

Justificacion moral de las alternativas de
decisién.

Los estudiantes participantes en este
proceso de investigacion obtuvieron
habilidades de resolucion de
Capacidad de proponer nuevas ideas y problemas y un conjunto de

soluciones. alternativas y competencias
emocionales que les evitarian
recurrir a la agresion como
alternativa de solucién a
inconvenientes.
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De la mano Construimos
una Mejor Convivencia

Desarrollar competencias comunicativas

Tener conocimiento de las normas de
convivencia

Tener capacidad de seguir y solucionar
sus problemas.

Organizacioén en grupo

Mi Meta es la
Convivencia Escolar

Trabajo en equipo

Conocer la normatividad de la
convivencia

Aceptar la responsabilidad cuando sea el
caso

Mantener una comunicacién de calidad

Aprovechar el tiempo para resolver
problemas

Tener disposicion para resolver
conflictos

Nuestro Proyecto es
mejorar la convivencia

Conocer la normativa y el manual de
convivencia

Saber escuchar a los demas

Tener capacidad para trabajar en equipo

Tener pertenencia con lo que pasa a su
alrededor

Impulsar la creatividad

Que exista relacion directa entre los
problemas y la solucion que se le dara.

Yo Vivo, Tu Vives,
Todos Convivimos

Capacidad de reflexionar sobre lo que
pasa a su alrededor.

Trabajo en equipo

Impulsar la creatividad

Aprecio la Divergencia y
Aprendo la Convivencia

Conocerme a mi mismo para luego
poder entender a los demas.

Capacidad de respetar al otro y valorar
sus fortalezas y debilidades.

Aprender a Convivir
con las Diferencias

Trabajo cooperativo

Capacidad para expresar lo que siente

Liderazgo

Tabla 9. Fases de Evaluacion
Elaborado por autor
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6.9 Cronograma

La siguiente propuesta de intervencion se realizara de acuerdo al siguiente cronograma de actividades.

Meses

MOMENTOS 2022 2023

May Jun Jul Ago Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Apertura a la convivencia

Razonando desarrollamos
Convivencia escolar

Juntos construimos una mejor
convivencia

Mi meta es la convivencia
escolar

Nuestro proyecto es convivir
mejor

Yo vivo, ta vives, todos
convivimos

Aprecio la divergenciay
aprendo la convivencia

Aprender a convivir con las
diferencias

Tabla 10. Cronograma

Elaborado por autor




6.10. Recursos

Los recursos a utilizar para la implementacion de la pagina web son:

RECURSOS O RUBROS

Salario Ingeniero de Sistemas
Fotocopias
Impresiones

Capacitaciones

Lapiceros

Marcadores

Cartulinas

Internet
Derecho de renovacion pagina web por afio

Tabla 11. Recursos
Elaborado por autor

6.11. Presupuesto

Los costos en lo cual incurriria la elaboracion de este proyecto de intervencion seran:

Departamento: CORDOBA
Ciudad: CERETE
Lugar: Centro Educativo Rural San Antonio
Proyecto: Elaboracion de Pagina Web
Fecha presentacién informe 31/07/2022
General
CONCEPTO O RUBROS Presupuesto Total Presupuesto
Gastado
Salario Ingeniero de Sistemas $ 400.000 $ 400.000
Fotocopias $ 100.000 $ -
Impresiones $ 200.000 $ -
Capacitaciones $ 150.000 $ -
Lapiceros $ 10.000 $ -
Marcadores $ 20.000 $ -
Cartulinas $ 20.000 $ -
Internet $ 50.000 $ -
Derecho de renovacion pagina web por afio $ 15.000 $ -
TOTAL $ 965.000 $ 400.000

Tabla 12. Presupuesto
Elaborado por autor.
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Anexo E. Constancia de Convalidacion
ESTRATEGIAS DE GESTION EDUCATIVA PARA FORTALECER LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CENTRO EDUCATIVO RURAL SAN
ANTONIO
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Ciudadania N°

, de profesion Psicologo, ejerciendo actualmente como docente en la

Universidad

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de Contenido

el presente instrumento a los efectos de su aplicacion en la muestra especificada al inicio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Valoracion
Cuantitativa Valoracion Cualitativa
(0-5)
Redaccion
Calidad
Congruencia
Pertinencia
Promedio
En Monteria a los dias del mes de del afio 2022

Firma del Experto
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Anexo F. Consentimiento Informado Padres de familia y docentes
CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA'Y DOCENTES

Usted ha sido invitado(a) para participar en el trabajo de investigacion denominado: Estrategias de
Gestion Educativa Para Fortalecer la Convivencia Escolar en el Centro Educativo Rural San
Antonio, cuyo objetivo principal es: Generar estrategias de gestion educativa para el

fortalecimiento en la convivencia escolar en el centro educativo Rural San Antonio.

El propdsito principal de este formato, es brindarles a los participantes una clara informacion de su
contenido y del papel que ustedes ocuparan dentro de este, de manera clara.

Los autores de esta investigacion son: Jairo Rafael Garcia Pérez y Yojaira Berrocal Morales
estudiantes de la Maestria en Administracién y Planificacion Educativa de la Universidad

Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia “UMECIT”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas por medio de una

entrevista y un taller investigativo.

Este proceso tomara aproximadamente_horas de su tiempo, lo que se desarrolle durante estas
sesiones se contemplara mediante fotos o videos de modo que el grupo investigador pueda transcribir
de manera eficiente lo que usted expreso en sus respuestas.

Su participacién en esta investigacion es netamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito que no sea esta investigacion. Cualquier duda
de este trabajo podréa ser resuelta en el transcurrir de la entrevista y usted esta en todo su derecho a
mencionar alguna inconformidad.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Jairo Rafael Garcia Pérez y
Yojaira Berrocal Morales. He sido informado(a) sobre el objetivo de la misma y de mi compromiso
en su ejecucion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito, sin mi consentimiento. He sido informado(a)
gue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto genere perjuicio alguno para mi persona.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Anexo G. Consentimiento Informado Para Menores de Edad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO MENORES DE EDAD

Usted ha sido invitado(a) para participar en el trabajo de investigacion denominado:
Estrategias de Gestion Educativa Para Fortalecer la Convivencia Escolar en el Centro
Educativo Rural San Antonio, cuyo objetivo principal es: Generar estrategias de gestion
educativa para el fortalecimiento en la convivencia escolar en el centro educativo Rural

San Antonio.

El proposito principal de este formato, es brindarles a los participantes una clara informacion
de su contenido y del papel que ustedes ocuparan dentro de este, de manera clara.

Los autores de esta investigacion son: Jairo Rafael Garcia Pérez y Yojaira Berrocal Morales
estudiantes de la Maestria en Administracion y Planificacion Educativa de la Universidad

Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia “UMECIT”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas por medio de

una entrevista y un taller investigativo.

Este proceso tomaré aproximadamente___horas de su tiempo, lo que se desarrolle durante
estas sesiones se contemplara mediante fotos o videos de modo que el grupo investigador
pueda transcribir de manera eficiente lo que usted expreso en sus respuestas.

Su participacion en esta investigacion es netamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito que no sea esta investigacion.
Cualquier duda de este trabajo podra ser resuelta en el transcurrir de la entrevista y usted esta
en todo su derecho a mencionar alguna inconformidad.

Acepto a que mi hijo(a) participe voluntariamente en esta investigacién, conducida por Jairo
Rafael Garcia Pérez y Yojaira Berrocal Morales. He sido informado(a) sobre el objetivo de
la misma y de mi compromiso en su ejecucion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito, sin mi consentimiento.
He sido informado(a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto genere perjuicio alguno

para mi persona.

Nombre del hijo (a) Firma del acudiente Fec
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Anexo H. Guion de Entrevista Semiestructurada a estudiantes
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Objetivo: Analizar las situaciones que inciden en la convivencia escolar de los estudiantes
de grado quinto del Centro Educativo Rural San Antonio.

Entrevista Semiestructurada
Entrevistado:

Tiempo estimado Edad:
Grado: Fecha:
Lugar:

PREGUNTAS:

CONVIVENCIA ESCOLAR

1. ¢ Qué aspectos consideras que afectan la convivencia con tus compafieros en la escuela?
2. ¢ Qué estrategias utilizan tus docentes para facilitar la convivencia escolar?

3. ¢Con quién vives?

MANEJO DE CONFLICTOS

4. ;Qué tipo de situaciones dentro o fuera del aula de clases ocasionan conflictos entre
comparieros?

5. ¢Cémo actlas cuando te encuentras en medio de una situacion conflictiva?

6. ¢Cdmo actuan tus compafieros cuando se encuentran en medio de una situacién
conflictiva?

7. ¢Qué hacen tus profesores cuando se presentan conflictos entre estudiantes?
8. ¢ Los conflictos entre comparfieros afectan los resultados académicos?
AGRESION ESCOLAR

9. ¢ Qué tipo de apodos o agresiones suelen hacerse entre compafieros?

10. ¢ De qué manera has sido agredido por un compafiero? ; Como reaccionaste?
11. ;De qué forma has agredido a algin compafiero? ¢Por qué?
CONOCIMIENTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA

12. ;Qué haces cuando un compafiero se acerca a ti a contarte que fue agredido por otro
compariero?

13. ¢Cuadles son los correctivos mas frecuentes que utilizan los docentes en la institucion
cuando se presentan alteraciones en la convivencia escolar?
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Anexo |. Guion de Entrevista Semiestructurada a docentes
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES
Objetivo: Analizar las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes que influyen

en el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto del Centro
Educativo Rural San Antonio.

Entrevista Semi estructurada
Entrevistado:

Tiempo estimado Edad:
Grado: Fecha:
Lugar:

PREGUNTAS:

CONVIVENCIA ESCOLAR
1. ; Qué tipo de situaciones afectan la convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto?

2. ¢Con quién viven los estudiantes que demuestran mayores casos de conflicto dentro y fuera
del establecimiento educativo?

3. ¢ Qué podria hacer usted como docente para fortalecer la convivencia escolar?
MANEJO DE CONFLICTOS

4. ¢Quiénes son los principales actores causantes de conflictos en el aula de clases?
5. ¢Qué es conflicto escolar y cuales son sus caracteristicas?

6. ¢ Cudles son las reacciones mas frecuentes de los estudiantes frente a un conflicto?

7. ¢Qué estrategias se aplican en la Institucion para resolver los conflictos entre los
estudiantes?

AGRESION ESCOLAR

8. ¢ Qué consecuencias han generado las agresiones (verbal, fisica, otras) en los estudiantes
de grado quinto?

9. ¢(Considera que las acciones de agresion verbal y/o fisica de los estudiantes estan
condicionadas por el género (Hombre — mujer), por su condicién econémica o por su nivel
social? ¢ Por qué?

10. ¢Cuales son las agresiones mas comunes que se presentan entre estudiantes?
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CONOCIMIENTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA

11. ;Cuéndo se presenta una situacion de alteracion de la convivencia escolar quiénes
intervienen para el analisis y planteamientos de estrategias de solucion?

12. ¢Qué tipo de actividades se llevan a cabo en la Institucion Educativa para fortalecer la
convivencia escolar y la apropiacion del manual de convivencia?

13. ¢(Qué protocolos se han establecido en la institucion para la intervencion frente a
situaciones que afectan la convivencia escolar?

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

14. ;Cdomo se realiza en la Institucion Educativa la construccion de una estrategia pedagdgica
para la convivencia escolar?

15. ;Cémo considera que puede mejorar la convivencia escolar en la institucion?
16. ¢ De qué manera se han socializado las normas de convivencia a los estudiantes?

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
CIUDADANAS.

17. ¢ Qué estrategias pedagogicas se implementan para fortalecer la convivencia escolar?

18. ¢ Qué actividades o proyectos transversales se desarrollan actualmente en la Institucion
Educativa para el fortalecimiento de la convivencia escolar y el desarrollo de competencias
ciudadanas?

19. ¢ Qué resultados ha evidenciado con la ejecucién de las estrategias desarrolladas a favor
de la convivencia escolar?

ESTRATEGIAS MEDIADAS CON TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y EL
CONOCIMIENTO

20. ¢De qué manera articular la tecnologia con el proceso educativo para el desarrollo de
competencias ciudadanas y normas de convivencia?

21. ;Qué tipos de recursos se han utilizado para el desarrollo de estrategias pedagogicas a
favor de la convivencia?

22. ¢(De qué manera ha contribuido la tecnologia al desarrollo de estrategias para la
convivencia escolar en la Institucién Educativa?

23. ¢Existe en la Institucion Educativa una estrategia pedagogica mediada por las
Tecnologias del Conocimiento y Aprendizaje para el fortalecimiento de la convivencia
escolar?
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Anexo J. Guia de taller dirigida a estudiantes y padres de familia

GUIA DE TALLER: DIRIGIDA A ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA DEL
CENTRO EDUCATIVO RURAL SAN ANTONIO

Entrevista Semi estructurada
Entrevistado:

Tiempo estimado Edad:
Grado: Fecha:
Lugar:

Nombre del taller: jConstruyamos convivencia escolar!

Objetivo: Identificar los factores fundamentales para la elaboracién de estrategias
pedagogicas mediadas por las Tecnologias de Aprendizaje y el conocimiento que mejoren la

convivencia escolar.

1. Presentacion: Los investigadores dardn a conocer a los participantes el objetivo del
taller, el procedimiento y orientaciones para desarrollarlo, los asistentes se presentaran y
expondran desde su perspectiva la forma en que crean que puede mejorar la convivencia
al interior del establecimiento educativo.

2. Leo, preguntoy aprendo: El equipo investigador le presentard a los estudiantes y padres
de familia una infografia donde tendran la posibilidad de comprender lo que es la
convivencia escolar, sus beneficios y conceptos mas importantes, las estrategias

pedagdgicas que podrian mejorarla por medio de herramientas tecnoldgicas.

3. Reflexiono y propongo: Los estudiantes y padres de familia tendran la oportunidad de
observar los siguientes videos “El Sandwich de Mariana” y “Corto animado bullying
(Blender)” donde analizaran la situacion y analizaran de acuerdo a los videos las
siguientes preguntas: ¢Qué aspectos considera que dificultan la convivencia escolar?
¢Qué elementos promueven la convivencia escolar? ;Qué estrategias podrian utilizarse
para favorecer la convivencia escolar? ¢Alguna vez has sido victima de agresion? ¢Has
cometido algun tipo de agresion contra un comparfiero? ¢Qué crees que necesitas para
solucionar de manera pacifica los conflictos y que no se conviertan en agresiones? ; CoOmo
padre de familia como podria aportar a la convivencia escolar? ;Como estudiante como

podrias aportar a la convivencia escolar?

120



4. Entre todos construimos: El equipo investigador agradecera a los participantes sobre la
importancia de sus respuestas y de la utilidad de estas a la hora de construir la aplicacion web

que ayude a construir estrategias pedagdgicas que mejoren la convivencia escolar.

5. Pon a prueba tu creatividad: Los estudiantes y padres de familia elaboraran una
cartelera, con el titulo y el logo que les gustaria encontrar en la aplicacion web para el
fortalecimiento de la convivencia escolar, ademas de una lluvia de palabras que consideren
indispensables para mejorar la convivencia escolar, pondran a prueba toda tu creatividad
incluyendo un elemento caracteristico del contexto, colores llamativos, y un nombre
sugestivo, el titulo y el logo ganador seran los seleccionados para adornar esta estrategia que
acompanfara a estudiantes, docentes y padres de familia en la gratificante tarea de promover

la convivencia escolar.
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Anexo K. Consentimiento padres de familia.

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio del 2004

FACULTADES DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y DIRECTIVOS
DOCENTES.

Usted ha sido invitado{a) para participar en el trabajo de investigacién denominado: Estrategias de
Gestion Educativa Para Fortalecer la Convivencia Escolar en el Centro Educativo Rural San
Antonio, cuyo objetiva principal es: Generar estrategias de gestion educativa para el
fortalecimiento en la convivencia escolar en el centro educative Rural San Antonio.

El propésito principal de este formato, es brindarles a los participantes una clara informacién de su
contenido y del papel que ustedes ocuparan dentro de este, de manera clara.

Los autores de esla investigacién son: Jairo Rafael Garcia Pérez y Yojaira Berrocal Morales
estudiantes de la Maestria en Administracion y Planificacion Educativa de ta Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia *UMECIT".

Si usted accede a participar en este estudic, se le solicitard responder preguntas por medio de una

entrevista y un taller investigativo.

Este proceso tomara aproximadamente _&_ horas de su tiempo, lo que se desarrolle durante
estas sesiones se contemplara mediante fotos o videos de mode que el grupo investigador pueda
transcribir de manera eficiente lo que usted expreso en sus respuestas.

Su participacion en esta investigacion es netamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln olro propdsito que no sea esta investigacion. Cualquier
duda de este trabajo podra ser resuelta en el transcurrir de la entrevista y usted esta en todo su
derecho a mencionar alguna inconformidad.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Jairo Rafael Garcia Pérez
y Yojaira Berrocal Morales. He sido informado(a) sobre el objetivo de la misma y de mi compromiso
en su ejecucion,

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun ofro propésito, sin mi consentimiento. He sido
informade(a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecte en cualquier momento y que puedo
retirarme del misme cuando asi lo decida, sin que esto genere perjuicio alguno para mi persona,

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Acreditada mediante Resolucién N°15 del 31 de octubre del 2012.
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Anexo L. Entrevista Docentes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

- Decreto Ejacutive 575 del 21 de julio de 2004

@} Acreditada mediante Resoluciin N*15 del 31 de octubre del 2012
-~

FACULTADES DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

|GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES

Entrevista Semi estructurada
Entrevistado: GARCIA

Tiempo estimado Edad:
Grado: QUINTO Fi
Lugar: CENTRO EDUCATIVO RURAL SAN
ANTONIO

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

- Decreto E|ecutivo 575 del 21 de julio ded 2004
@ Acreditada mediants Resolucidn N*15 del 31 de actubre del 2012
w FACULTADES DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACIGN
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

canversacion delas persanas que hacen parte del nuevo medio familiar, rechazo y
N0 aceptacion de este nuevo hogar.

3. ,,Que podria hacer usted como docente para fortalecer la convivencia escolar?
Fortalecer la convivencia escolar, iniciando can un diagnostico estas estudiantes y
de allf s« tiene una fuente de saber y buscar mecanismos que permitan mejorar esa
convivencia escolar. Detectanda estos sspectos se pueden hacer charlas de
aceptacin donde ellos se acepten ellos mismos haciendo que su autoestima
aumente con el buen trato y afecto; dando el respeto, empezande por mi para que
elias puedan ir manifestando esto por sus compafieros.

Objetivo: Analizar las por los docentes que S
influyen en el mejoramiento de Ia convivencia escolar de los estudiantes de grado quinto
del Centro Educativo Rural San Antonio.

Dialoger acerca de sus famifias donde ellos puedan expresar sus sentimientos & i
corrigienda algunos aspectos como el evitar el vacabulario que se mantien y el
saber aceptar que los golpes na llevan a nada si b bic e

PREGUNTAS: can el padre de famifia, para lograr cambios en ellos que permita reconacer sus
1. CONVIVENCIA ESCOLAR errares; es un paco dificil ya que hay otras factores que influyen como es lo

1. ;Clok fipo'de shisaciones factiii s 18 éscolardelcs jantes de grado econdmice, la convivencia en familia, donde repercute el abandano para seguir
quinto? adelante, en si la falts de afecto influye aunque se traten banitas palabras,

Desintegracién familiar esta influye en el saber compartic y el aceptar a los demés
compafieras, debido a esta los padres Mama- papa elhagar ylos nifios qued:

al cargo de familiares, incluso de sus abuelos quienes les correspande suplir necesidades ya
que sus padres los abandonan y estos pueden ser reemplazados (mujer- hambre) trayendo
palabras de no sceptacion lo cusl repercute en el nifio y lo manifiesta con el mal trato con
sus campafieros y el uso de patabras soeces, maltrato a golpes y algunas veces no dejarse
guiar. En si uno de los factores mds vistos en nuestra sede con el que & veces gue ks
convivencia sea fuerte y conlleva a un bajo rendimiento scadémico; lo cual consiste en
peleas, defenderse coma sea, y algunas veces utilizando términas fuertes.

Otro factor gue influye no hay una educacidn en fortalecer valares, o hacer de ellos
personas de buenas castumbres y desarrollo de sus etapas, ante toda relacionarse con sus
campafieros en términos adecuados y acordes a sus edad, lo cusl lo manifiesta y se ve que
e una copia ejemplar de alguna de sus progenitores, haciendo uso de algunas juegos
entre hombres y mujeres (beber, pelear, drogas) ghg en si el sbandana hasta en el estudio
&5 el motivo més reflejado en su convivencia can sus compaiieros.

Un motive mas es la participacion de los nifios en fas bebidas y fiestas de sus padres
generando aprendizajes de gente adulta siendo nifios pequeios aun.

carregirlos y hacerle ver lo mal que se ve, evar el observador detallanda aspectos
los cuales pueden ser corregidos en el aula de clases, pero no hay continuidad en
casa salen 3 la calle y llegan tarde en la noche, pasando por billares, plazas de juego
dande se ve el alcohol y mucha maltrato entre eflos mismas.

MANEJO DE CONFLICTOS

4. ;Quiénes son los principales actores causantes de conflictos en el aula de clases?
® Algunas veces los nifios abandonados por sus padres donde no se ve la
discriminacion de padre o madre responsable, honesto y dedicado a su hogar.
*  Algunas veces fa falta de orientacién por parte del maestra, que permanente que
se de estos conflictos por falta de autenticidad, o por ser permisiva y no solicitar
ayuda.

5. ;Qué es conflicto escolar y cudles son sus caracten’sticas?
* Conflicto escolar: es ef na levar la armonia y el respeto que s debe tener entre
los estudiantes, ya sea por maltrato fisico (Pegar, golpear) o maltrato de palabras
que conducen a este comportamiento, aungue es manejable en el curso, con el

buen trato que se da maestro - estudiante.

N

:Con quién viven los estudiantss que demuestran mayores casos de conficto
dentro y fuera del establecimiento educativo? ‘
*  Conviven con padrastros y madrastras, abuelos, as, as vecinas o parientes ‘
cercano las cuales algunas veces se da el conflicto de fas relaciones al no aceptar

8. ;Cudles sonlas i mas delos frente a un conficto?
o Frente 3 un conflicto los estudiantes reaccionan respandienda igusl {coma me
tratas trato] y algunas veces hasts e familia no aceptan estas reacciones, lo cual
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liewa & na corregir, sino sumentar el problema porgue también tiene los mismos nuestra sede no se llega 3 hacerse dafio na se ven QUANARRY cuchillos sanos por

recursos. ese lada, Gsea manejable.

7. ;Qué estrategias se aplican en la Institucion para resolver los conflictos entre los.
estudiantes? CONOCIMIENTO DE NORMA'S DE CONVIVENCIA

. jas: invitar al pa 2 y manifestar | acta

11. ;Cuando se presents una situacion de alteracién de la convivencia escolar quiénes.

de o sucedid iso del estudiante y del padre de familia, i hasta
S e = | o sricin S o intervienen para el andlisis y planteamientos de estrategias de solucion?

cierto nimero de Hamados.

o Charlas vl y de alli . :s Ih-lml;:! {intervienen en la situacion
mismes Neguen a estos compromises. . u_us:;umgm:o e
©  Lectura de casos similares y sacar los andlisis correspondientes a este canflicto. *  Director del centro educative
« Padres de familia de los implicados en el conflicto.

Colocar actividades para realizar.
Dacléchrgni e pitdadéstmpeliag 12. cQuetpo de actividades se llevan a caho <n a Insttucién Educatva para fortaleoer
Hacer que ¢l aula e clases tenga alguna actividad donde se pueda relacionar con ia escolary la

todos.

«  Temas: canvivencia escolar dentra y fuera del salén.

«  Compartir juegos en descansa, estar umﬁenu las docentes que no se presenten
casos de temas referentes s la convivencia escolar.
« Dibujos o canteleras alusivas al buen trato y el manejo de buen vocabulario de

AGRESION ESCOLAR maestros en el aula de clases.
8. ;Qué consecuencias han aenemda las agresiones (verbal. fisica, otras) en los e Formacibn en-el patia donde se dan pequefias charias: que lleven a huscar. una
" extidiantes de grada quids A buena convivencia y fomentanda el respeto al hacer y acoger un puesto en la flas.
o i it v 3
& gresida sicile: s AgRSORS D v  coibevan s ik Narval 86 stencion 12 gratlon ol actas ciiicas y Betisficas:

« Campartir una buena relacién y comportamiento en ef restaurante escolar.

© Lss agresiones verbales: con charlas no permitic que sucedan s Emuetosisialbinio y culdarse Unodl ciro,

paneles ejemplas que sus compaeras pusdan spenderts y el maestro puede  Talleres con padres de familia y estudiantes realizar trabajos manuales y beindar
tevarloa de unasanrisa de bienestar y sfecto al padre de familia y 3 su nifio.

v reconacer s ellas o ocask ¥ llevarlas a

Por ende, el estudiante no quiere asistir 3 clases por miedo 3 recibir slgin tipo de 13. ;Qué protocolos se han establecido en I3 institucidn para la intervencidn frente 3
agresion. situaciones que afectan I3 convivencia escolar?
«  Protocolo: el recibirios en s puertay saludarlo afectuosamente, junto con el padre
de familia que llevs al 1o, y en actos civicos resaltar valares y buen rendimiento
respeto, jones de honor y llevar s una Hevar una
felicitacién en du cuaderno o bakillo, conmemarar fechas abril mes del nifo,
madre, padre, y demds..

. ¢Considera que las acciones de agresion verbal yio fisica de los estudiantes estin
condicionadas por el género (Hombre — mujer). por su condicidn econdmica o por
su nivel social? ; Por qué?

o Par su nivel social: par que viven algunas en hacinamienta, tios, abuelos, parientes
cercanas y el medio en el cusl e desenvuelve no hay un modelo 3 segui

*  Porsuni par papa) salen )i
&l dia quedando ambulaates en casas o calle, en la plaza.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

14. ;Como se realiza en la Institucion Educativa la construccion de una estrategia
pedagégica para I convivencia escolar?

©  Una estrategia es hablar can el nifio en buena tanica, con humildad, respetando

susideas y hacienda de & con estos valares una persona que pueds convivir con

sus demds compadieros, llevindolo 2 que el mismo diga si es bueno o malo lo que

10. ;Cuales son Ias agresiones mas comunes que se presentan entre estudiantes?
*  Las agresiones mds frecuentes son palabras groseras y el convidarse a pelear, lo
apodas, pera no se llega s esto por porgue el réferi o aportamos los {maestros) es
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
Decteto Ejecutive 575 del 21 de Julia del 2004
"q Acseditads medisnte Re N'15 del 31 de octubre del 2012
N /4 FACULTADES DE HUI C1AS DE LA EDUCACION
= MAESTR(A EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES

Entrevista Semi estructurada

Entrevistado: JADY JALAL

Tiempo estimado 1 HORA Edad:

Grado: QUINTO Fecha: 0-DE JUNIO 2022
Lugar: CENTRO EDUCATIVO RURAL

SANA ANTONIO

Objetivo: Analizar las i d: por los docentss que
influyen en el mejoramiento de Ia convwewa escolar de los estudiantes de grado quinto
del Centro Educativo Rural San Antonio.

PREGUNTAS:
1. CONVIVENCIA ESCOLAR
1. ;Qué tipo de situaciones afectan la convivencia escolar de los I de grado
quinto?
*  Algunas veces se presentan situaci afectanly wenci lasenten

estudiantes como peleas entre ellos fisicas y verbales, gestuales y apados, pero de
inmediato de toman carrectivas.

~

iCon quién viven los estudiantzs que demuestran mayores casos de conficto
dentro y fuera del establecimiento educativo?

«  Algunos viven con madres cabeza da-hogasy abuelos, tios, padres.
Qué podria hacer usted como docente para fortalecer |a convivencia escolar?

« Charias con los padres de familia para fodalecer—una buena convivencia en
&l colegio y Ia comunidad.
Establecer zaglas—coa los estudiantes para que tengan buen trato con sus
companeros.
Motivar 3 los estudiantes con diferentes estrategias para que se comporan-
bien en el aula de clases y fuera de ella. | fortaleciendo valores y
brindandole mucho afecto.

X

MANEJO DE CONFLICTOS

4. ;Quignes son los principales actores causantes de conflictos en el aula de clases?
« Algunos estudiantes qua-prasantan problemas en su entorno familiar.

5. ;Qué es confiicto escolar y cuales son sus caracten’sticas?
« En toda institucion educativa se van a prasentar conflictos—ya que I3
convivencia entre seres humanos no es facl porque siempre se van 3

presentar desacuerdos entrz dos o mds personas.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLOGHA
c Decreto Ejecutive 575 del 21 de julia del 2004
(‘Qq § Acreditada mediante Resolucidn N'15 del 31 de octubre del 2012
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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.
14, ,,Cnmo se realiza en la tucid iva la ion de una
pedagognu para I3 convivencia escolar?
viveacias o que se a diario y
para mej

15. ;Cémo considera que puede mejorar la convivencia escolar en Ia institucion?
« Estableciendo normas justas a la actualidad de cada estudiante.

18. ;De qué manera se han sociali las normas de i ia a los. i 2
« Explicando las normasdal manual de convivencia y reforzandolas para que
ellos conozcan y las cumplan.
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
CIUDADANAS.

17. . Qué i ogi se i para fortalecer la convivencia
escolar?
«+ Didlogos diractos_con el padre de familia.
« Tallerss con los nifios y los padres de familia

18. ;Qué activi o se en la
fitucioH parael i dela i ia escolary el
de competencias ciudadanas?
« Los proyectos de educacion sexual, medio ambiente, lectura, adopta una
semrlla uempo libre. Son los que se realizan en el centro y nos permite un
convivencia con la realizacion de cada uno de elios.

18. ; Qué resultados ha evidenciado con Ia ejecucién de las estrategias desarrolladas a
favor de la convivencia escolar?
« Mayor atencién escolar, ha mejorado el peadimisato _scadémico, y una
mejora en 2l comportamiento en los nifios.

ESTRATEGIAS MEDIADAS CON TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y EL
CONOCIMIENTO

20. ;De qué mansra amcular Ia tecnologia con el proceso educativo para el desarrolio
de y normas de
- D il i y actitudes —para mejorar
aprendizajes y construccion de una mejor sociedad.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
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6. ;Cules son las reacciones mas de los estudiants frente a un conficto?
+ Los estudiantes se ponen rabiosos, agresivos, inseguros, miedosos.

7. ;Qué estrategias se aplican en la Institucion para resolver los conflictos entr los
estudiantes?
+ Establecer normas de convivencia, dialogar para inculcads los valores alos
nifos como tolerancia, respeto, amor.

AGRESION ESCOLAR

8. ;Qué consecuencias han generado las agresiones (verbal, fisica, otras) en los
estudiantes de grado quinto?
+ Elno quererir ala escuela, se sienten fristes nerviosos, inseguros en los dig.
que se presentd 2 conflicto con los companeros.

9. ;Considera que lss accionzs de agresion verbal yio fisica de los estudiantes estan
condicionadas por &l género (Hombre — mujer). por su condicion econdmica o por
su nivel social? ; Por qué?

+ Yo considaro-gue esto de g4,por el ejemplo que ellos ven en casa y en su
nicleo famiiar.

10. ;Cudles son las agresiones mas comunes que se presentan entre estudiantes?

+ Afortunadamente 2n &l colegio no s dan agresionss fisicas, en su mayor'a
son m verbales.

CONOCIMIENTO DE NORMA'S DE CONVIVENCIA

11. ;Cuando se presenta una situacion de alteracién de la convivencia escnl:rqmenes
intervienen para el analisis y plantzamizntos d estrategias de solucion?
« Cuando se presentan estos cases—al director de grupo lama al padre de
familia y buscan |a mejor solucidn.

12. ; Qué tipo de actividades s llevan 3 caboenla Institucion Educanva para fortalecer
Ia convivencia escolar y la i del manual de convivencia?
+ Llamado al padre de familia para dialogac_sobra como 52 deben comportar
los nifios en el aula de clases.
« Inculcar valores a los nifios.
Aplicar Talleres

13, ;Qué se han ido en I3 institucion para la i ion frente 3
situaciones que afectan I3 convivencia escolar?
» Reajustar el manual de convivencia adaptandolo a las nuevas pecesidadas—
da la comunidad estudiantl

UNIVERSIDAD METROPOLITANA EN EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLOGI
575 del 21 de julio del 2004

"15 del 31 de octubre del 2012
ANIDADES ¥ CIE )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFK

Decreto Ejecu
Acreditada mediante Re:

z
e
5
5
o
<
z

21.;Qué fipos de recursos se han utiizado para el desamollo de estrategias
pedagégicas a favor de la convivencia?

» Charlas con padres de familia
« Presentaciones audio visuales
* Tallerss
« Dramas
22, ,,Dequemanemha ibuido la ia al de iss para la
escolar en Ia Institucid
« Para los nifios has sido mds fauosables @ que ellos les queda fcil
consultar actividades.
23. ;Existe en I3 itucios tva una i dgica mediada por las
T fas del C imi ¥y izaje para el imi de Ia

convivencia escolar?
« Si, laque implemente cada docente.
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Anexo M. Entrevista Estudiantes
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Anexo N. Guia Taller a padres de familia y estudiantes.
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Anexo Q. F-138. Certificado Empresarial de Proyectos.

F-138

Rev. 00
(IE)

CERTIFICACION DE PROYECTOS DE FORMACION

Nombre del estudiante: Jairo Rafael Garcia Pérez y Yojaira Tibisay Berrocal Morales
Cédula de identidad o pasaporte:

Pais: Colombia Regidn: Cérdoba

Carrera: Administracion y Planificacion Educativa - Periodo: Final

Sede: Principal

Tipo de actividad realizada: Practica profesional Pasantia

Proyecto de Grado: X

Empresa o institucion donde la desarrollé: Centro Educativo Rural San Antonio
Tipo de Institucién: Centro Educativo con caracter Publico Oficial
Direccién: Vereda San Antonio

Pais: Colombia Regién: Cérdoba

Nombre del Experto de la Empresa que certifica.: José de los Santos Pérez Ortega
Cargo que ocupa en la empresa: Director Rural
Afos de Experiencia: 42 aiios

Tema del Proyecto: Estrategias de Gestidn Educativa para Fortalecer la Convivencia Escolar en el
Centro Educativo Rural San Antonio.

Impacto, beneficio o aporte del Proyecto:

Este proyecto nos permitira conocer la situacién actual en que se encuentra la convivencia escolar,
los recursos humanos y materiales destinados a salvaguardar la integridad y sana convivencia del

Centro Educativo Rural San Antonio.

Con esta investigacion se busca brindar conocimientos nuevos a los padres de familia, estudiantes
y docentes con el fin que logren mejorar la interaccion de todos los participantes en la institucion
educativa. De igual forma se busca desarrollar estrategias de gestién educativa mediadas con las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que fortalezcan la convivencia escolar, generando

nuevas ideas y estrategias que faciliten el entendimiento de los alumnos.
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Al llevar acaboesta investigacion, se espera generar un aporte significativo a la comunidad en general
qgue hacen parte del centro educativo San Antonio, ya que, por medio de esta se busca mejorar la
relacidon padre-hijo-comunidad, y por ende llevarle al mercado local un profesional con mejores
caracteristicas humanas, lleno en valores, que genere ideas de manera educada y pueda lograr

Ser una mejor persona que maximice recursos en su entorno.

Comunidades, instituciones y/o personas beneficiadas:

Con la realizacion de esta propuesta académica, los principales beneficiarios serdn los estudiantes
del Centro Educativo Rural San Antonio en especial los del grado quinto quienes son la poblaciéon

directa de esta investigacion.

El proyecto una vez elaborado sera ejecutado, coordinado y evaluado por todos los docentes

dependiendo sus necesidades sobre los conflictos generados en su aula de clases.

Aplicabilidad futura de los resultados de la actividad desarrollada por el estudiante en pro de la
institucion.

Este trabajo beneficiard a todas las generaciones futuras del establecimiento educativo Rural San
Antonio, ya que por medio de la aplicacién WEB podran actualizar e identificar las principales

necesidades relacionadas con la convivencia escolar.

De igual forma esta investigacion facilitara el trabajo de los docentes y directivos para que conozcan
las principales necesidades y problemas que afecten la convivencia dentro del aula de clases y asi

poder determinar la mejor solucién a cada dificultad.

Autoridad de la Institucion que certifica Tutor académico
Nombre: José de los Santos Pérez Ortega Nombre: Liliana Paola Muiioz Gémez
Sello de la institucion

Estudiante Estudiante

Nombre: Jairo Rafael Garcia Pérez Nombre: Yojaira Tibisay Berrocal Morales
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